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Tom tit: Bai viét tap trung vao nghién cifu kinh nghiém quéc té tit nhiing qudc gia dugc
thita nhén c6 nén céng tac xa hdi phat trién la Hoa Ky, Vuong quéc Anh, Nhit Ban dé
phén tich, ddi chiéu, so sanh, tit d6 rut ra nhiing bai hoc tham khao cho Viét Nam. Két qua
nghién ciiu luit phap, chinh sach cong tac xa héi tai cic quoc gia nay cho phép rutra S bai
hoc tham khao, d6 la: (1) Can thiét ké h¢ thong luat phap, chinh sach cong tac xa hoi dua
trén nhiing gia tri c6t 16i cia xa hoi; (2) Can thiét lap cac nguyén tic co ban cho viéc phat
trién nhan lyc cong tic xa hoi, dao tao, boi duong, cap phép hanh nghé, sit dung nhan luc
cong tac xa héi, ché d¢ dai ngd va phat huy vai tro caa cac to chiic, hiép héi cong tac xa héi;
(3) Can xac dinh cac vu tién va muc tiéu phat trién nghé cong tac xa hoi chuyén nghiép;
(4) Can dé cao tinh chuyén nghi¢p bing nhiing tiéu chuin nghiém ngit, dim bao chit
Iugng dich vu cong tac xa héi; (5) Can tranh ky vong xay dung mét vin ban phap ly cong
tac xa hoi c6 tinh bao truum, toan dién.

Tii khéa: Kinh nghiém qudc té bai hoc tham khdo, lugt phdp, chinh sdch, cong tdc xa hoi

GLOBAL INSIGHTS AND LESSONS FOR VIETNAM REGARDING
THE ENHANCEMENT OF LEGISLATION AND POLICIES FOR
THE DEVELOPMENT OF PROFESSIONAL SOCIAL WORK

Abstract: This paper focuses on examining international experiences from countries with recognized
advanced social work systems, namely the United States, the United Kingdom, and Japan, to analyze,
compare, and draw lessons for Vietnam. The research findings on social work laws and policies in these
countries allow the paper to identify five key lessons for reference: (1) It is essential to design a social
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work legal and policy framework based on the core values of society; (2) It is necessary to establish
fundamental principles for the development of social work human resources, including training,
professional development, licensing, workforce utilization, remuneration, and the promotion of the role
of social work organizations and associations; (3) It is important to define priorities and goals for the
development of the professional social work profession; (4) It is crucial to emphasize professionalism
through strict standards, ensuring the quality of social work services; (S) It is advisable to avoid the
expectation of creating an all-encompassing and comprehensive legal document for social work.

Keywords: International experiences, reference lessons, laws and policy, social work

Ma bai bao: JHS - 282
Ngay nhan bai sita: 20/06/2025

1.Datvan dé

Nhiéu cong trinh nghién citu khoa hoc, nhiéu két qua
thuc chiing cho thdy cong tac xa hoi (CTXH) da c6 bé
day phdt trién tai nhiéu qudc gia trén thé gidi. Pic biét
cic quéc gia dugc st dung tham chiéu trong bai viét nay
bao gom: Hoa Ky, Vuong quéc Anh va Nhit Ban déu la
nhing quéc gia c6 nén CTXH chuyén nghiép, gin lién
v6i hé thong ludt phap, chinh sich c6 tinh bao trim rong,
d6 phé quét cao, thim thdu manh vao doi séng xa hoi
(Davis, 2024; Jones, 2018; Matsuda, 2021).

CTXH tai Hoa Ky bit nguon tu cuéi thé ky 19, dau
thé ky 20, v6i sy phat trién caa cdc phong trao tir thién va
cdi cach xa hoi. Theo thoi gian, CTXH tai Hoa Ky chuyén
dan sang tinh chuyén nghiép cao, v6i hé thong dao tao
va cdp phép hanh nghé chit ché. Cac nhéan vién CTXH
lam viéc trong nhiéu linh vyc da dang, bao gém chim
soc stic khoe, dich vy tré em, gia dinh, stic khoe tim than,
cong téc cong dong. CTXH tai Hoa Ky chu trong dén
viéc trao quyén cho cd nhén va cong dong, cing nhu vin
dong chinh sich dé gidi quyét cc van dé xa hoi (VDXH)
(National Association of Social Workers, 2023).

CTXH tai Vuong qudc Anh cé nguén géc tir hé thong
ctiu trg ngudi nghéo tir thé ky 16. CTXH hién dai phét trién
manh mé sau Chién tranh thé gi6i thit hai, cing véi syra doi
ctia nha nuéc phic lgi. CTXH tai Vuong quéc Anh c6 sy
két hop gita vai tro ctia Nha nuée va cic t6 chiic phi Chinh
phu. Céc nhan vién CTXH lam viéc trong nhiéu linh vy,
bao gém chim séc tré em, ngudi khuyét tat, ngudi cao tudi,
va nhiing ngudi c6 vin dé vé stic khoe tim than. CTXH
tai Vuong quoc Anh chu trong dén viéc bao vé quyén con
ngudi va thiic ddy cong bing xa hoi (British Association of
Social Workers, 2018; Jones, 2018).

CTXH tai Nhat Ban c6 lich su tuong déi ngin,
nhung phét trién manh sau Chién tranh thé gi6i tha
hai. Sy phat trién cia CTXH gin lién v6i qua trinh hién
dai héa va cong nghiép hoéa dit nugc. CTXH tai Nhat
Ban chiju sy anh huéng cta van héa truyén théng, chu
trong dén sy hoa hgp va trach nhiém cong dong. Doi
nga nhén vién CTXH lam viéc trong nhiéu linh vuc lién
quan dén chim s6c ngudi cao tudi, ngusi khuyét tat, tré
em c6 hoan canh kho khan. Hé théng luét phap, chinh

Ngay nhan bai: 30/05/2025
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sach quy dinh CTXH tai Nhat Ban c6 su hop tic chit
ché gitta nha nuéc, cic t6 chic xa hoi va cic tinh nguyén
vién (Matsuda, 2021).

Theo d6, ca ba qudc gia déu c6 hé thong dao tao va
cdp phép hanh nghé CTXH chuyén nghiép. CTXH déng
vai tro quan trong trong gidi quyét cic VDXH, nang cao
chét lugng cudc séng ctia ngudi dan, huéng t6i hé trg cac
déi tugng yéu thé trong xa hoi (Matsuda, 2021; National
Association of Social Workers, 2023; Jones, 2018).

Theo d6, nghién cttu kinh nghiém hoan thién luét
phép, chinh sach phat trién CTXH cua Hoa Ky, Vuong
quéc Anh va Nhét Ban c6 gid tri tham khao hau ich.
Trong khi d6, CTXH tai Viét Nam dang trong giai
doan dau cua sy phét trién. Loi thé ma Viét Nam cé
dugc do la sy di tit don ddu, hoc hoi kinh nghiém tu cac
qudc gia di truéec nhim thiuc ddy sy phét trién chuyén
nghiép nén CTXH qudc gia.

Muc tiéu nghién ctu: Bai viét tip trung vao phén
tich, ddnh gid kinh nghiém cta Hoa Ky, Vuong quéc
Anh va Nhit Ban vé phit trién nghé CTXH, tit d6 rut ra
nhtng bai hoc kinh nghiém hau ich cho Viét Nam nhim
hoan thién luét phép, chinh sich phat trién nghé CTXH
chuyén nghiép.

2. Phuong phap nghién ctiu

Phuiong phdp nghién citu tai liéu: Nghién ctu cdc bai
béo, cong trinh khoa hoc vé luit phdp, chinh sich phét
trién nghé CTXH cua cdc qudc gia c6 nén CTXH phit
trién (Hoa Ky, Vuong quéc Anh, Nhat Ban). Nhiing tai
liéu nay dugc cong bé trén cc tap chi qudc t€ co uy tin,
nhu: The British Journal of Social Work, Asean Social
Work Journal; hodc do cdc t8 chiic/hiép hoi CTXH c6 uy
tin cong bd, nhu: British Association of Social Workers,
Social Work England, National Association of Social
Workers.

Phuiong phdp phan tich tai liéu: nhdm phén tich kinh
nghiém qudc té vé cdc khia canh: X4y dung khung phép ly
phat trién nghé CTXH; Chuén héa dao tao va cip ching
chi hanh nghé; Phét trién hé théng dich vu CTXH chuyén
nghiép; Tang cudng vai tro caa CTXH trong viéc thuc
hién chinh sich xa hoi, qua d6 tong hop cdc bai hoc kinh
nghiém phu hop véi diéu kién ctia Viét Nam.
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3. Khdi niém va téng quan nghién cifu

3.1. Khdi ni¢m nghé cong tdc xa hoi chuyén nghiép

Dan theo Loan va nnk (2020), Hiép hoi CTXH Quéc
té dién giai, nghé CTXH chuyén nghiép la mét nghé duoc
cong nhén chinh thic, dugc quan ly bsi Nha nuéc, dya
trén nén tang khoa hoc va dao diic nghé nham:

HO trg c4 nhén, gia dinh, nhom, cong dong gidi
quyét cic VDXH, bao vé quyén lgi va nang cao chét lugng
cudc séng.

Thiic day sy thay d6i xa hoi hudng dén cong bang,
binh dang va an sinh cho moi ngudi.

Tham gia vao qua trinh xay dung, thuc thi chinh
sach xa hoi, gop phén gidi quyét cic VDXH mot cich
hiéu qua.

Theo y nghia nay, CTXH chuyén nghiép la mot hé
thong cac gia tri, cacly thuyét vaky ning thuc hanh chuyén
nghiép, nham gidi quyét cic VDXH. Bing nhiéu hinh thic
dich vu khdc nhau, CTXH hé trg ning cao gia tri ctia cic
nhém x3a hoi yéu thé, phong ngtra, gép phan lanh manh
héa céc chiic ning xa hoi. Déng thoi, huéng dén gidi quyét
cidc VDXH rongl6n, nhu: thit nghiép, nghéo doi, bit binh
dang.

Thong qua luén giai céc khdi niém, nhdn dinh khoa
hoc, dan chiing thyc tién tit nhiéu nghién cttu ctia cic té
chiic, cd nhén trong nudc va qudc t€, Loan va cong su
(2020) xay dung cach hiéu vé CTXH chuyén nghiép bao
gom cac yéu to:

Mpt la: CTXH la mot nghé chét lugng cao, nghé nay
cung cdp dich vu trg gitp/can thiép danh cho cdc nhém xa
hoi dang d6i dién véi nhiing vian dé khé khin ma chua tim
ra cdch thiic/phuong phép giai quyét phu hop, cing nhu
thiéu cdc nguon lyc cin thiét dé vugt qua.

Hai la: Cac hoat dong cung cdp dich vu CTXH déu
chita dung cdc gid tri nhéan van, vi loi ich va sy phat trién
clia con nguoi.

Ba la: Cac chudn muc dao duic, nguyén tic, gid tri, quy
chudn nghé nghiép, triét Iy nhan vin lu6én déng vai tro
kim chi nam dinh huéng moi hoat dong cung cip dich vu
CTXH.

Bon la: Nhan vién CTXH cén la nhiing ngusi dugc
dao tao bai ban, c6 chuyén moén dép tGng yéu cdu cong
viéc.

Ndm la: Coi trong ning lyc ty than cta than cha (ca
nhén, hé gia dinh, cic nhém xa héi va cong déng) trong
gidi quyét cic van dé kho khan, trg giup thin chu khai phd
céc tiém ning do.

Theo tinh chét néu trén, CTXH chuyén nghiép duoc
hiéu bao gom céc hoat ddng cung cdp dich vu trg gitp céc
nhém x3a hoi ndng cao ning luc tu giai quyét cic vdn dé
kho khan. Su can thiép/trg gitip d6 dugc thuc hién mot
cch bai ban, dya trén cic chudn muc dao duic, nguyén
tdc, gid tri, quy chudn nghé nghiép, triét Iy nhén vin, coi
trong ning luc ty than cta than chu. Song trén hét, CTXH
chuyén nghiép cin la mét nghé dugc cong nhén chinh
thic, do Nha nuéc quan ly.

3.2. Tong quan nghién ciiu kinh nghiém quéc té vé
hoan thién ludt phdp, chinh sdch phdt trién nghé cong
tdc xd hoi chuyén nghiép

Truong hop ciia Hoa Ky

HoaKy c6 lich sttlau doi phét trién CTXH, c6 hé théng
luét phép, chinh séch phtc tap phan anh sy thay déi cua
nhu cdu xa hoi va cdc gid tri. T nhiing nd Iyc ban dau ctiu
trg ngudi nghéo dén cic chuong trinh toan dién hon dugc
thiét ké dé giai quyét cic VDXH phiic tap, Hoa Ky da lién
tuc diéu chinh cich tiép cin ctia minh déi véi CTXH. Céc
giai doan phat trién chinh bao gom: Giai doan d4u (thé ky
19 - dau thé ky 20), thoi ky New Deal (nhiing nim 1930),
thoi ky Dai xa héi (nhiing nim 1960) va nhiing thay déi
gin day (Martin, 2012; Davis, 2024; Reamer & Frederic,
2018; Sanner, 2020; Patterson & Swan, 2019):

Giai doan déu (thé ky 19 - dau thé ky 20): dugc danh
ddu bang su xuét hién ctia cdc t6 chic tir thién tu nhdn va
cdc nha hoat dong xa hoi, nhiing ngudi tap trung vao viéc
ctiu trg ngudi nghéo va cai cich xa hoi. Céc ludt lién quan
dén CTXH thai ky nay chu yéu tap trung vao viéc quan ly
ngudi nghéo va thiét lap cac vién té ban.

Thoi ky New Deal (nhiing nim 1930): Day 1a thoi ky
gén lién véi cudc Dai suy thodi, dan dén sy mé rong déng
ké cac chuong trinh phuc lgi xa hoi cia Chinh phu lién
bang. Cu thé, Luat An sinh xa héi nam 1935 da thiét lap
céc chuong trinh nhu trg cdp that nghiép, an sinh xa héiva
ho trg cho tré em phu thuéc.

Thoi ky Dai xa hoi (nhiing ndm 1960): Trong giai
doan nay, tong thong Lyndon B. Johnson da dua ra mét
loat cdc chuong trinh x6a d6i giam nghéo va bit binh ding
x4 hoi. Cac dao luit quan trong bao gém Pao luit Co hoi
Kinh té nim 1964 va cic stta d6i d6i vdi Dao lut An sinh
xa hoi.

Nhiing nam gin d4y, Hoa Ky da chiing kién sy thay d6i
trong chinh sdch lién quan dén phét trién nghé CTXH,
nhédn manh vao trach nhiém cd nhén, cai cich phicloi va
vai tro ctia cdc t8 chiic phi lgi nhudn. Céc dao luat duoc
ban hanh nhu Dao luat Trach nhiém cd nhin va Co héi
lam viéc nam 1996 da thay d6i dang ké hé thong phuc loi.

Hé thong luat phap, chinh sach phat trién nghé CTXH
ctia Hoa Ky theo d6 tip trung chu yéu vao an sinh xa hoi,
phc lgi xa hoi, chim séc stic khoe, can thiép trg gitp
cham séc stic khoe tim than va lam dyng chét giy nghién.
Nhiing linh vyc nay huéng téi cung cdp hé trg tai chinh
cho ngudi cao tudi, ngudi khuyét tit, ngusi séng sot; bao
vé tré em khoi bi lam dung va bo roi, cung cdp cic dich
vu cho tré em va gia dinh ¢6 nhu cdu; cung cdp dich vu
cham séc stc khoe cho ngudi c6 thu nhip thdp, ngusi
khuyét tat; cung cdp dich vu diéu tri va hé trg cho nhing
ngudi gap van dé vé siic khoe tim than, lam dung chit gy
nghién (Davis, 2024; NASW, 2015; Reamer & Frederic,
2018; Sanner, 2020).

Trudong hop cia Viiong qudc Anh

Vuong qudc Anh c6 nén moéng lich su lau dai phat
trién CTXH. Ngay tit thé ky 16, Anh da ban hanh cac
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Luat Ngheéo, dit nén méng cho hé thong phuc lgi xa hoi.
Céc ludt nay quy dinh trach nhiém cta chinh quyén dia
phuong trong hé tr¢ ngudi nghéo. Vao cudi thé ky 19,
dau thé ky 20, CTXH bt dau dugc chuyén nghiép hoa.
Céc t6 chic tir thién va cdc nha hoat dong xa hoi déng
vai tro quan trong thuc ddy sy phét trién nay. Sau Chién
tranh Thé giéi thit hai, Anh xdy dung Nha nuéc phuc lgi,
mo rong ding ké pham vi va quy moé céc dich vu xa hoi
(British Association of Social Workers, 2018; Harms -
Smith, 2019; Social Work England, 2022; Davis, 2024).

Céc dao ludt va chinh séch quan trong ctia Vuong qudc
Anh tép trung vao quy dinh diéu kién thanh 1ap cdc s¢ dich
vuxa hoi (DVXH) dia phuong, chiu tréch nhiém cung cdp
dich vu cho tré em, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tit, cac
diéu khoan bao vé tré em, dit l¢i ich ctia tré em 1én hang
dau, quy dinh vé trach nhiém ctia chinh quyén dia phuong
trong bdo vé tré em khoi bi ngugc dai va bo roi, quy dinh
viéc cung cdp céc dich vu cham séc cho ngudi 16n ¢6 nhu
cau (British Association of Social Workers, 2018; Jones,
2018; Social Work England, 2022; Davis, 2024).

Viéc ban hanh ludt phép, chinh sich lién quan dén
nghé CTXH cta Vuong qudc Anh luén chd trong dén
su két hop gitta nha nuéc va khu vuc tu nhén trong viéc
cung cdp DVXH. Theo d6, cic t6 chuc tir thién va cic td
chiic phi Chinh pha déng vai trd quan trong bs sung cho
cic dich vu do Nha nué6c cung cdp. Lut phap, chinh sich
ctia Vuong quéc Anh cing khuyén khich sy tham gia ctia
ngudi dan vao xay dung va thuc hién chinh sdch xa hoi, dat
ra cic tiéu chudn cao vé chit lugng DVXH nhim dép ting
sy gia tang nhu cdu va sy phtc tap ctia cic VDXH (Social
Work England, 2022; Davis, 2024; Aidan et al., 2020).

Truong hop ciia Nhit Bin

CTXH & Nhit Ban bit dau phét trién ti cudi thé ky
19, chiu anh hudng cta cdc phong trao xa hoi phuong Tay.
Céc van ban lut phép, chinh sich déu tién tap trung vao
ctiu trg ngudi nghéo, bao vé tré em. Sau Chién tranh Thé
gi6i thit hai, Nhat Ban da tién hanh cai cich sau rong hé
thong an sinh xa hoi, xiy dung luat phdp, chinh sich toan
dién hon, dit nén méng cho hé thong CTXH hién dai.
Dbé d6i phoé véi nhiing théch thiic méi nhu gia héa dan sg,
suy gidam kinh té, va cic VDXH phiic tap, Chinh phu Nhat
Ban tiép tuc cai thién, diéu chinh hé théng CTXH dé dap
ting nhiing thach thic nay (Asano, 2019; Matsuda, 2021;
Shinohara, 2017).

Céc dac diém chinh caa hé théng ludt phap, chinh sich
phat trién nghé CTXH Nhat Ban, d6 la: Nhat Ban c6 moét
hé thong phuc loi xa hoi rong khip, bao gom cac linh vuc
nhu bao hiém y t& bao hiém huu tri, trg cdp thit nghiép,
va cdc dich vu cham s6c xa hoi; Nha nuéc ddng vai tro cha
dao trong viéc x4y dung, thuc thi chinh sich lién quan dén
nghé CTXH; Céc t8 chtic phi Chinh pht (NGO) ciing
d6ng vai tro quan trong trong viéc cung cdp DVXH; Nhit
Ban chu trong dén viéc phong ngtra cic VDXH, thay vi
chi tip trung vao viéc gidi quyét hau qua; Nhat Ban rat
coi trong tinh cong déng va su ho trg lan nhau trong xa

héi (Asano, 2019; Ayako et al,, 2022; Nakao et al., 2024;
Shinohara, 2017).

Nhit Ban c6 mét quy trinh xdy dung chinh sich
chuyén nghiép, nghiém tdc, bao gém nghién cttu thuc
tién, thu thip thong tin, tham khao kinh nghiém qudéc té,
ldy y kién ngudi dan. Céc bo nganh lién quan phéi hop
chit ché véi nhau trong xdy dung va thuc thi chinh sich.
Chinh pha Nhat Ban thudng xuyén danh gid, diéu chinh
chinh séch dé ddm bao tinh hiéu qua (Asano, 2019; Ayako
etal, 2022).

Khodng trong nghién cifu: thuc tién téng quan trén phan
dnh Hoa Ky, Vuong qudc Anh va Nhat Ban déu la nhing
qudc gia cd sy quan tdm cao dén viéc thiét k€ hé thongluit
phép, chinh sich phat trién nghé CTXH chuyén nghiép.
Céc nghién cttu d6 tip trung vao phén tich qud trinh hinh
thanh va phét trién caa CTXH, tit nhing nd luc ctu trg
ban ddu dén cdc chuong trinh toan dién, phic tap hon, va
chi ra cdc linh vyc vu tién ma luit phdp va chinh sich tip
trung vao, nhu an sinh xa hoi, phuc lgi xa hoi, cham séc
stic khoe, can thiép stc khoe tim than va lam dung chét
gy nghién, cing nhu vai tro ctia Nha nudc va khu vyc tu
nhén, sy tham gia ctua ngudi dén, tiéu chudn chit lugng
dich vy, cang nhu quy trinh x4y dung chinh sich chuyén
nghiép, nghiém tdc. Tuy nhién, cic nghién ctiu trén chua
thuc su di sau, phan tich, d6i chiéu, qua d6 rut ra cic bai
hoc tham khao cho céc qudc gia khac khic. Theo d96, bai
viét nay tip trung vao nghién cttu nhiing quy dinh phap Iy
trong hé théng ludt phép, chinh sich tai cdc quéc gia nay,
i d6 rut ra cic bai hoc tham khao hitu ich cho Viét Nam.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Kinh nghiém cita Hoa Ky

Hoa Ky c6 mot hé théng luat phép, chinh sich phic
tap dugc thiét 1ap d€ diéu chinh cic linh vyc CTXH. Céc
ludt phap, chinh sach nay c6 thé dugc ban hanh theo cdp
tiéu bang hodic lién bang, nhung chung déu huéng muc
tiéu bao vé nguoi stt dung dich vu CTXH, dam bdo céc
nha cung cdp dich vu dép ting yéu cau vé trinh d¢ chuyén
mon, tiéu chudn dao diic nghé.

O cidp d¢ liéen bang (Martin, 2012; Davis, 2024), Hoa
Ky thiét ké mot s6 dao ludt quan trong diéu chinh dich
vu CTXH, tiéu biéu trong s6 d6 la Pao luat vé ngusi
khuyét tit (ADA). Dao ludt ndy cim thuc hién cdc hanh
vi phan biét d6i xtt dya trén khuyét tat, yéu cau cic nha
tuyén dung, cic co s¢ cong cong cung cip chd & hop ly
cho ngudi khuyét tit, nhan vién CTXH cin civao cc quy
dinh trong dao luat dé trién khai cic hoat dong cung cdp
dich vu phtt hop. Pao luit Bao mat va trach nhiém giai
trinh bao hiém y t& (HIPAA) ciing dugc coi la mot dao
lu4t quan trong. Luit nay tip trung vao cic quy dinh bao
mat thong tin siic khde cta bénh nhén, nhan vién CTXH
cang theo d6 thuc hién tréch nhiém bao mét khi tiép xic
va lam viéc v6i thin chu. Pao luit vé ngugc dai tré em
cang cé tinh phd cdp cdp lién bang. Pao ludt nay quy dinh
nhan vién CTXH c6 trdch nhiém béo cdo céc truong hop
bi nghi ngd 1a ngugc dai tré em. Nhing dao luit co ban
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néu trén dinh hinh khung phép Iy cho cc t6 chiic/cd nhan
cung cdp dich vy CTXH.

O cip tiéu bang, thé ché ciia Hoa Ky cong nhan cic
tiéu bang déu c6 quyén ban hanh luit riéng, phu hop
véi tinh chét, dic thu, sy vu tién cta bang, trong d6 bao
gom ca nhing diéu luit diéu chinh nghé CTXH. Céc luét
CTXH dugc ban hanh & cép tiéu bang tip trung hon vao
cc quy dinh vé gidy phép hanh nghé, pham vi quyén han
thuc hanh nghé, dao diic nghé cho nhén vién CTXH.
Trén thyc té hau hét cic tiéu bang ctia Hoa Ky déu ditra
quy dinh vé viéc cdp phép hanh nghé. Nhéan vién CTXH
cin dép ung nhiing quy dinh chuyén moén, nghiép vy, téc
phong, dao diic d€ dugc cdp gidy phép, chiing chi hanh
nghé. Mic du luat phap cdp ti€u bang c6 sy khac nhau,
nhung c6 ban ching thuong dé ra quy dinh nhan vién
CTXH can hoan thanh chuong trinh thac sivé CTXH, ¢
thoi gian thuc hanh duéi sy kiém hudn ctia nhing nhan
vién ky cuu, phai vugt qua cac ky thi sat hach chuyén mon,
nghiép vu. Nhiing quy dinh nay nham dam bao nhan vién
CTXH la nhiing nguoi dugc dao tao bai ban, nghiém tuc
thuc hién cdc quy dinh vé dao diic nghé nghiép, tic nghiép
bing tic phong chuyén nghiép, bao vé lgi ich cho ngudi
stt dung dich vu (Davis, 2024; Suzanne & Natalia, 2022;
Sanner, 2020).

Xét vé mat chinh sach, cic chinh sich phat trién nghé
CTXH cua Hoa Ky dugc t6 hgp thanh mét linh vuc phic
tap, luén thay déi. Chung bao gém nhiéu chuong trinh,
sang kién dugc thiét ké, diéu chinh nham thac ddy phac
lgi ctia cd nhén, gia dinh, cdng dong. Hé thong chinh sach
phat trién nghé CTXH tap trung vao mot s6 khai niém cét
161, dé cap dén cdc yéu t6 thudc hé théng phuc lgi xa hoi,
vai tro ctia nhén vién CTXH. Céc quy dinh cta chinh sdch
phan dnh nhan vién CTXH déng vai trd quan trong trong
viéc thuc hién, vin ddng chinh sich vé phuicloi xa hoi, két
ndi moi ngudi véi cdc nguén luc hé trg, vin dong thay déi
chinh sach, né luc gidi quyét bat cong xa hoi, qua d6 ting
cudng kha niang can thiép cta nhan vién CTXH trong
trg gitp ngudi dan st dung dich vu dugc tiép cén thanh
cong véi céc dich vu thiét yéu (Martin, 2012; Reamer &
Frederic, 2018).

Chinh sich phét trién nghé CTXH cta Hoa Ky chiu
dnh huéng siu sdc caa chinh sach phuc lgi xa héi, tip trung
vao mang ho trg gidm ngheo, cham sdc stic khoe, phuc lgi
tré em, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tit, chim séc stic khoe
tam than... (Martin, 2012; Reamer & Frederic, 2018).

Cin ct theo hé thong phép Iy, cic chinh sich phat
trién nghé CTXH cua Hoa Ky c6 thé do cic co quan
Chinh phu, cic t6 chiic chuyén moén hodc cdc t6 chic tu
nhén ban hanh. Chéing han nhu, Hiép héi CTXH Qudc
gia (NASW) ban hanh bd quy chuén thuc hanh, quy tic
dao ditc cho nhén vién CTXH. Mét s6 cong ty bao hiém
yéu cdu nhan vién CTXH phai dugc cdp phép hanh nghé
thi méi dugc boi hoan chi phi dich vu. Hoi déng gido
duc CTXH (CSWE) x4y dung b tiéu chudn c6ng nhan
nhiing chuong trinh dao tao CTXH dép ting yéu cau. Quy

CTXH ban hanh b quy chudn vé hé trg nghién ci, gido
duc trong linh vic CTXH... Nhing quy dinh nay dugc
dp dung phd bién tai Hoa Ky, qua d6, tao tic dung tich
cuic thtic ddy phét trién nghé CTXH (Reamer & Frederic,
2018; NASW, 2023; Davis, 2024 ).

Hé théng luat phép, chinh sach phat trién nghé CTXH
ctia Hoa Ky dugc thiét ké chita dung cdc nguyén tic co
ban, bao gom: cong ly xa hoi 1a c6t 16i, phdm gia va gid
tri ctia con ngudi can dugc dé cao, dich vu CTXH cén
chuyén nghiép (Martin, 2012; Reamer & Frederic, 2018;
NASW, 2023). Nguyén tic cong ly xa hoi la c6t 16i thic
ddy hé thong luat phap, chinh sach phit trién nghé CTXH
dugc thiét ké nham muyc dich theo dudi cac gid tri cia moét
xa hoi congly, thuc ddy su cong bang cho moi cd nhén, x6a
bé tinh trang phan biét d6i xt, 4p biic va cdc rao can han
ché moi ngudi phat huy tiém ning caa ban than. Nguyén
tic phdm gid va gid tri ctia con ngudi cin dugc dé cao
thac ddy luét phap, chinh séch phét trién nghé CTXH tap
trung vao viéc ton trong phdm gid, gia tri von ¢ ctia méi
cd nhén, bt ké hoan canh cua ho, déi xtt v6i moi ngudi
béng su ton trong, d6ng cam, cong nhin quyén ty quyét
ctia ho. Nguyén tic dich vy CTXH can chuyén nghiép dé
cao gid tri c6t16i 1a phuc vu nhiing ngudi c6 nhu cdu va giai
quyét cic VDXH, tin tuy gitp d6 cd nhén, gia dinh, cong
doéng vuot qua thach thiic, cai thién phic lgi, thita nhan
vai trd quan trong clia cic méi quan hé trong cudc séng
con ngudi, cing c6, thuc ddy phat trién cic mdi quan hé
lanh manh.

Thuc té trén cho thdy luit phap, chinh sdch phat trién
nghé CTXH cta Hoa Ky la mét linh vyc rong va phiic
tap, bao gom nhiéu khuén khé phap ly, diéu 1¢, chinh
sach anh huong dén hoat dong CTXH, cung cdp nén ting
phép Iy huéng dan nhan vién CTXH cung cdp dich vu
cho cd nhan, gia dinh, cdng dong, déng thai dam bao cac
tiéu chudn dao dic, trich nhiém nghé nghiép, kha ning
tiép can cdc DVXH cho céc nhém xa hoi (Davis, 2024;
Reamer, 2018).

4.2. Kinh nghiém ciia Vuong qudc Anh

Vuong quéc Anh la mot trong nhiing quéc gia c6
lich st lau dai vé phat trién nghé CTXH, nho d6 hinh
thanh mot hé thong lust phép, chinh sich manh. Trong
s6 nhiing dao lut co ban chi phdi hoat dong CTXH, cé
thé ké tén Dao luat Dich vu xa hoi 1970. Dao luit nay
danh d4u mdt budc ngodt quan trong trong sy phat trién
CTXH ¢ Vuong qudc Anh, thiét 1ap cic nguyén tic co
ban cho viéc cung cdp DVXH va trach nhiém cta chinh
quyén dia phuong trong ddm bao phuc lgi cho ngusi dan.
Dao luat ké tiép la Dao ludt Tré em 1989. Dao luit nay tap
trung vao bao vé tré em, dit loi ich caa tré em lén hang
d4u trong cdc quyét dinh lién quan dén tré em, quy dinh
trach nhiém cta cdc co quan chic ning trong viéc bao
vé tré em khoi nguy hiém va ddm béo cic em dugc chim
soc ddy du. Nhan vién CTXH la nhiing ngudi nim & vi
trf tuyén ddu thuc thi trach nhiém béo vé, chim séc tré
em theo luat dinh. Dao luat Stic khoe va Chim séc xa hoi
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2008 cta Vuong quéc Anh cing la mét trong nhiing dao
lu4t coban chi phéi hoat dong CTXH. Dao lust nay nhim
muc dich cai thién chét luong, hiéu qué cic dich vy chim
soc stic khoe va xa hoi, dong thoi ting cudng su tham gia
ctia ngudi dan vao viéc 1ap ké hoach va cung cdp dich vu.
Nhan vién CTXH cangla lyc luong coban dugc huy dong
bao vé quyén loi ctia cd nhén, gia dinh, cdng dong, trg gitp
ho tiép can va thy huéng cdc dich vy dugc quy dinh trong
dao luat (Social Work England, 2022; Jones, 2018).

Dé phat trién nghé CTXH ngay cang chuyén nghiép,
hiéu qua, Vuong quéc Anh ban hanh nhiéu chinh sich
khéc nhau, bao gém nhiéu chién lugc quéc gia vé CTXH,
nham xdc dinh cdc vu tién va muc tiéu phat trién, dong thoi
dua ra nhiéu bién phap dé€ dat cdc muc tiéu d6. Chinh phu
va cac t6 chiic chuyén nghiép vé CTXH cang da trién khai
manh mé nhiéu chinh sdch d4u tu vao viéc dao tao, phit
trién nghé nghiép cho nhén vién CTXH, dam bao cho ho
c6 du kién thic, ky nang, nang lyc dap ting yéu ciu cong
viéc. Vuong qudc Anh ciing ban hanh nhiéu chinh sich
tai trg cho cdc t6 chiic CTXH. Nhiing chinh sich nay quy
dinh Chinh phu va cdc t6 chic tif thién cung cip nhiing
goi tai trg 16n cho céc t8 chiic CTXH, gitp cung cdp dich
vu chit lugng cho cong déng (Lucas & Acar, 2021).

bé xay dung nhan lyc CTXH chuyén nghiép, Vuong
quéc Anh ban hanh nhiéu chinh sich phét trién nghé
CTXH, bao gém céc chinh sich quy dinh vé tiéu chudn
nghé nghiép, gido duc va dao tao. Can cit theo d6, Hoi
dong Chim séc sic khoe va Chuyén nghiép (HCPC)
dat ra cic tiéu chudn cho gido duc, dao tao va hanh nghé
CTXH, dam bao tinh chuyén nghiép cung trach nhiém
gidi trinh ctia cdc bén lién quan. Hé théng chinh sach cua
Vuong qudc Anh quy dinh cic trudng dao tao dugc yéu
cdu thiét ké chuong trinh dao tao hé dai hoc va sau dai
hoc ddp ting céc tiéu chi nghiém ngit d€ dugc cong nhin
hop thiic trong cung cdp nén ting gido duc, dao tao nhan
vién CTXH, khuyén khich nh4n vién CTXH tham gja céc
chuong trinh dao tao lién tuc d€ duy tri, ndng cao ky nang,
kién thiic nghé. Trong qué trinh d6, Chinh phu déng vai
tro quan trong tai trg, gidm sit cic DVXH, cting nhu ban
hanh céc chinh sich, huéng dan phét trién nghé CTXH
(Social Work England, 2022).

Nhiing diém nhén néi bat trong hé thong lut phép,
chinh séch phét trién nghé CTXH cta Vuong quéc Anh
phan dnh sy gin két chit ché ctia nghé nay trong viéc dam
béo thyc hién hiéu qué cic chinh sdch phuc lgi xa hoi, dé
cao tinh chuyén nghiép bang nhing tiéu chudn nghiém
ngit, dam bao chét luong dich vy CTXH, thita nhén gido
duc va dao tao lién tuc déng vai tro quan trong duy tri
luc Iugng lao dong CTXH c6 nang luc ddp tng yéu cau
(Harms - Smith et al.,, 2019; Davis, 2024).

Vé mat quan Iy Nha nudc, Vuong quéc Anh ban hanh
chinh sdch quy dinh Hoi dong Chim séc stic khoe va Chim
s6cxa hoi chiu tréch nhiém quén ly, gidm sét hoat dong cta
nhan vién CTXH, dam bao ho tuin thu cac tiéu chudn dao
diic, chuyén mon, thita nhdn Hiép hoi CTXH Anh la t8

chiic chuyén nghiép dai dién cho nhén vién CTXH, chiu
trach nhiém hé trg, tu vén cho thanh vién, thac d4y su phat
trién cta nganh, dam bao moi ngudi dan déu dugc tiép cin
cac dich vu CTXH c6 chét lugng (Aidan, 2020; British
Association of Social Workers, 2018).

4.3. Kinh nghiém ciia Nhdt Bdn

Nhit Ban cang la mot trong nhiing qudc gia c6 hé
thdng luét phap, chinh sach phat trién CTXH dugc danh
gid cao trén thé gidi. D€ dat dugc budc tién va sy thita
nhén nhu hién nay, Nhat Ban da chu trong khong ngiing
hoan thién hé théng luat phdp, chinh sich quéc gia.

Vé mit luat phdp, Nhit Ban ban hanh lut phét trién
nghé CTXH va phuc loi xa héi. Day la luat co ban diéu
chinh cac hoat dong CTXH gin b6 mit thiét véi viéc thuc
hién phuc loi xa héi. Ludt nay quy dinh vai tro, chitc ning
ctia nhan vién CTXH, céc loai hinh dich vu CTXH, cing
nhu tiéu chuén dao tao, cdp phép hanh nghé. Luit Bao vé
tré em cua Nhét Ban cang déng vai tro quan trong diéu
chinh nghé CTXH. Luit nay quy dinh vé quyén tré em,
trach nhiém cua gia dinh, xa hoi va nha nuéc trong béo vé
tré em, quy dinh cic dich vu CTXH danh cho tré em va
gia dinh c6 hoan canh khé khan. Luat phuc lgi danh cho
ngudi cao tudi ctia Nhét Ban cing quy dinh cic dich vu
CTXH danh cho nguéi cao tudi, bao gom cham séc stic
khoe, hé trg sinh hoat, tu vdn tdm ly va cic hoat dong xa
hoi khac. Luat phuc loi danh cho ngudi khuyét tit cing
6 vai tro tuong ty. Luét nay quy dinh quyén ctia ngusi
khuyét tat, cic dich v CTXH danh cho ngudi khuyét tit,
bao gém hé trg phuc hoi chiic nang, gido duc, viéc lam...
Nhiing vin ban phép ly nay déng vai tro nén tang chi phdi
hoat dong caa nhan vién CTXH trong cung cdp, ddm bao
quyén thy hudng cic dich vu phucloixa hoi ctia ngusi dan
(Nakao et al.,, 2024; Ayako et al., 2022; Shinohara, 2017;
Ministry of Health, Labour and Welfare, 2020).

Vé mit chinh sich, Nhat Ban ban hanh nhiéu chinh
sach khdc nhau vé CTXH, bao gém chinh sich dao tao,
boi dudng nhan vién CTXH, chinh sich hé trg tai chinh
cho cac t6 chitc CTXH, chinh sich khuyén khich sy tham
gia cta cong déng vao cic hoat dong CTXH... Nho hiéu
ung ti nhing chinh sich nay, Nhat Ban trién khai nhiéu
chuong trinh hé trg tai chinh cho sinh vién theo hoc nganh
CTXH, chuong trinh béi dudng ning cao nang luc cho
nhén vién CTXH dang hanh nghé, chuong trinh hé trg tai
chinh cho cic t6 chiic CTXH, chuong trinh khuyén khich
ngudi dan tham gia cdc hoat dong CTXH tinh nguyén, cic
hoat dong xa hoi, cdc t6 chiic cdng déng va nhiéu chuong
trinh xa hoi khac (Matsuda, 2021; Asano, 2019).

Két qua tir viéc trién khai dong b hé théng luat phap,
chinh sdch phat trién nghé CTXH, Nhit Ban da x4y dung
mot cdch bai ban hé théng cung cdp dich vu CHXH hiéu
qua, chuyén nghiép, c6 chit lugng cho xa hoi, bao gom
st phéi hop chit ché gitta cic co quan nha nudc, cic td
chiic xa hoi, cdc co s6 dao tao. Dong thaoi, Nhit Ban cing
phat trién mot hé thong dao tao nhéan vién CTXH chuyén
nghiép, ti dai hoc dén sau dai hoc. Nhan vién CTXH
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& Nhat Ban theo d6 dugc dao tao bai ban, c6 kién thic
chuyén moén, ky nang thyc hanh cao. Cac dich vu CTXH
& Nhat Ban cang theo d6 phit trién da dang, ddp ting nhu
cdu ctia nhiéu nhém xa hoi (tré em, ngudi cao tudi, ngudi
khuyét tat, ngudi c6 vin dé vé stic khde tam than... ). Cac
ton chi, quy dinh trong hé thdéng luat phap, chinh sich
cua Nhit Ban thuc ddy hoat dong CTXH dé cao gid tri
nhan vin, ton trong quyén con ngudi, tao diéu kién cho
moi ngudi phét trién t6i da tiém nang (Matsuda, 2021;
Ministry of Health, Labour and Welfare, 2020).

S.Bai hoc tham khao cho Viét Nam

Noi dung néu trén phan dnh hé thong luat phap, chinh
sach phit trién nghé CTXH tai cdc qudc gia trén thé giGi co
sy da dang, song ciing c6 nhiing diém tuong dong. Nhiing
kinh nghiém d6 tré thanh bai hoc tham khao hau ich cho
Viét Nam trong qua trinh x4y dung va hoan thién hé thong
luét phédp, chinh séch qudc gia nham thac ddy phét trién
nghé CTXH chuyén nghiép. T4ap hop nhiing thong tin néu
trén cho phép rit ra nhiing bai hoc tham khéo duéi day.

Mot la: Thiét ké hé thong lugt phdp, chinh sdch phdt
trién nghé CTXH dya trén nhiing gid tri ct 16i cia xa hoi

Kinh nghiém tai cdc qudc gia trén thé gidi, trudng hop
ctia My, Anh, Nhét Ban phan anh nhiing gié tri c6t 16i cta
xa hoi dugc st dung lam cin ¢ xay dung luat phép, chinh
sach phat trién nghé CTXH, tip trung vao ton trong phdm
gid con ngudi, dé cao yéu t6 cong bang xa hoi, doan két xa
hoi, tinh chuyén nghiép, dao ditc nghé va tinh bén viing.

Nhiing kinh nghiém nay ham y moi chinh sach, luat
phap CTXH phii dat con ngudi lam trung tdm, ton trong
quyén con ngudi, nhitla nhiing nhém yéu thé trongxa hoi.
Céc quy dinh dugc thiét ké dam bao moi dich vu CTXH
déu dugc cung cdp mot cach ton trong, khong phin biét
doi xtt va bao vé quyén riéng tu ctia ngudi st dung. Tinh
chit cong bang xa hoi phan dnh hé théng luat phép, chinh
sach phat trién nghé CTXH cin huéng dén giam thiéu bét
binh déngxa hoi, tao cohoi cong bing cho moi ngudi. Pic
biét 1a ngudi ngheéo, ngudi khuyét tat, ngudi cao tudi, tré
em. T4p trung uu tién hé trg nhiing ngudi c6 hoan canh
kho khin, dam bao ho c¢6 thé tiép cin céc dich vu CTXH
can thiét. Tinh than doan két xa héi bao ham trong d6 y
nghia ludt phdp, chinh sich phat trién nghé CTXH cin
khuyén khich sy tham gia ctia cong dong vao gidi quyét
cdc VDXH, chita dung co ché ting cudng su hop tic gitta
céc t6 chic Chinh phu, phi Chinh phti va cdng dong trong
cung cdp dich vy CTXH. Tinh chuyén nghiép, dao duc
dé cao yéu t6 coi trong tiéu chuén dao duc, chuyén moén
CTXH. Theo d6, luat phap, chinh sich phat trién nghé
CTXH cin ddm bdo nhin vién CTXH dugc dao tao tét,
c6 du nguon luc cin thiét thyc hién hiéu qua cong viéc.
Tinh bén viing dit ra yéu cdu hé thong luit phdp, chinh
sach phat trién nghé CTXH can huéng dén x4y dung mot
x4 hoi bén viing, noi moi ngudi ¢ thé trai nghiém mot
cudc song khoe manh, an toan, c6 y nghia.

Hai la: Thiét 1ap cdc nguyén tdc co ban cho viéc phdt trién
nhan lyc CTXH, dao tao, boi duong, cdp phép hanh nghé, sit

dung nhan lyc CTXH, ché d¢ dai ngo va phdt huy vai tro ciia
cdc t6 chifc, hiép hoi CTXH

Kinh nghiém nay ham y phan dnh thyc té luat phép,
chinh sach phét trién nghé CTXH cin tép trung vao chuidn
hoa, x4y dung chuong trinh dao tao CTXH duya trén khung
nang luc nghé. Cac chinh sich nang cao chit lugng dao tao
can tip trung vao ting cudng dao tao, boi dudng chuyén
mon, nghiép vu cho nhén vién CTXH, khuyén khich ho
tham gia cac hoat dong nghién ctiu khoa hoc, thuc tién dé
nang cao kién thtic, kinh nghiém. Cdc chinh sich phat trién
dao tao can tip trung vao t6 chiic cic khoa dao tao, boi
dudng chuyén sau cho nhén vién CTXH dang hanh nghé,
x4y dung hé théng dao tao truc tuyén, tao diéu kién cho
nhén vién CTXH tiép can kién thic, kj ning méi.

Nhiing quy dinh vé viéc cdp phép hanh nghé ham y can
dam béo 16 rang céc tiéu chuén, diéu kién cdp phép, t6 chic
cac ky thi, kiém tra ning lyc, ddnh gid trinh d¢ cta ngusi
hanh nghé, quan ly chit ché viéc cdp phép hanh nghé, dam
bao chét lugng nhan vién CTXH. Nhiing quy dinh nay cin
dam bao tinh cong khai, minh bach, cong bang, bao gom
cong khai tiéu chuén, diéu kién cdp phép hanh nghé, dam
bao viécxdy dung quy trinh cdp phép du ro rang, minh bach,
thanh 1ap hoi dong cdp phép doc lap, khiach quan.

Vé stt dung nhén Iyc CTXH, kinh nghiém thiét ké luat
phap, chinh séch tai cic quéc gia néu trén phan dnh ham y
can xdc dinh r6 vi tri viéc lam CTXH trong céc co quan, t3
chtic, xay dung chi tiét ban mo ta cong viéc cho tling vi tri
viéc lam, tuyén dyng nhén vién CTXH c6 trinh d6, nang
lyic pht hgp véi yéu cdu, tao moi trudng lam viéc chuyén
nghiép, ciing co hoi phét trién cho nhén vién CTXH. Ché
do daing6 cang cin dugc thiét ké tuong xing véi trinh 49,
nang luc, trdch nhiém cua vi tri viéc lam. Hé théng tién
luong, phu cép can dugc xdy dung dua trén hiéu qua cong
viéc. Dong thai, thuc hién cdc hoat dong ton vinh, khen
thuéng nhan vién CTXH c6 thanh tich xudt sic.

Luét phap, chinh séch pht trién nghé CTXH cing cin
dugc thiét ké bao gém cdc quy dinh tao diéu kién cho cic
t8 chuic, hiép hoi CTXH hoat dong, cac quy dinh tdp trung
vao hé trg kinh phi, co s vét chdt, tao diéu kién cho céc
t8 chtic, hiép hoi CTXH tham gia dao tao, boi dudng, cip
phép hanh nghé, st dung nhéan luc CTXH, phat huy vai tro
bao vé quyén loi hgp phdp cta nhan vién CTXH, tham gia
x4y dung ludt phdp, chinh sach lién quan dén CTXH.

Ba la: Xdc dinh cdc uu tién va muc tiéu phdt trién nghé
CTXH chuyén nghiép

Kinh nghiém tai cic quéc gia néu trén ham y phén anh
lu4t phép, chinh sich phét trién CTXH chuyén nghiép
can tip trung vao xdc dinh céc vin dé uu tién cing muyc
tiéu phat trién, trong d6 nhdn manh vao tinh phép ly,
tinh hiéu lyc, nhiing dinh huéng phét trién ciing phan bé
nguon luc dau tu, ning cao vi thé nghé CTXH. Nhing uu
tién va muyc tiéu phét trién nghé CTXH, theo kinh nghiém
tir cdc qudc gia néu trén, ham y tip trung vao:

M rong mang luéi co s6 cung cdp dich vu CTXH.

Niéng cao chit lugng dich vy CTXH.
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DPa dang héa cacloai hinh dich vu CTXH.

Nang cao chit lugng dao tao, béi dudng nhan vién
CTXH.

X4y dung d6i ngt nhan vién CTXH chuyén nghiép,
c6 nang lyc.

Ting cudng cong tic tuyén dung, stt dung nhan vién
CTXH.

Nang cao nhén thitc cong dong vé dich vu CTXH.

Xay dung hinh dnh chuyén nghiép cia nghé CTXH.

bam béo sy dong bo, théng nhdt caa hé thong luat
phap, chinh sich phat trién nghé CTXH.

Bon la: Dé cao tinh chuyén nghiép bing nhiing tiéu chudn
nghiém ngat, ddm bdo chdt lugng dich vu CTXH

Bai hoc tham khao ti cic qudc gia tham chiéu néu
trén ham y ring viéc ban hanh luit phdp, chinh sich
phét trién nghé CTXH c4n nhdn manh vao tiéu chudn
nghé nghiép. Céc tiéu chuin d6é dugc thiét lap ro rang,
dugc phép ludt cong nhin, qua d6 goép phan néng cao vi
thé, uy tin nghé CTXH, dam bao nhan vién CTXH c6
du nang luc, kién thic, kj ning cin thiét trong cung cdp
dich vu chét lugng cao, nhdt 1a khi lam viéc v6i cdc nhém
déi tugng dé bi tén thuong.

Céc yéu t6 ham y can dugc dua vao trong khung lujt
phap, chinh sich phat trién nghé CTXH bao gém: tiéu
chudn vé trinh d6 chuyén mon, quy tic dao diic nghé, quy
trinh cung cdp dich vu tiéu chudn, co ché gidm sat, danh
gid hoat dong CTXH. Nhiing yéu t6 nay dam bao luat
phdp, chinh sich phat trién nghé CTXH c6 nhing quy
dinh r6 rang vé trinh d6 hoc vin, chiing chi, kinh nghiém
can thiét d€ hanh nghé, khuyén khich céc hoat dong dao
tao lién tuc va cdp nhit kién thic, chita dung cdc nguyén
tic vé bao mit thong tin, ton trong quyén riéng tu, tranh
xung dot loi ich... Quy dinh rd rang céc bién phép xu Iy
khi vi pham dao duc nghé, thiét 14p quy trinh chuén cho
cc hoat dong CTXH, ti tiép nhin, dénh gid nhu cdu,
lap ké hoach can thiép dén theo doi, danh gid hiéu qug,
dam bao tinh minh bach, trich nhiém trong cung cdp dich
vu. Co ché gidm sét, ddnh gid cdn bao gom cic quy dinh
manh, tao can ¢t phép Iy thanh 1ap cic co quan, t6 chic
c6 thdm quyén gidm sat viéc tudn tha tiéu chudn nghé
nghiép. Nhiing don vi nay thuc hién danh gia dinh ky vé
chét lugng dich vu CTXH.

Nam la: Trdnh ky vong xdy dung mot van bdn phdp ly
CTXH c6 tinh bao trium, toan dién

Thuyc tién kinh nghiém tai cdc qudc gia phat trién
(nhu My, Anh, Nhit Ban) cho thay viéc xay duyng moét
van ban phédp Iy CTXH c6 tinh bao trum, toan dién la
mot thach thic 16n, va viéc trdnh ky vong qué cao vao
mdt vin ban phdp Iy cy thé la diéu quan trong.

Kinh nghiém thuyic tién tai cic qudc gia nay ham y phan
énh CTXH bao gém nhiéu linh vuc khéc nhau (tré em,
ngudi khuyét tat, ngudi cao tuéi... ) véi nhiing nhu cdu va
dic thu riéng biét. Do d6, mét van ban phdép ly duy nhit
kho c6 thé bao quat hét moi khia canh, ddp ung day du
nhu cdu cta cic nhom xa hoi. Diéu d6 ham chia thong

diép la cic quéc gia can chdp nh4n luén c6 nhing trudng
hop dic biét hodc nhiing vin dé méi phat sinh ma van ban
phép ly hién hanh chua thé bao trum, dé cap.

Kinh nghiém thyc tién néu trén ham y cho thdy xa hoi
lién tuc thay d6i, kéo theo d6 la sy xudt hién cua nhing
VDXH méi. Mét van ban phép ly duge xay dung tai mot
thoi diém nhét dinh c6 thé nhanh choéng trd nén 16i thai,
tinh pht hop véi thuc tién giam thiéu. Khi d6, cdc quéc gia
can linh hoat cp nhét, diéu chinh van ban phép ly.

Hon thé, kinh nghiém tai cic quéc gia tham chiéu
cang ham y cho thdy xa hoi la da dang, ton tai nhiéu su
khéc biét vé quan diém, gia tri séng gitia cic nhoém xa hoi.
Trong khi d6, CTXH Ia linh vuc lién quan dén cic van dé
dao duc, gid tri, quan diém khdc nhau caa nhiéu bén. Viéc
dat dugc sy dong thuin tuyét d6i vé nhing quy dinh dugc
dé cip trong moét vin ban phap Iy theo d6 1a rit kho khan,
tham chi dugc coila diéu khong tudng. Céc hoat dong tim
kiém sy cin bing gitta cdc quan diém khéc nhau va xay
dung mot van ban phép ly c6 tinh kha thi, dugc chdp nhan
réng rai luc nay tré nén can thiét. Ngoai ra, tai nhiing thoi
diém khdc nhau thi nguén lyc dau tu va ning luc thuc thi
lut phép, chinh sach phét trién nghé CTXH cang khac
nhau. Mét vin ban phdp Iy du duge cho 1a hoan thién
cang khong thé dat hiéu qua néu thiéu hut nguén luc va
nang lyc thyc thi. Do vdy, cin dénh gia ky ludng kha ning
tai chinh, nhan luc, co s vat chét trudc khi xay dung, ban
hanh van ban phap ly d6.

Cuéi ctingluat phap, chinh sdch phat trién CTXH theo
kinh nghiém tai cdc quéc gia tham chiéu cin dugc thiét ké
trong sy phdi hgp lién nganh, bsi CTXH lién quan dén
nhiéu linh vuc khac nhau (y té, gido duc, tu phap, phuc loi
xa hoi... ). Viéc xay dung, thuc thi vin ban phép ly CTXH
doi hoi can c6 su phoi hop chit ché gita cic bo, nganh,
t8 chtic lién quan nham dam bao sy thong nhat, déng bo.

Do d6, bai hoc rut ra la thay vi ky vong xay dung mot
vin ban phép ly ¢6 tinh toan dién, bao triim, cic qudc gia,
trong d6 c6 Viét Nam, nén tip trung vao:

Xay dung mot khung phép ly co ban, linh hoat, c6 kha
nang thich ting véi sy thay déi caa xa hoi.

Tang cudng su phdi hop lién nganh dé€ giai quyét cac
van dé CTXH mot cich toan dién.

Dau tu vao nguodn lyc va ning lyc thyc thi dé dam bao
hiéu qua ctia céc chinh sich, chuong trinh CTXH.

Thudng xuyén cip nhit thong tin va nghién ctu vé
cac hoat dong CTXH dé€ thay déi cdc quy dinh luét phap,
chinh sach cho phtt hop véi thoi cudc.

6. Kétluin

Tu kinh nghiém caa Hoa Ky, Vuong quéc Anh va
Nhat Ban, c6 thé thdy viéc hoan thién luit phédp va chinh
sach phat trién nghé CTXH chuyén nghiép l1a yéu t6 then
chét nang cao chit lugng DVXH. D6i véi Viét Nam, viéc
tham khdo va dp dung linh hoat nhiing bai hoc nay la v6
cung cn thiét trong bdi canh dat nuéc dang d6i méi va
hoi nhép sau rong. Nhiing kinh nghiém nay ham chda y
nghia Viét Nam cdn tip trung vao:
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Xay dung khung phép ly dong bg, 16 rang, bao gom
viéc ban hanh céc luit, nghi dinh va théng tu huéng dan
cu thé vé nghé CTXH, dam béo tinh phap Iy va chuyén
nghiép cho hoat dong nghé nghiép.

Chudn héa chuong trinh dao tao va cdp ching chihanh
nghé nham néng cao chét luong dao tao CTXH, dam bao
ngudi hanh nghé ¢6é du kién thic, ky ning va phdm chét
dao dtic can thiét. Déng thoi, thiét lap hé théng cdp ching
chi hanh nghé minh bach, khéch quan.

Phat trién hé thong dich vu CTXH da dang, dap
tng nhu cdu thyc tién nham khuyén khich sy tham gia
cta céc t6 chic xa hoi, doanh nghiép va cd nhan vao
cung cdp dich vy CTXH, da danghéa cdcloai hinh dich
vy, cht trong dén cidc nhém d6i tugng yéu thé va dé bi
ton thuong.

Néng cao nhén thic xa héi vé vai tro ciia nghé CTXH
nhim ting cudng truyén thong, gido duc dé€ ning cao
nhén thic cta cdng dong vé vai tro va y nghia caa nghé
CTXH trong viéc giai quyét cdic VDXH.

DPau tu nguon lyc cho phat trién nghé CTXH nhim
tang cudng dau tu tai chinh, co s& vat chdt va nguon nhén
luic cho céc co s6 dao tao, cung cdp dich vu CTXH.

Viéc hoan thién ludt phdp, chinh sich phdt trién nghé
CTXH chuyén nghiép tai Viét Nam theo kinh nghiém tu
cdc qudc gia tham chiéu la mot quaé trinh lau dai, doi hoi sy
chung tay ctia cdc cdp, cdc nganh va toan xa héi. Diéu nay
doi hoi sy quyét tm cao, sy nd luc 16n tir cac cdp trong hé
thdng chinh tri nhim thic ddy Viét Nam xiy dung mot
hé thong CTXH chuyén nghiép, hiéu qua, gép phan ning
cao chit luong cudc séng cho ngusi dan.
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KINH NGHIEM VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CUA MOT SO QUOC GIA TREN THE GIOI
VA BATHQC CHO VIET NAM

ThS. Nguyén Thi Huong
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi, Cosa 11
huongnt@ldxh.edu.vn

To6m tit: Phat trién nguon nhan lyc (NNL) ludn git vai tro trung tim trong chién lugc
phat trién quoc gia, la yéu t6 quyét dinh dén sy thinh viugng va bén viing ciia méi dan tdc.
Nhiéu qudc gia nhu Nhit Ban, Hoa Ky, Singapore, Han Qudc va Trung Qudc da trién khai
cac chién lugc phat trién NNL toan dién, gan két gita gido duc - dao tao véi nhu ciu thuc
tién cua thi truong lao dong. Ho dic biét chu trong dau tu vao cic linh vyc then chét nhu
khoa hoc cdng nghé¢, cong nghiép ky thuit cao, tri tué nhéin tao va quan ly hién dai. Kinh
nghiém quéc té cho thay, thé ché chinh sich nhit qudn, sy phéi hgp chat ché giwa Nha
nudc - doanh nghiép - co s6 dao tao, cing v6i mai truong phat trién cdng bang va sing tao
la nhiing yéu t6 quyét dinh d€ hinh thanh luc lugng lao dong chitlugng cao. Tirbai hoc caa
cac nudc, Viét Nam cin tiép tuc cai cach gido duc, diy manh dao tao nghé, phat trién NNL
gan v6i chuyén d6i s6 va hdi nhip qudc té, qua dé ning cao vi thé va siic canh tranh qudc gia
trong boi canh toan cau day bi€n dong. Bai viét tap trung trinh bay kinh nghiém phat trién
NNL ctia mét s6 qudc gia trén thé gidi, tir d6 dua ra bai hoc cho Viét Nam.

Tk khéa: nguon nhdn lyc; phdt trién ngudn nhan lyc; Viét Nam; kinh nghiém qudc té

EXPERIENCES IN HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT
FROM SOME COUNTRIES GLOBALLY AND INSIGHTS FOR VIETNAM

Abstract: Human resource development has consistently been a pivotal element in the national
development strategy, serving as a crucial determinant for the prosperity and sustainability of every
nation. Numerous countries, including Japan, the United States, Singapore, South Korea, and China,
have adopted comprehensive human resource development strategies that integrate education and
training with the actual demands of the labor market. These nations place significant emphasis on
investing in critical sectors such as science and technology, high-tech industries, artificial intelligence, and
modern management practices. International experiences indicate that stable policy frameworks, effective
collaboration among the State, enterprises, and educational institutions, along with a fair and innovative
development environment, are essential for cultivating a high-quality workforce. Drawing from the
experiences of other nations, Vietnam must persist in reforming its education system, enhancing vocational
training, and advancing human resource development in conjunction with digital transformation and
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international integration, thus elevating the country’s standing and competitiveness in an unpredictable
global landscape. This article aims to highlight the agricultural human resource development experiences
of various countries worldwide, providing valuable lessons for Vietnam.

Keywords: human resources; human resource development; Vietnam; international experiences.

Ma bai bao: JHS - 283
Ngay nhan bai stfa: 23/06/2025

1.Datvin dé

Trong béi canh toan cdu héa va cudc Cach mang cong
nghiép lan thé tu dang dién ra sdu rong, phat trién nguon
nhan lyc (PTNNL), nhét la NNL chét lugng cao da va
dang tré thanh mét trong nhiing thach thic trong yéu ctia
moi qudc gia. NNL khong chila yéu té quyét dinh sy ting
trudng kinh té ma con la nén tang ning cao nang lyc canh
tranh qudc gia, gop phdn cling c6 vi thé ciia méi qudc gia
trén trudng quoc té. Do d6, PTNNL khong con la mot lua
chon, ma 13 nhiém vy chién lugc, doi héi sy dau tu toan
dién tit hé théng chinh sach gido duc - dao tao dén mo
hinh quan tri nhan lyc pht hop véi dic thu phat trién cua
tiing qudc gia. Cac quéc gia phat trién nhu Nhat Ban, Hoa
Ky, Singapore va Trung Qudc da dat dugc nhiéu thanh
tyu ndi bat nho sém x4y dung va trién khai cdc chién lugc
PTNNL phti hop, dai han va linh hoat. Biém chung trong
chinh sdch cua cdc quéc gia naylaxdc dinh gido duclanén
tang cho su pht trién bén viing, déng thai chd trong dao
tao nghé, thuc ddy tu duy sing tao, d6i méi cong nghé va
nang cao ky nang thuc hanh cho ngusilao dong. Ho ciing
chu dong diéu chinh mo6 hinh PTNNL theo huéng gin
v6inhu cdu thyc tién cta thi truong lao dong toan cau, tir
d6 néng cao hiéu qui st dung lao dong va dam bao kha
ning thich ung trudc sy thay d6i nhanh chéng cta khoa
hoc - cong nghé. Thuyc tién tit nhiing quéc gia dién hinh
néu trén cho thdy, viéc PTNNL khong thé tach roi khoi
béi canh lich st - xa hoi va dic diém ciu tric kinh té caa
tiing qudc gia. Méi nudc déu lua chon con duong riéng dé
x4y dung m6 hinh PTNNL pht: hgp, nhung déu c6 diém
chung la sy cha dong, dong bo trong chién lugc, cung véi
c6 ché chinh sich hé trg hiéu qua ti phia Nha nuéc va sy
tham gia tich cuc ctia cic chu thé xa hoi, dic biét la doanh
nghiép va co s¢ dao tao. Déi v6i Viét Nam, trong tién
trinh hoi nhép qudc té va chuyén d6i mé hinh ting truéng
theo huéng dya vao khoa hoc - cong nghé va d6i méi sing
tao, yéu cdu PTNNL chit lugng ngay cang trd nén cip
thiét. Pic biét, trong cic linh vyc nhu cong nghiép ky
thuat cao, cong nghé théng tin, nghién cttu khoa hoc, y
té, va quan ly nha nudc, khoang cich vé chit luong NNL
s0 v6i cic nuGc phat trién van con dang ké. Nhing ton tai
nay khong chi dnh huéng tryc tiép dén nang suitlao dong
va khd nang canh tranh quéc gia, ma con dit ra thach thic
16n d6i v6i sy phét trién bén viing trong tuong lai. Do vy,
viéc nghién cty, tiép thu va vin dung c6 chon loc kinh
nghiém tr cdc quéc gia da thanh co6ng trong viéc PTNNL
1a yéu cau khach quan va can thiét.

Ngay nhan bai: 15/04/2025
Ngay duyét dang: 20/07/2025

Ngay nhén phan bién: 18/06/2025

2. Tong quan nghién ctéu va co s6 ly thuyét

Trong hé thong cac nguodn lyc phat trién qudc gia nhu
con ngudi, vén, tai nguyén thién nhién, co s6 vat chat va
khoa hoc - ky thuat, nguén luc con ngusi git vai tro then
chét va cé y nghia quyét dinh. Khong chi don thuan la lyc
lugng lao dong, nguon luc con ngusi conla yéu té chua dao
trong viéc tao ra gid tri gia ting cho xa héi. Trong béi canh
chuyén d6i manh mé sang nén kinh té tri thic, khi cdc yéu
t6 nhu von, cong nghé va nguyén liéu ngay cang c6 kha
nang thay thé hodc bién déi, thi nguon lyc con ngudi - véi
tinh nang dong, sdng tao va kha nang thich tng cao - ngay
cang khing dinh vai tro trung tim trong qua trinh phat
trién bén viing. P4y 1a nguon lyc mang tinh tdi tao lién tuc,
khi thé hé truéc dan gia di sé 6 luc lugng lao dong tre ké
can thay thé. Dac biét, NNL chét lugng cao la yéu t6 then
chot gop phén ning cao ning sudt, hiéu qua va nang luc
canh tranh ctia cdc doanh nghiép cing nhu toan bo nén
kinh té. Do d6, PTNNL khong chi la nén tang cta chién
lugc cong nghiép hoa, hién dai héa ddt nuéc ma conlayéu
t8 quyét dinh thanh cdng trong tién trinh héi nhép quéc
t€ sdu rong hién nay.

Vé nguén nhan lyc, theo Té chitc Lao dong quéc té
(ILO): NNL ctia mét quéc gia la toan bd nhiing ngudi
trong do tudi c6 kha ning tham gia lao dong (ILO, 2010).
Téc gia Nicolas Henry cho rang: NNL la nguon lyc con
ngudi cua nhiing t6 chic (v6i quy moé, loai hinh, chiic
ning khac nhau) c6 kha ning va tiém ning tham gia vao
qua trinh phat trién ctia t6 chiic ciing véi sy phét trién kinh
té - xa hoi ctia qudc gia, khu vuc, thé giéi (Henry, 2010,
p-256). Ciing theo George T. Milkovich va cong su cho
ring: NNL la t6ng thé cic yéu t6 bén trong va bén ngoai
ctia méi cd nhan bdo dam nguodn sing tao cung cic nodi
dung khéc cho sy thanh céng, dat muc tiéu chung cta t&
chiic (Milkovich & Boudreau, 1997, p.9).

Vé phit trién nguon nhan luc, theo Leonard Nadler:
PTNNL la céc kinh nghiém hoc tép c6 t8 chiic dugc dién
ra trong nhiing khoang thoi gian nhit dinh nham tang kha
nang cai thién két qua thuc hién cong vié, taing kha ning
phét trién ctia t& chiic va cd nhan (Nadler, 1984, p.1). Tac
gia Sredl & Rothwell cho ring: PTNNL dé cip dén kinh
nghiém hoc tip c6 t6 chiic do ngudi cha doanh nghiép
tai trg. N6 dugc thiét ké va thuc hién véi muyc tiéu ning
cao két qua thyc hién cong viéc va cai thién diéu kién con
ngudi thong qua viéc dam bao két hop gita muc tiéu cta
t6 chiic va muc tiéu ca nhan (Sredl & Rothwell, 1997,
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p-3). Hay Gilley va cong su cho ring: PTNNL la qué trinh
thuc ddy viéc hoc tap cé tinh t6 chic, ning cao két qua
thuc hién cong viéc va tao ra thay déi thong qua viéc t&
chdc thuc hién cac gidi phép (chinh thiic va khong chinh
thtic), cac sing kién va cac hoat dong quan Iy nhim muc
dich nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong cua t8 chic,
kha ning canh tranh va d6i méi (Gilley, Eggland, & Gilley,
2002, p.6-7). Bén canh do, tac gid Tran Xuan Céau cho
rang: PTNNL la qud trinh phat trién thé luc, tri luc, kha
ning nhén thic va tiép thu kién thiic tay nghé, tinh ning
déng xa hoi va stic sing tao cta con ngudi; nén van hoa;
truyén théng lich str... V6i cach tiép can phat trién ti goc
d6 xa hoi, PTNNL la qud trinh ting 1én vé mat s6 lugng
(quy mé) NNL va nang cao vé mit chat lugng NNL, tao
ra cd cdu NNL ngay cang hop ly. Véi cach tiép can phat
trién tir goc do cd nhan, PTNNL la qua trinh lam cho
con ngudi trudng thanh, cé nang luc xa hoi (thé lyc, tri
Iuc, nhan cach) va tinh ning dong xa hoi cao (Cau, 2008,
tr.104).

Nhu vdy, c6 rit nhiéu hoc gig, td chiic quan tdm nghién
ctiu vé PTNNL. O Viét Nam, c6 nhiéu cong trinh nghién
ctiu vé linh virc nay, trong d6 c6 cic téc gia dé cap dénkinh
nghiém caa cic nudc trén thé gidi vé PTNNL. Bai viét:
Kinh nghiém phét trién nguén nhén lyc chit lugng cao caa
moét s6 nudc Dong A va dinh huéng cho Viét Nam (Viét,
2024), tic gia dé cap kinh nghiém vé PTNNL ctia céc nudc
nhu Nhét Ban, Han Qudc, Singpore, Trung Qudc va nhan
dinh nhiing diém tuong dong trong PTNNL chit lugng
cao nhu: luén dé cao vai tro dinh huéng caa Nha nudc,
coi trong gido duc va dao tao, st dung NNL hop ly, khoa
hoc, Iu6n dam biao NNL dugc bs sung day du. Bai viét:
Kinh nghiém vé pht trién nguon nhén lyc chit Iugng cao
ctia mét s6 qudc gia trén thé gidi - Bai hoc cho Viét Nam
(Oanh, 2022), tic gia dan ra kinh nghiém ctia modt s6 nuéc
nhu Nhét Ban, Thuy Dién, Singapore va xac dinh bai hoc
cho Viét Nam: thuc hién mé hinh gido dyc dai hoc dai
chung, xdy dung hé théng du bdo nhu cdu nhén lyc, thu
hut va trong dung nhan tai, PTNNL phai dya trén co sg ké
thita va phét huy gid tri vin héa truyén théng két hop véi
viéc tiép thu tinh hoa van héa nhéan loai, huy dong su dong
gop cua toan xa hoi, ting cudng mai lién két viing. Bai viét:
Kinh nghiém caa Trung Qudc trong viéc huy dong va su
dung hiéu qud cédc nguodn luc phuc vu phat trién dat nude
(Tuyét, 2023), tc gia cho ring Trung Qudc da trién khai
nhiéu bién phap huy dong va st dung hiéu qua cic nguon
luic phuc vy phat trién dat nudc va dy chinh la nhiing bai
hoc tham khao hitu ich: Di sdu cai cich va hoan thién nén
kinh té thi truongxa hoi chu nghia; kién toan ché d6 d6ivéi
ngudi lao dong, thic ddy dao tao, boi dudng, tuyén chon
va thu hat nhén tai; cha trong ting cudng d6i méi sing
tao, phat trién khoa hoc - cong nghé; phét huy va st dung
hiéu qua mot s6 nguon luc khac. Bai viét: Phét trién nhén
lyc khu vyc cong & Nhat Ban (Hoa, 2020), téc gia khing
dinh: Chinh pht Nhat Ban luén coi trong viéc phét trién
nhan lyc khu vyic cong va xéc dinh day 1a nhiém vu qudc

gia. Trong d6, c6 viéc thi tuyén dé lya chon, b6 tri dung
ngudi, ding viéc; bén canh d6, viéc luan chuyén cong chiic
gitta cdc cdp chinh quyén la mét trong nhing dic trung
quan trong ctia khu vic cong Nhit Ban; hé thong danh gid
d6i véi cong chiic theo nang lyc lam viéc va két qua thuc
hién nhiém vu dugc thiét ké riéng cho tting vi tri cong viéc
nhu trudng phong, trudng nhém... va ép dung theo dinh
ky; ngoai tién luong co ban va tién thudng, cong chiic con
dugc hudng phu cidp nudi dudng, phu cdp khu vuc va nha
¢ diéu nay da khuyén khich va tao dong luc cho NNL &
khu vyic nay. Ngoai ra, con c¢é cdc cong trinh: Chinh sich
phat trién ngudén nhan lyc chit lugng cao & Nhat Ban va
Han Quéc: Goi y cho Viét Nam (Logi, 2018); Phat trién
nguén nhén lyc & Singapore va nhiing vin dé dit ra dai
v6i Viét Nam hién nay (Dao, 2023). Dé cap dén PTNNL
Viét Nam c6 céc cong trinh nhu: Phét trién nguén nhén luc
dap ting yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoinhdp
quéc té (Phtic & Hung, 2012); X4y dung ngudn nhén luc
chit lugng cao dap ting yéu ciu ky nguyén vuon minh cta
dan toc (Hién, 2025); Phét trién nguén nhan lyc Viét Nam
(Hai & Déng, 2025) ... céc tac gia da tip trung phan tich
thuc trang, théch thic va dé xuit cic giai phap PTNNL &
Viét Nam. M6t s6 nghién citu khdc cing tip trung vao céc
khia canh khéc nhau ctia NNL nhu: doanh nghiép, quan
doi, Logistics.... (Trung, 2023; Dao, 2016; Dao va cong sy,
2024). C4cluan diém ctia cic tic gia trén 1a co s6 délam o
hon vdn dé nghién ctiu caa bai viét nay.

3. Phuong phap nghién ciiu

Bai viét stt dung phuong phdp phan tich tai liéu, gobm
sach bdo, tap chi, cong trinh nghién ctiu vé NNL, PTNNL,
kinh nghiém cta cdc nuéc trén thé gisi vé PTNNL dé lam
sang to6 nhing diém manh trong PTNNL & mot s6 qudc
gia c6 thé tré thanh kinh nghiém cho Viét Nam trong qué
trinh PTNNL. Bai viét phén tich va tdng hop nhiing tu
liéu, s6 liéu théng ké tit Téng cuc Thong ké va cic cong
trinh nghién cttu di trudc vé cich thitc PTNNL tai mot s6
qudc gia tiéu biéu vé PTNNL nhu Nhét Ban, Singapore,
Hoa Ky, Trung Qudc, tit 6 rut ra bai hoc hitu ich cho Viét
Nam trong PTNNL phtt hop xu thé phit trién hién dai.

4. Két qua va thao luan

4.1. Kinh nghiém vé phdt trién nguon nhdn lyc ciia
cdc quéc gia trén thé gidi

Kinh nghiém ciia Nhat Ban

Nhat Ban la mot trong nhiing quéc gia ¢6 nén kinh té
phét trién manh mé. Tuy nhién, sy phét trién d6 khong
chi dya vao tai nguyén thién nhién ma con nhé vao sy cha
trong dic biét vao PTNNL. Trong suét qua trinh phét
trién, Nhét Ban da xay dung nhiing mé hinh gido duc va
dao tao nhan lyc v6 cing hiéu qua, trd thanh mét bai hoc
quy gid cho nhiéu qudc gia trong d6 c6 Viét Nam.

Chinh pht Nhéat Ban nhén thic rd ring PTNNL chit
luong cao la yéu t6 cot 16i gitp ddt nudc phét trién. Chinh
phu Nhét Ban da xay dung hé thong gido duc toan dién
(Viét, 2024), bao gém gido duc phé théng bit budc tit
bac ti€u hoc va trung hoc co sé. Diéu nay gitp tao ra mot
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16p lao dong c6 trinh d6 co ban, déng thoi ting cudng kha
nang tiép thu kién thiic va cong nghé tién tién trong tuong
lai. Viéc mién phi gido duc & cic cdp nay gitp tdt ca cic
hoc sinh ¢6 co hdi tiép cn tri thic, khong phén biét hoan
canh gia dinh.

Nhit Ban ludn chu trong viéc cdi tién chuong trinh dao
tao, ddc biét 1a sau khi chién tranh két thuc. P& ning cao
chét lugng NNL va tiép thu cdng nghé tir cdc nudc phét
trién, Nhit Ban da dp dung chinh séch “du hoc tai ché”.
Chinh phu hop tic v6i cac trudng dai hoc va té chiic gido
duc ctia phuong Tay, dic biét 1a My, d€ mé cic chi nhdnh
truong hoc tai Nhat Ban. Céc gidng vién nudc ngoai dugc
moi dén gidng day va chuong trinh gidng day dugc diéu
chinh sao cho phtthop véinhu ciu va diéu kién thuc té cia
Nhat Ban. Chinh pha Nhit hiéu ring thi truong lao dong
khong ngting thay d6i, vi vay ho dic biét chd trong dén
viéc dao tao lai va béi dudng ky nang cho ngudi lao dong
trong sudt sy nghiép ctia ho. Cdc doanh nghiép Nhit Ban
thuong xuyén t6 chiic cic khoa dao tao nang cao dé giup
cong nhan c6 thé thich tng véi cdc cong nghé méi, dong
thai tao co hoi cho ho thang tién trong cong viéc.

Nhét Ban rdt cha trong viéc st dung nguodn lao dong
tré (Oanh, 2022) va ning dong. Mic du thiéu kinh
nghiém, nhung luc luong lao dong tré cé kha ning séng
tao, nhiét huyét va kha nang hoc hoi nhanh chéng. Chinh
phu va cdc doanh nghiép tao ra cic chinh sach linh hoat
trong viéc ludn chuyén céng viéc gitia cic bo phén trong
cong ty, gitip ngudi lao dong phit trién nhiéu ky nang va
trg thanh lyc lugng lao dong da nang. Diéu nay khong chi
gitp ning cao nang sudt lao dong ma con gitp cic cong ty
dé dang thich tng vé6i nhiing thay d6i nhanh chéng trong
moi truong kinh doanh. Bén canh viéc chu trong dén dao
tao chuyén mon, Nhit Ban cang dic biét quan tim dén
viéc khuyén khich tinh thin sdng tao va cai tién trong
cong viéc. Cic cong ty Nhit Ban khong chi chd trong dén
cdc phuc loi vét chit nhu luong thuéng ma con dic biét
khuyén khich nhan vién phét huy kha nang sang tao, timra
nhiing giai phap mdéi dé giai quyét cong viéc hiéu qua hon.
Chinh sich nay khong chi gitp ngudi lao dong gian bé véi
cong ty ma con tao ra nhiing budc dot pha trong cong viéc.

Khu vyc tu nhan déng vai trd rdt quan trong trong
cong téc dao tao NNL (Oanh, 2022). Céc cong ty Nhat
Ban chd trong viéc gido duc phong cich lam viéc chuyén
nghiép, ky luat lao dong va tinh than tip thé. Cic cong
ty thuong xuyén t6 chic cic khéa dao tao ky ning mém
va ky nang thuc té cho nhén vién, gitip ho khong chi nim
viing kién thic chuyén mén ma con phét huy dugc tinh
than lam viéc nhém va kha nang Ging xt trong mai trudng
cong s6. Nhat Ban luén duy tri méi lién két chit ché gita
cdc doanh nghiép va co s& dao tao, dic biét 1a cac trudng
dai hoc va trung tim day nghé. Chinh phu khuyén khich
cdc doanh nghiép tham gia vao cdc hoat dong gido duc va
dao tao ngay tirkhi ngudilao dong con & trong moéi trudng
hoc dudng. Cac cong ty cang tham gia vao viéc xdy dung
chuong trinh dao tao nghé dé dam bao rang sinh vién va

ngudi lao dong sau khi ra trung c6 thé dap ing nhu ciu
thyc t€ caa thi trudng lao dong.

Kinh nghiém ciia Singapore

Singapore, mét qudc gia nhé bé nhung véi nén kinh
té phdt trién manh mé, da ching minh rang yéu t8 quyét
dinh cho sy thanh cong cta ddt nude chinh Ia NNL chét
luong cao. Chinh phu Singapore ludn coi viéc PTNNL la
uu tién hang dau dé dat dugc su phat trién bén viing.

Singapore coi gido duc la nén ting quan trong nhat dé
PTNNL. Chinh pha dau tu khoang 20% ngan sich qudc
gia hang ndm cho linh vuc gido duc (Viét, 2024), thé hién
rd cam két ctia minh d6i véi su phét trién lau dai cia NNL.
H¢ thong gido duc ctia Singapore rit linh hoat va cha
trong phat trién toan dién cho hoc sinh. Céc truong hoc
khong chi dao tao kién thiic ma con cht trong rén luyén ky
nang tu duy sdng tao, phan bién va kha ning giai quyét vin
dé. Chuong trinh hoc dugc thiét ké d€ giup hoc sinh phat
trién theo nang luc va sg thich cd nhan, tir 46 phat huy toi
da tiém nang cta tiing ngudi. Mot trong nhiing chién lugc
quan trong cua Singapore 1a khuyén khich hoc sinh va
sinh vién phét trién tu duy sing tao va kha ning phan bién.
Chinh phu da 4p dung phuong phép “tu duy céc truong
hoc qudc gia”, v6i muc tiéu cai cich va phat trién cic ky
nang mém, dong thoi gidm bét viéc qua chu trong vao ly
thuyét hoc thuat. Biéu nay gitp hoc sinh khong chi hoc
céch tiép thu kién thic ma con biét cach dp dung vao thuc
té, ning cao kha nang sdng tao trong cong viéc sau khi tét
nghiép. Hé thong dao tao nghé & Singapore rat dugc chu
trong va lién két chit ché v6i nhu ciu thyc té cta thi trudng
lao dong. Chinh phu phéi hop véi cic doanh nghiép va co
s& dao tao dé dam bao ring chuong trinh dao tao nghé
luén phan énh ding nhu cdu phat trién caa nén kinh té,
Diéu nay gitp gidm thiéu tinh trang thiéu hut lao dong c6
ky nang, dong thoi tao ra Iuc lugng lao dong c6 thé thich
ung nhanh véi sy thay d6i cia nén kinh té toan cau.

Singapore dic biét cha trong dén viéc thu hat nhan
tai quéc té€ (Oanh, 2022), dic biét 1a trong cic linh vuc
cong nghé, khoa hoc va nghién ctiu. Chinh pha Singapore
tao ra moi trudng thudn loi cho cic chuyén gia qudc té,
thong qua chinh séch visa vu dai, mién thi thyc cho du hoc
sinh, va ho trg vé tai chinh cho cdc nghién citu khoa hoc.
Singapore khuyén khich cic chuyén gia quoc t€ va sinh
vién ti cic quoc gia khdc dén hoc tap va lam viée tai day,
giup bs sung ngudn lyc lao dong chit luong cao va thic
ddy su phat trién khoa hoc cong nghé.

Co ché tién luong & Singapore dugc xay dung mot cach
minh bach va cong bang, véi sy tham gia ctia cdc bén lién
quan nhu Chinh phu, cic t6 chic lao dong va cdc doanh
nghiép (Tra, 2021). Toa trong tai lao dong, Uy ban ning
sudt qudc gia va Hoi dong qudc gia vé tién luong la nhing
€0 quan co vai trd quan trong trong viéc xédc dinh miic luong
hop Iy va céc phuc lgi cho ngudi lao dong. Co ché nay giup
duy tri mot méi trudng lam viéc cong bing, minh bach, tao
dong luc cho ngudi lao dong lam viéc hiéu qua. Chinh phu
Singapore ciing rit chu trong dén viéc tao diéu kién song tot
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cho nguoilao dong, dac biétla d6i véilao dong nudc ngoai.
Singapore cung cdp cdc chinh sich bao hiém, cham séc stic
khoe va céc phuc loi khic nhim ddm bao ring ngudi lao
dong c6 moi truong lam viée va song tét. Diéu nay khong
chi gitp céi thién chét lugng cudc séng cho ngudi lao dong
ma con tao ra dong lyc dé ho cdng hién cho sy phat trién
cta dit nudc.

Singapore da xdy dung mot hé thong phdi hop chit ché
gitia Chinh phu, cdc doanh nghiép va céc co s6 dao tao dé
PTNNL chét lugng cao (Dao, 2023). Chinh pht khéng chi
dau tu vao hé thong gido duc ma con cha dong lién két véi
céc doanh nghiép dé phét trién cdc chuong trinh dao tao phu
hop véi nhu ciu thyc té cta thi truong lao dong. Diéu nay
gitip gidm thiéu sy thiéu hut nhan lyc c6 tay nghé cao, dong
thoi gitup cic cong ty dé dang tuyén dung dugc lao dong cd
chat lugng. Chinh phu Singapore rit chu trong phat trién
ky nang lanh dao va sdng tao cho thé hé lao dong tuong lai.
Céc chuong trinh dao tao, hoi thao va cic khéa hoc vé quan
ly, Ianh dao va d6i méi sing tao ludn dugc t6 chic d€ phét
trién d6i nga lanh dao c6 kha nang dua ra nhing quyét dinh
chién lugc, sing tao va thich ung véi sy thay ddi ctia nén
kinh té toan cdu. Diéu nay gép phan khong nho vao viéc tao
dung mot Iuc lugng lao dong c6 kha nang dan dit cic doanh
nghiép va nganh cong nghiép phat trién bén viing.

Kinh nghiém ciia Hoa Ky

Hoa Ky 1a mot trong nhiing quéc gia phat trién hang
ddu thé gidi, ndi bat v6i nén kinh t&€ manh mé va la noi
tdp trung ctia nhiéu tip doan va cong ty I6n toan cau. Mot
trong nhiing yéu té quyét dinh sy phat trién bén viing va
thinh vuong ctia Hoa Ky chinh [a NNL chiét lugng cao.

Hoa Ky c6 mét hé théng gido duc rdt linh hoat va da
dang (Théng, 2018), ti gido duc phé thong dén gido duc
dai hoc va day nghé. Hé théng gido duc My chi trong dén
su phat trién toan dién caa hoc sinh, khong chi trong linh
vuc hoc thudt ma con trong cic ky ning xa hoi, sdng tao va
tu duy phén bién. Cac trudng hoc va daihoc tai Hoa Ky rét
chd trong vao viéc gitp hoc sinh, sinh vién phat trién kha
nang sing tao va ky ning giai quyét van dé. Dic biét, cic
truong dai hoc & Hoa Ky c6 chit luong dao tao rit cao va
ludn dan ddu trong céc bang xép hang thé gisi. Cc trudng
dai hoc nay cang luén d6i méi chuong trinh giang day dé
phtt hop véi xu huéng cong nghé va nhu ciu thuc té caa
nén kinh t€ toan cdu. Hoa Ky lu6n duy tri sy d4u tu manh
mé vao nghién ctiu va phét trién (R&D). Cac cong ty l6n

nhu Google, Apple, Microsoft va cic t6 chiic nghién ctu
qudc gia déu rdt chi trong dén viéc tao ra nhiing cong nghé
ma&i va cdi tién cdc san phdm hién c6. Chinh phu Hoa Ky
cang ludn c6 cac chuong trinh hé trg tai chinh cho nghién
ctiu khoa hoc va cong nghé, giap khuyén khich cic séng
kién va phat minh méi. Piéu nay giap ddt nuc khong chi
duy tri vi thé dan dau vé khoa hoc cong nghé ma con tao
ra mot lyc luong lao dong c6 ning luc va chuyén mon cao.

Mot trong nhiing yéu t6 gitip Hoa Ky PTNNL hiéu qud
chinh Ia sy két néi chit ché gitia gido duc va nganh cong
nghiép. Cac truong day nghé va cic chuong trinh dao tao
nghé tai My rdt da dang va linh hoat, tir cdc chuong trinh
dao tao nghé cho lao dong phé théng dén cic khoa dao tao
chuyén sdu vé ky ning cong nghé cao. Diéu nay giip cung
cdp nguon lao dong chit lugng cao cho cic nganh cong
nghiép nhu cong nghé thong tin, san xudt, y t€ va cic linh
vuic khac. Cac doanh nghiép 16n ctia My caing thudng xuyén
hop tac véi cic co'sd gido duc d€ dao tao nhan vién phtthgp
v6i nhu cdu thyc té cta cong ty. Sy hgp tic nay dam bao
rang ngudi lao dong khi t6t nghiép sé c6 du ky ning can
thiét dé dap ting yéu cau cta thi trudng lao dong.

Hoa Ky ludén khuyén khich sy di chuyén cia NNL chét
lugng cao i cdc qudc gia khac. Chinh séch visa ctia Hoa
Ky danh cho c4c chuyén gia qudc té (Thing, 2018) rit
linh hoat, giup thu hut nhan tai tir khdp noi trén thé giGi.
Nhiing nguéi c6 chuyén moén cao va c6 kha nang déng
gop vao sy phat trién ctia cdc nganh c6ng nghiép tién tién
nhu c6ng nghé thong tin, khoa hoc, y té, tai chinh... ¢6 co
hoi 16n dé€ nhdp cu va lam viéc tai Hoa Ky. Céc cong ty
My cung rit chu dong trong viéc tuyén dyng nhéin vién
qudc té, dic biét 1a trong céc linh vyc doi hoi ky ning dic
biét ma lao dong trong nudc khé ddp ving. Diéu nay giup
nang cao chit lugng nguén nhan lyc trong nudc va gitp
cdc cong ty tiép can véi nhing ¥ tudng va ky ning méi tu
céc chuyén gia quéc té.

Ngoai viéc tao ra co héi hoc hoi va pht trién ky nang,
Chinh phu va cic cong ty 6 Hoa Ky con chi trong dén céc
phuc loi cho ngudi lao dong. Cac phuc loi nay khong chi
bao gom bao hiém y té, luong huu ma con c6 cic chuong
trinh phat trién nghé nghiép, khuyén khich nhan vién hoc
hoi thém ky nang méi d€ thang tién trong su nghiép. Céc
chuong trinh dao tao lién tuc Ia mét phan quan trong trong
viéc PTNNL ctia Hoa Ky, gitip ngudilao dongluén san sang
d6i mit véi sy thay d6i ciia cong nghé va thi truong lao dong.

Béang 1. M6t s6 chi tiéu kinh t€ xa hoi ctia cdc qudc gia ndm 2023

Quéc gia Dién tich Din sé Tuditho | Chi s’é batbinh | Chisé phat GDP binh quin
(Nghin km? | (Triéu ngusi) | binh quan dinggiéi | trién con nguoi | diu ngusi (USD)
Viét Nam 331,3 100,3 75 0,378 0,726 4.346
My 9147,4 335,0 76 0,180 0,927 81.695
Trung Quéc 9388,2 1411,3 79 0,186 0,788 12.614
Nhat Ban 364,5 124,5 84 0,078 0,920 33.834
Singapore 0,7 5,8 83 0,036 0,949 84.734
Nguon: Téng cuc Thong ké 2024
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Kinh nghiém ciia Trung Qudc

Trung Qudc, véi dan s6 hon 1,4 ty ngudi, Ia mot trong
nhing nén kinh t€ 16n va phat trién nhanh nhit thé gisi.
DE dat dugc su phat trién kinh té manh mé nhu hién nay,
Trung Quéc da tép trung vao PTNNL, coi dédy la yéu t&
quan trong trong chién lugc phét trién quéc gia.

Trung Qudc ludn coi gido duc la nén ting 4 PTNNL
(Thuy va nnk, 2020). Chinh pha Trung Quéc da thuc
hién nhiéu cai cdch va dau tu manh mé vao hé thong gido
dug, tir gido duc ti€u hoc dén gido duc dai hoc, nhim ning
cao chdtlugng NNL. Ké tir nhiing nim 1980, Trung Quéc
da tién hanh cai cch gido duc sdu rong, cii thién hé thong
gido duc tir phd thong dén dai hoc. Chit lugng gido duc
da dugc nang cao qua cac chuong trinh gidang day d6i méi,
ting cuong dau tu co s& vat chdt va cii thién chat luong
giang day. Chinh pha Trung Quéc da ddy manh viéc
phat trién cdc truong dai hoc va vién nghién ciu, dac biét
1a céc trudong dai hoc danh tiéng nhu Pai hoc Bic Kinh,
Pai hoc Thanh Hoa. Cac trudng dai hoc nay dong vai tro
quan trong trong viéc dao tao nhén tai cho cic nganh cong
nghiép trong diém ctia qudc gia nhu cong nghé, y té, khoa
hoc va ky thuit. Trung Qudc cang chu trong phét trién hé
thong gido duc nghé nghiép dé€ cung cdp nguon lao dong
c6 ky ning cho cdc nganh cong nghiép. Céc trudng nghé
dugc nang cdp va md rong, tao co hoi hoc nghé cho nhiéu
déi tugng, dac biét la nhiing ngusi lao dong tré.

Trung Quéc da phat trién cic chinh sich khuyén

khich nghién cttu va phét trién (R&D), véi muc tiéu dua
qudc gia nay trd thanh trung tdm sdng tao va cong nghé
toan cdu. Chinh pha Trung Qudc da ddy manh dau tuvao
céc linh viic nghién ctiu khoa hoc va céng nghé, tao ra mot
moi trudng thudn 1gi cho cic nha khoa hoc va ky su phét
trién. Trung Qudc khong chi chu trong PTNNL trong
nudc ma con ditra chién lugc thu hat nhén tai tir cdc quéc
gia khic. Chinh sach thu hut nhan tai quéc té (Tuyét,
2023) dong vai tro quan trong trong viéc cai thién chat
luong NNL va ning cao khd ning canh tranh quéc gia.
Chinh phu Trung Qudc da trién khai nhiéu chuong trinh
nham thu hit cdc nha khoa hoc, chuyén gia va doanh nhan
qudc té. Céc chinh séch Visa vu dai va ho trg tai chinh da
tao diéu kién thudn lgi cho cdc chuyén gia quéc télam viéc
va nghién cttu tai Trung Qudc. Trung Qudc da trd thanh
mot diém dén phd bién cho sinh vién qudc té, véi nhiéu
chuong trinh hoc béng va co hdi hoc tap tai cic trudng dai
hoc hang d4u ctia qudc gia. Viéc thu hut sinh vién quéc té
giup Trung Quéc khong chi PTNNL trong nuéc ma con
néng cao trinh d¢ gido duc va tao co hoi giao luu vin héa.
Ngoai ra, mdt trong nhiing yéu t6 quan trong giup Trung
Qudc PTNNL chat lugng cao la sy hop téc chat cheé gita
Chinh phu, doanh nghiép va cic t6 chic gido duc. Chinh
pht Trung Quéc da tao ra mot moéi truong thuén loi cho
cdc doanh nghiép phat trién va hgp tic véi cac truong dai
hoc va vién nghién cttu d€ dao tao nhan lyc phu hop véi
nhu cdu thi truong.

Béang 2. Tém tit mo hinh phat trién nguén nhan luc mét s6 qudc gia

Qudc gia Mo hinh vé phat trién nguén nhan lyc

Nhat Ban Xéy dung hé thong gido duc toan dién, mién phi gido duc, cai tién chuong trinh dao tao; st dung NNL
tré; chd trong gido duc ky ning cho ngudi lao dong; két néi doanh nghiép - co's6 dao tao.

Singapore Gido duyc Ia nén tang, hé thdng gido duc linh hoat, chd trong phit trién toan dién cho ngusi hoc,
chu trong rén luyén ky nang; thu hut NNL quéc té; co ché tién luong minh bach, cdng bang; su phéi hop
Chinh pht - doanh nghiép - co s¢ dao tao.

Hoa Ky Hé¢ théng gido duc da dang, linh hoat; chd trong gido duc ky ning cho nguoi hoc, dau tu khoa hoc -
cong nghé; két noi doanh nghiép - co s& dao tao; thu hit NNL qudéc té; quan tdm phuc lgi cho
ngudilao dong.

Trung Qudc Gido dyc la nén tang, ddy manh phat trién cdc trudng dai hoc, vién nghién ctu, phat trién gido duc
nghé nghiép; dau tu khoa hoc - c6ng nghé; thu hut NNL qudc té; sy hop téc Chinh phu - doanh nghiép -
co sG dao tao.

Nguon: Tdc gid tong hop tii cdc nghién ciiu

Thuec tién phat trién ctia nhiéu quéc gia nhu Nhit Ban,
Singapore, Hoa Ky va Trung Quéc cho thdy diém tuong
doéng néi bat trong chinh sich PTNNL, d6 la xic dinh
gido duc la nén ting cua sy phat trién bén viing. Céc qudc
gia nay déu chu trong ddu tu cho gido duc phd thong va
dai hoc, dong thoi quan tim dén viéc rén luyén ky ning
nghé nghiép va ning luc thich ting cho ngusi hoc - yéu to
quyét dinh chit lugng lao dong trong béi canh kinh té tri
thiic va toan ciu héa ngay cang sau rong. Mot dic diém
déng chd y khéc 1a viéc trién khai cic chinh sich thu hut

NNL qudc té, dic biét Ia lao dong chit lugng cao, nhim
bd sung nguon luc cho nhiing linh vyc then chét va thic
ddy chuyén giao tri thic, cong nghé. Bén canh d6, mo
hinh phéi hop chit ché gitia Nha nuéc - doanh nghiép - co
s dao tao dugc trién khai hiéu qud, gép phan nang cao
tinh thyc tién trong dao tao, dong thoi gitp tiét kiém chi
phi, rut ngin khoang cach gitta dao tao va stt dung, cing
nhu tang cudng kha ning du bao, diéu chinh cung - ciu
lao dong trén thi truong. Tuy nhién, chinh sich PTNNL
trong cc qudc gia nay cing cho thdy mot s6 thach thic.
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Viéc tap trung qud miic vao dao tao kj ning thuc hanh ma
thiéu nén tang kién thitc chuyén moén va tu duy ly ludn c6
thé dan dén sy thiéu hut cic nang luc nén tang cin thiét,
khién hiéu qua lao dong suy gidm va gia ting chi phi tai
dao tao cho ca doanh nghiép lan nguoi lao dong. Mit
khic, chinh séch thu hut NNL quéc té néu khong dugc
diéu tiét hop Iy co6 thé tao ra sy canh tranh khong lanh
manh, lam gia ting ép lyc d6i véi luc lugng lao dong trong
nuéc, dan dén bat binh dang trong cohoi viéc lam va phat
sinh cdc vin dé xa hoi. Dac biét, mai lién két gitia co's6 dao
tao va doanh nghiép tuy rit can thiét trong bdi canh thi
truong lao dong ludn bién déng, song néu chi tip trung
dao tao theo nhu cdu ngidn han caa thi trudng ma xem nhe
céc nganh khoa hoc co ban, khoa hoc xa héi - nhén van,
v6on la nén tang cua tri thifc quoc gia thi sé gdy mat cin doi
trong co cdu nganh nghé va dnh hudng lau dai dén dinh
huéng phaét trién bén viing cta ddt nuée. Do d6, bai hoc
kinh nghiém tir cdc quéc gia phiét trién can dugc tiép thu
mot cach chon loc, phtt hgp véi diéu kién lich str, van hoa,
kinh t€ - xa hoi ctia Viét Nam trong titing giai doan cu thé.

4.2. Bai hoc kinh nghié¢m vé phdt trién nguon nhdn
lyc déi vdi Viét Nam

T thyc tién PTNNL & cdc qudc gia nhu Nhat Ban,
Singapore, Hoa Ky va Trung Qudc, c6 thé rut ra nhiing
bai hoc c6 gid tri thiét thuc cho Viét Nam trong qud trinh

ddy manh cong nghiép héa - hién dai héa gin véi chuyén
d6i s6 va d6i méi sang tao. Trudc hét, diém chung néi bat
ctia cac qudc gia nay la xem gido duc la nén tang cho phat
trién bén viing. Ho chu trong ddu tu dai han vao hé théng
gido duc phé thong va dai hoc, déng thoi khong ngting déi
mdi ndi dung, phuong phdp giang day nhim hinh thanh tu
duy sdng tao va nang luc thich tng cho ngudi hoc. Trong
bai canh Viét Nam dang thic ddy chuyén déi s6 toan dién,
bai hoc nay cang tré nén cdp thiét. D6i méi gido duc theo
huéng mg, linh hoat, tich hop cong nghé Ia chia khoa dé
hinh thanh d¢i nga lao dong c6 kha nang lam chu tri thic
mdi, thich nghi nhanh véi yéu ciu ctia nén kinh té s6 va thi
truong lao dong toan cau.

Tht hai, sy hop tac chit ché gitta Chinh phu - doanh
nghiép - co s dao tao dugc cic qudc gia tién tién nhu
Singapore va Nhat Ban thuc hién mot cdch hiéu qua, qua
d6 tao nén méilién két hiu co gitta cung va cau vé lao déng,
giam thiéu khoang cach gitta dao tao va sit dung, déng thoi
nang cao kha nang dy bio va diéu chinh chinh séch nhén
luc. Déi véi Viét Nam, mo hinh nay cin dugc phét trién
manh hon trong thai ky hién nay, dac biét thong qua céc
co ché déi thoai cong - tu, cdc chuong trinh dao tao gin véi
thuc tién doanh nghiép, va khuyén khich cdc doanh nghiép
tham gia tryc ti€p vao qua trinh xay dung chuong trinh,
danh gia d4u ra ctia hé thong gido duc - dao tao.

Bang 3. M6t s6 chi tiéu lao dong va viéc lam Viét Nam nam 2023

Dén 56 (Nguoi) 100.309.209
Luc lugng lao dong tii 15 tuéi trg 1én (triéu ngudi) 52,4
Lao dong cé viéc lam (tri¢u ngusi) 51,3
Lao dong tii 15 tudi trg 1én qua dao tao (%) 27,2
Ty 1¢ thit nghiép trong d6 tudi lao dong (%) 2,28

Nguon: Téng cuc Thong ké 2024

Thi ba, bai hoc tit Hoa Ky va Trung Qudc cho thdy
ddu tu vao khoa hoc - cong nghé chinh la try c6t dé ning
cao chét lugng NNL va thuc dédy ting truéng dai han. Ca
hai quéc gia déu uu tién phét trién nhan lyc trong cac linh
vuic cong nghé cao nhu tri tué nhén tao, cong nghé sinh
hoc, vat liéu méi... gin véi hé sinh thdi d6i méi sdng tao
qudc gia. Viét Nam trong nhiing nim gin day da c6 nhiéu
no lyc trong viéc xay dung hé sinh thai khoi nghiép d6i
mdi sang tao va phat trién cdc trung tim d6i méi sing tao
quéc gia. Tuy nhién, dé€ chinh sich di vao thyc chét, can
déng bo hon naa gita dao tao nhéan luc khoa hoc - cong
nghé véi chién lugc phat trién cong nghé qudc gia va nhu
cdu cta doanh nghiép cong nghé trong nudc.

Cuéi cung, chinh séch thu hat nhan lyc chét lugng cao
1a yéu t6 quan trong d€ bé sung nguon luc tri thitc va cong
nghé cho su phat trién. Singapore va Hoa Ky la nhiing vi
du dién hinh vé chinh sach thi thuclinh hoat, dai ngé canh
tranh va moi trudng lam viéc chuyén nghiép d€ thu hat
chuyén gia quéc té. D6i v6i Viét Nam, viéc thu hut nhan
tai trong va ngoai nudc, nhét la ngudi Viét Nam 6 nudc
ngoai c¢6 chuyén moén cao, cin gin véi cai cich thua tuc

hanh chinh, chinh séch luong thuéng hop Iy, va tao diéu
kién cho ho déng gop lau dai vao cic linh viic mai nhon
nhu gido duc, khoa hoc - cong nghé, y t& va chuyén déi s6.

T cac bai hoc néu trén, c6 thé dé xust moét mo hinh
tong hgp PTNNL cho Viét Nam trong bdi cinh hién
nay, bao gém 4 tru cot co ban: (1) X4y dung nén gido
duc hién dai, m& va gén véi chuyén d6i s6; (2) Thuc ddy
co ché phéi hop hiéu qua gitta Nha nudc - doanh nghiép
- c0's8 dao tao; (3) Uu tién dau tu vao dio tao va st dung
NNL trong linh vyc khoa hoc - cong nghé va d6i méi
sdng tao; va (4) Trién khai chinh séch thu hut, st dung
va dai ngé NNL chit lugng cao mdt cach déng bg, minh
bach. Viéc van dung céc bai hoc quéc té mot cach linh
hoat, c6 chon loc, phtt hop véi diéu kién lich su - xa hoi
cua Viét Nam sé 1a co s6 quan trong dé hinh thanh mot
chién lugc PTNNL bén viing, gop phén thuc hién thanh
codng cdc muc tiéu phét trién qudc gia trong thoi ky moi.

5. Kétluin

PTNNL luén la yéu t6 then chét trong chién lugc
phét trién bén viing ctia méi qudc gia. Cdc qudc gia nhu
Nhat Ban, Trung Qudc, Singapore, Hoa Ky da dat dugc
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nhtng thanh coéng vugt bac trong viéc PTNNL, khong
chi nh& vao cdc chinh séch gido duc va dao tao khoa hoc,
ma con nhd vao viéc chu trong dén phat trién ky ning
mém, khuyén khich d6i méi sdng tao va thuc ddy hop
tac gitta doanh nghiép, chinh phu va cdc co s gido duc.
Nhiing kinh nghiém nay cung cdp cho Viét Nam nhiing
bai hoc quy gid trong viéc nang cao chét lugng NNL, cai
thién nang sudt lao dong va huéng dén mot nén kinh té
phat trién bén viing. Viét Nam, véi tiém nang nhén luc
déi dao, can nhan thic ro6 tim quan trong ctia viéc ddu tu
vao gido duc, dao tao ky nang nghé, phat trién cdc nganh

cong nghé cao va cai cach hé théng tién luong dai ngo dé
thu hat va gitt chdn nhén tai. Déng thoi, Viét Nam ciing
can xay dyng mot moi truong khai nghiép thuan lgi va
tang cuong hop tic qudc té dé hoc hai va tiép cén céc
thanh tyu khoa hoc, cong nghé tién tién. Trong tuong
lai, v6i nhiing bai hoc kinh nghiém tir cdc quéc gia tién
tién, néu Viét Nam c6 nhting chinh sich pht hop va
quyét liét trong viéc PTNNL chét lugng cao, chic chin
sé gép phédn quan trong vao viéc dat dugc muc tiéu trd
thanh mét qudc gia phat trién, viing manh va hoi nhap
sdu rong vao nén kinh té toan cau.
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MOI QUAN HE GIUA CHAT LUQNG CUQC SONG
VA HANH PHUC CUA NGUOI DAN
VUNG DONG BANG SONG CUU LONG:
THUC TRANG VA HAM Y CHINH SACH

TS. Phan Thuin
Hoc vién Chinh tri khu vygc IV
phanthuanhv482@gmail.com

Tom tat: Muc dich cda bai viét la phan tich méi quan hé gitta chat lugng cudc sdng véi
hanh phic cia nguéi din viing Pong bang song Citu Long. Bang phuong phap khao sat xa
hihoc v6i 600 ngusi dan dugc lua chon ngau nhién 6 thanh phé Can Tho va cac tinh: Tién
Giang, S6c Trang va Ca Mau. Bai viét da phan tich méi quan hé giita chat lugng cudc song
v6i hanh phic thong qua nhin thic va thyc tién. Két qua cho thdy, da s6 nguoi din déu
thong nhat véi quan diém chit lugng cudc song cang tot thi cang hanh phic. Nguoi din co
cam nhéan chit lugng cudc song cang tét thi cim nhin hanh phiic cang cao. Nhu viy, chat
lugng cudc song cé6 quan hé cling véi hanh phic. Miic d¢ manh yéu ctia méi lién hé nay con
phu thudc vao cac dic trung nhan khdu hoc. Phat hién cia nghién ctu vé mdi lién hé co y
nghia d6i véi hoach dinh va thuc thi cac chinh sich nang cao chitlugng cudc séng va hanh
phic ciia ngusi ving Pong bang song Ciiu Long.

Tii khéa: Chdt lugng cudc song, hanh phiic, méi quan hé, dong biang song Citu Long

THE RELATIONSHIP BETWEEN QUALITY OF LIFE AND HAPPINESS
OF PEOPLE IN THE MEKONG DELTA REGION:
CURRENT SITUATION AND POLICY IMPLICATIONS

Abstract: The objective of this paper is to examine the correlation between quality of life and
happiness among the inhabitants of the Mekong Delta. Employing a sociological survey methodology
with 600 randomly chosen participants from Can Tho City and the provinces of Tien Giang, Soc Trang,
and Ca Mau, the research investigates the relationship between quality of life and happiness from both
awareness and practice viewpoints. The results reveal that a majority of participants concur with the
notion that an improved quality of life contributes to increased happiness. The higher the quality of life
experienced by individuals, the greater their sense of happiness; similarly, the more positively quality of
life is perceived, the greater the happiness. Therefore, there is a connection between quality of life and
happiness. The degree of this relationship is also influenced by demographic factors. The results of the
study carry significant implications for the development and execution of policies aimed at enhancing the
quality of life and well-being of individuals in the Mekong Delta.

Keywords: Quality of life, happiness, the relationship, Mekong Delta
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1. Gi6i thiéu nghién ctéu

Trong nhiing nim qua, Péng bing séng Cuu Long
(DBSCL) da cit canh nhd cht triong d6i méi ciia Dang
mot céch kip thoi, cac chinh sach nha nuéc phit hop véi
diéu kién, tiém ning cta ving. Mic du viy, PBSCL van
déi dién v6i nhiéu khé khin, han ché. Kinh t€ - xa hdi ctia
vung phat trién chua tuong xing véi tiém nang, loi thé.
Téng trudng kinh té€ ving dang chdm lai. Van hoa - xa hoi
con nhing bt cip, ¢é noi van la “ving tring” vé y té, gido
duc ctia ca nuéc. Ty 1é ngusi dan dugc st dung nudce sach
thdp; doi séng cia mot bo phian dong bao déan téc thiu
s6 con khé khin; gidm nghéo chua bén viing (Dang Cong
san Viét Nam, 2022). S di do nhiéu nguyén nhan nhung
trong d6 phai ké dén tic dong ctia an ninh phi truyén
thong. Tinh trang di cu ctia ving con dién bién phiic tap,
ty sudt di cu thudn cta viing 1a - 17,6%o, cao nhit c nudc
(TCTK, 2024a,tr.210), s¢ dila do sy chénh léch thu nhap
gitta ving DPBSCL v6i D6ng Nam bg. Thu nhép binh quan
ctia ngudi dan ving PBSCL nam 2024 14 4,8 triéu déng/
ngudi/thing so véi 7,1 triéu dong/ngudi/thing 6 Pong
Nam bo (TCTK, 2024b: tr.1013) va diéu nay da tic dong
tryc ti€p dén doi sdng cta ho gia dinh. Tinh trang nay da
trg thanh nguyén nhén ctia xu hudng gia hoéa dan s6 cta
viing ting nhanh so véi ca nuéc (Thuén, 2024). Gia héa
dan s6 da khién ngudi cao tudiroi vao tinh trang c6 don va
hanh phtic ctia ho bi suy gidm (Adu-bediaka, 2013). Bién
d6i khi hau la mot trong théch thiic tic dong truc tiép chat
lugng cudc séng (CLCS) cua ngudi dan ving DBSCL.
Tinh trang xdm nh4p man dién ra ngay cang phic tap dé
khién cho nguy co mit sinh ké (Diing & Thuén, 2024).
T4t ca diéu nay da anh huéng mét cach tiéu cyc CLCS
va hanh phic cta nguoi dan. Vi thé, nghién ctiu CLCS va
hanh phic cta ngusi dan viing DPBSCL ¢6 y nghia quan
trong d6i v6i quan Iy phat trién xa hoi bén viing  DPBSCL,
bai vi viéc nghién cttu CLCS va hanh phuc gitp cho céc
nha quan ly xem xét lai tinh hiéu qué cua céc chinh siach
d6i véinang cao CLCS va chi s6 hanh phic ctia nhén dan.

Hon nita, cdc thé Iyc thu dich khong ngting xuyén tac
vé khét vong phat trién ddt nuc phon vinh, hanh phic
ctia Pang ta. Chung cho rang, khit vong d6 1a hoan toan
do tudng, khong thuc, thidm chi mi déan, ru ngt ngusi dan
trong “lau dai hanh phuc” do. Do d6, nghién ctiu vé CLCS
va hanh phuc ctia ngudi dan ving PBSCL dé ¢6 ca s¢ thuc
tién ddu tranh, phan bac lai ludn diéuxuyén tac cia cic thé
lyc thu dich. Pong thai, nghién ctu nay dugc trién khai
dé c6 giai phap chuyén tir khat vong phat trién dat nuéc
phon vinh, hanh phuc tré thanh hién thuc cuéc séng. Qua
d6, gop phén hiéu qua trong cong téc d4u tranh, phan bac
ludn diéu xuyén tac, sai trdi, thu dich nham bao vé nén
tang tu tudng ctia dang trong tinh hinh méi.

Ngoai ra, nghién ctiu méi quan hé gidta CLCS va hanh
phtc c6 y nghia quan trong déi v6i quan Iy phat trién bén
viing trong ky nguyén vuon minh cta dan toc. Viéc do

luong CLCS va hanh phuc dugc thyc hién trong dén cu,
dé tir d6 c6 nhiing can thiép chinh sich phi hop va diéu
nay c6 y nghia to 16n déi véi dia phuong, bai 1é n6 cho
thdy dugc hiéu qua thuc thi chinh séch phét trién ma dia
phuong trién khai trong thoi gian. Thong qua CLCS va
hanh phuc, dia phuong c6 thé diéu chinh cdc hoat dong,
bién phép thuc thi chinh sich xa hoi. Dong thoi, nghién
ctiu nay con dé tim hiéu tic dong ctia nhiing chuong trinh,
chinh sich vi mé va chinh sich cong déi véi CLCS va
hanh phic ctia ngui dan.

Xudt phat tur thuc tién va Iy ludn trén, nghién ctu méi
quan hé CLCS va hanh phuc ctia ngudi dan c6 y nghia
quan trong d6i véi quan ly phat trién xa hoi bén viing viing
DBSCL trong théi gian. Muc dich ctia bai viét [a phan tich
moi quan hé gita CLCS va hanh phuc tif nhin thiic dén
hién thuc, tir d6 dé xudt cac giai phdp dé€ phat huy tinh tich
cyc ctia moi quan hé nay, gép phan hién thuc hoa khat
vong hanh phuc cia Pang ta trong ky nguyén vuon minh
ctia dan tdc.

2. Téng quan tinh hinh nghién ciiu

Chat lugng cudc s6ng (CLCS) va hanh phuc 1a khai
niém con rdt nhiéu tranh cai gita cdc nha nghién ctu.
Theo t6 chiic Y t& thé gisi - WHO (1997), CLCS la
nhting cdm nhén ctia méi cd nhan vé vi tri cta ho trong
bdi canh van héa ma ho dang séng va hé thdng cc gid tri
c6 lién quan dén muc tiéu, ky vong, tiéu chudn va nhiing
méi quan tim khac. Theo Schalock (2000) “CLSC 1a mot
khai niém phéan dnh cdc diéu kién s6ng mong mudn cta
mot ngudi lién quan dén tdm khia canh c6t 16i trong cudc
song: sy an lanh vé cam xidc, cic mdi quan hé gitia cd nhén,
su ddy du vé vat chat, phat trién ca nhan, sy an lanh vé thé
chit, quyén ty quyét, hoa nhap xa hoi va quyén loi”. Nhu
vdy, CLCS la trang thai danh gid cdm nhdn vé nhing gi
ma con ngudi dang séng trong béi canh van héa - xa hoi
nhat dinh.

Theo Veenhoven (2015), hanh phuc la mic do ma
moét cd nhan dénh gid chit lugng tong thé vé cudc séng
hién tai ctia minh, hay néi khic hanh phuac la méc 46
ngudi d6 yéu thich cudc séng ma minh dang séng. Hanh
phuc cang dugc hiéu la viéc méi cd nhan ty ddnh gid dya
trén nhan thic va tinh cam vé sy hai long, dé chiu d6i véi
cudc séng cta ho, vé mic d6 dap ting cic nhu cau cam
xuc tich cuc (Casas va cong su, 2013; Diener va cdng su,
2002). Nhu véy, hanh phtic 13 mét cim nhan cht quan,
mot trang théi c6 y thic caa con ngudi. La cam nhén chu
quan nhung hanh phuc lai dya trén nhing yéu t6 khach
quan - ¢0 s& tao nén cam nhén hanh phac, dé la mic d6
thoa man caa con ngudi trong cic méi quan hé véi moi
truong xung quanh: moi trudng ty nhién, maéi truong xa
hoi va méi trudng ndi tim cia con ngudi.

M6i quan hé gidta CLCS véi hanh phuc da dugc
nghién ctu trudc d6 quan tam. Diener va Suh (1997) da
tiing nhdn manh ring: nhiing quéc gia c6 chisé CLCS cao
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(thu nhap binh quén, tudi tho, ty do cd nhan...) cang ¢
muic do hanh phic trung binh cao hon. Theo Protiva cong
st (2015) cho ring, CLCS va hanh phtc c6 méi quan hé
cting chiéu v6i nhau. Tuy nhién, c6 mét s6 nghién ctiu con
chi ra ring, nhiing ngusi danh gia CLCS cao nhung miic
d¢ hanh phuc thdp. Ngugc lai, c6 nhiéu ngudi hanh phic
nhung diém s6 vé CLCS ctia ho khoéng cao. Mot ngudi co
chis6 CLCS cao van c6 thé cam thdy khong hanh phuc, va
ngugc lai, hanh phic van ¢6 thé dugc trai nghiém ngay ca
khi rit nghéo (Susniene & Jurkauskas, 2009). Nghién cttu
ctia Badri va cong su (2022) cho ring, mic do hai long
cudc séng co vai tro nén ting d6i véi hanh phic, va ngugc
lai, cdm nhan hanh phic gép phan ning cao sy hai long
v6i cudc séng. Theo Lopez-Ruiz (2022), nhiing ngudi cé
muc d6 hanh phuc hodc CLCS cao nhét & céc khia canh
quan trong thudng cho ring ho hanh phuc.

O Viét Nam, nghién ctiu vé méi quan hé nay con
khiém t6n. Céc nghién ctiu ctia Hac va cong su (2005),
Minh va cong su (2020) da thong nhit ring, CLCS déng
vai tro quan trong d6i véi hanh phtic. M6i quan hé nay con
¢6 su khéc nhau béi vi n6é phu thu¢c vao cdc yéu té chu
quan nhu sy gin két xa hoi, cdm xuc va khach quan (stic
khoe... ). Theo Diing (2022), mic hai long cudc séng cao
thi lam ting mdc cim nhén hanh phuc va ngugc lai sinh
vién c6 mic cdm nhé4n hanh phuc cao thi cing lam ting
muic hailong cudc séng hon.

O Déngbing song Ctiu Long, nghién ctu vé méi quan
hé gita CLCS va hanh phuc ctia ngudi dan chua dugc
quan tim mot cach thoa ddng. Qua ra sodt tai liéu cho
thdy, nghién ctu cta Khang va cong su (2014), Thuan
(2021), Tham va cong sy (2019) c6 dé cap dén CLCS
va sy hai long cudc séng ctia ngudi dan ving DBSCL, tuy
nhién cdc nghién ctiu nay chi dé cap dén nhém ngusi cao
tudi (Thuan, 2021), dan tdc thiéu s6 (Thim va cong sy,
2019) hoic chua khai théc & chiéu canh méi quan hé gitia
CLCS v6i hanh phuc ctia ngusi dan.

Nhu viy, cdc nghién cttu da phan 4nh CLCS va hanh
phtc c6 méi quan hé véi nhau. Tuy nhién, méi quan hé
con phu thudc béi canh, khong gian ma mdi quan hé nay
thudn hay nghich chiéu véi nhau. Méi quan hé CLCS va
hanh phuc chua dugc ki€ém ching mét cich mot thoa
dang tit cdc nghién ctiu trude d6 trong ca nudc, dic biét
¢ DBSCL hoan toan thiéu ving nghién ctiu vé méi quan
hé nay. Vi thé, nghién ctiu vé méi quan hé gita CLCS va
hanh phuc 6 DPBSCL khong chi b sung cho d6i tuong
nghién cttu vé CLCS va hanh phtc ma con cé y nghia
quan trong thyc thi chinh séch gép phan nang cao CLCS
va hanh phuc caa ngusi dan. Do d6, bai viét phan tich méi
quan hé gitta CLCS véi hanh phuc cta ngusi dan véi muc
tiéu vira la nhan dién xu huéng cia méi quan hé nay, dé
g6p phan dé xut giai phap phét huy tinh tich cuc cia méi
quan hé nay, vira gép phan bé sung, 1ap day khodng tréng
nghién ctu do.

3. Co s6 ly thuyét vé chit lugng cudc song va hanh
phuc

3.1. Tiéu chi ddnh gid chdt lugng cujc song va hanh
phiic

Cho dén nay, ddnh gia CLCS dugc st dung theo nhiéu
tiéu chi khac nhau. Theo WHOQOL-BREF ctia TS chuic
Y té Thé gi¢i (WHO), CLCS dugc danh gia dua vao 4 yéu
t6 co ban: (1) stic khoe thé chat, (2) stic khoe tam than,
(3) méi trudng va (4) quan hé xa hoi. Theo Theofilou
(2013), do luong va dénh gia CLCS ctia ca nhan dugc
danh gid thong qua cdc tiéu chi gom thu nhép binh quan
trén ddu ngudi hodc ho gia dinh. Theo d6, nghién ctu
phan tich CLCS théng qua cic tiéu chi, gom: stic khoe,
thu thip, quan hé xa héi, maéi trudng séng. Cac tiéu chinay
vita c6 tinh ké thira vita phan énh sy pht hop véi diéu kién
kinh té, vin héa - xa hdi 6 ving PBSCL.

Hanh phtc khdi niém “m&” (fuzzy) cho nén muén
danh gia dugc hanh phuc thi phéi thao tic hoa khéi niém
ndy mét céch cu thé. Theo Veenhoven (2009), hanh phic
ctia con ngudi dugc ddnh gié tir hai chiéu canh: (i) cdm xtic
(vi du: con ngudi cam thdy cudc séng ho t6t nhu thé nao?)
va (ii), nhan thiic (mtc d6 mot ngudi dat dugc nhing gi
ho mong mudn trong cudc séng). biéu nay c6 nghia ring,
danh gid hanh phuc khong chi dya vao cdm nhén vé hanh
phuc (ttic 1a hanh phuc cht quan) ma con d4nh gia thong
qua chi s6 hanh phic, tic danh gid cha yéu dya vao cam
nhé4n cd nhan va thudng dugc do luong thong qua cic
khao sét vé cim xtc, sy hai long, sy théa man véi cac chiéu
canh cua doi s6ng xa hoi. Chi s6 hanh phuc dugc danh gid
thong qua do ludng hanh phuc Ia “Chi s6 Hanh phic thé
gi6i”, dua trén cdc yéu t6 nhu thu nhap, hé tro xa hoi, tu
do cd nhén, va sy ving mat ctia tham nhting. Hoac, chi
s6 hanh phuc c4 nhan (Personal Wellbeing Index - PWI)
cang la moét cong cu dugc st dung rong rai d€ do ludng
muc d6 hai long trong cudc séng cua cd nhan. PWI duoc
phat trién bai International Wellbeing Group, ding dau
13 Tién si Robert A. Cummins (Pai hoc Deakin, Uc) vio
dau nhing nam 2000, gém c6 8 tiéu chi: stic khoe, thanh
tyu trong cudc séng, cic maSi quan hé cd nhan, an toan cd
nhén, cdm gidc thudc cong dong, an ninh tuong lai, mic
s6ng (Cummins et al, 2005). Theo d9, chi s6 hanh phuc
trong nghién ctiu 6 bdi canh PBSCL dugc danh gid thong
qua nhiing trai nghiém vé sy hai long, sy thoa man ctia con
ngudi ving DPBSCL d6i véi cac chiéu canh trong doi séng
nhu stic khoe, doi séng kinh té - vit chdt, hoat dong thu
gian va gidi tr, moéi trudng séng, quan hé xa hoi va cd nhén,
hé trg xa hoi.

3.2. Moi quan hé giita chdt lugng cudc song va hanh
phuc

Theo céc tac gid Bartram (2012); Seligman (2013),
hanh phuacva CLCS khong ngang nhau va khong thé hodn
d6i cho nhau; hanh phic va CLCS khong giéng nhau, day
la hai diéu khdc nhau, nhiing khéi niém khong thé thay thé
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cho nhau. CLCS la mét cdu tric nhén thic, khong giong
nhu hanh phiic, vén 1a mét cau tric tinh cim (Hall, 2014;
Minarovi¢ové, 2018; Siry, 2012). Hanh phtc 1 vin dé
“cam xuc”, con CLCS la “vdn dé phén xét” (Haybron,
2013). Mic du vay, CLCS va hanh phtic c6 méi lién hé
v6i nhau, khéi niém CLCS va khai niém hanh phuc cé
méi tuong quan nhung khéng giéng nhau (Susniene &
Jurkauskas, 2009).

Theo Veenhoven (2001), CLCS dé cip dén cudc
song bén ngoai, ching han nhu méi truong hodc hiéu
sudt, dong thoi cang hién hitu la cim gidc cha quan caa
c4 nhén bén trong, khi t4n huéng CLCS. “Cam gidc cha
quan” 6 day chinh la hanh phuc. Nhu véy, CLCS 1a cam
gidc hanh phic ctia cd nhén, c6 nguén géc tit nhing trai
nghiém ctia ho thong qua nhiéu khia canh nhu stic khoe,
gia dinh, viéc nha, cong viéc, thu gian (Harvey, 1993).
O day c6 thé thdy, CLCS la co s& dé tao nén cim nhéan
hanh phuc. Vi thé, Veenhove (2000) khing dinh ring,
CLCS la co s6 khach quan caa hanh phuc.

Bén canh d6, mot s6 khdc lai cho rang, hanh phic la
mot bo phén caa CLCS. Trong 4 cudc khao sait CLCS
Chau Au (EQLS) cac nim 2023,2007,2011 va 2016 do
Eurofound thyc hién, hanh phic dugc coi la mét thanh
t6/chi s6 caia CLCS (Eurofound, 2017).

Tu phén tich nay cho thdy, CLCS va hanh phuc c6
moi quan hé chit ché v6i nhau. CLCS 1a co s6 khich
quan dé danh gid hanh phuc, nhung déng thoi, hanh
phic cing dugc xem la tiéu chi danh gid CLCS. Viéc
danh gid m6i quan hé nay can dugc xay duyng cc chi bao
cu thé va phuong phap kiém dinh phu hop véi tiing béi
canh cu thé. Trong béi canh nghién ctu ¢ DPBSCL, viéc
danh gid méi quan hé nay dugc nghién ciru phén tich dya
trén nhan thidc va hién thyc.

4. Phuong phap nghién ciiu

Nghién ctu da stt dung phuong phdp phan tai liéu
sdn co ti cic két qua nghién cttu trude d6. Muc dich cua
phuong phdp nay la hinh thanh khung ly thuyét cho vin
dé nghién ctiu va co s& dé cu thé hoa khdi niém nhim xdy
dung cdc chi bdo thuc nghiém.

Cac nghién cdu ctia Hing va cong su (2021), Tuin
va cong sy (2022) da dénh gia CLCS thong qua ciu héi
danh gid chung vé CLCS theo thang do Likert S bac. T
d6, nghién ctu xiy dung cong cu khao sit bing bang
hoi danh gid CLCS véi cdu hoi “danh gia nhu thé nao vé
CLCS hién tai ctia dng/ba” véi thang do S bac, gém: (1):
Rit khong tot, (2): Khong tét, (3): Binh thudng, (4):
Tétva (5): Rét tot.

Céc nghién ctiu da cho thdy, hanh phuc c6 thé ddnh
gid bang cam xtc chu quan ctia minh cho nén nghién ctu
da dénh gia hanh phuc cht quan véi cau héi “Ong/Ba
dénh gid vé hanh phtc hién tai cia minh ¢ miic 46 nao”.
Ngoai ra, danh gid hanh phtic con théng qua chi s6 hanh
phtic. Theo Hai (2017), chi s6 hanh phuc gitip dénh gid

hanh phuc cta con ngudi moét cich khéach quan hon va c6
y nghia trong hoach dinh chinh séch. Theo Vin (2019),
chi s hanh phuc ctia con ngui Viét Nam dugc do luong
& 3 chiéu canh: sy hailong cudc song vé kinh té - vt chat
va moi truong, sy hai long quan hé gia dinh va xa hoi, sy
hai long vé doi séng ca nhan, véi 33 chi bao co s6. Tuy
nhién, viéc m& rong hay thu hep céc chi bdo do luong
con phu thudc vao muc dich, tinh chit cia nghién ciu
nhung khong lam anh huéng dén phuong phép tinh chi
s6 hanh phuc (Hai, 2017). Theo dé, nghién ctu da xy
dung 33 chi bdo co s6 d€ danh gia chi s6 hanh phuc caa
ngudi dan ving DPBSCL 6 06 chiéu canh gém: doi song
kinh té - vat chit (KTVC), mdi trudng séng (MTS), stic
khée (SK), quan hé gia dinh va xa hoi (QHXH&CN),
hoat dong thu gian va gidi trf (GT); hé trg xa hoi (HT).
Thang do ddnh gid vé sy hai long cudc séng dugc tinh
theo thang 4 diém (0 diém: rit khong hai long, 1 diém:
khong hai long, 2 diém: tuong déi hai long, 3 diém: hai
long va 4 diém: rat hailong).

Trong s6 cua cdc linh vuc d€ ddnh gid hanh phuc tuy
thudc vao muc dich nghién cttu, khong gian, vin héa - xa
hoi cua dia phuong va cé thé do nha nghién ctu quyét
dinh. Do d6, nghién ctiu da gia dinh cic trong s6 cua cac
chiéu canh bing nhau. Muc dich Ia xem xét sy binh déng
ctia cdc chiéu canh nay dong gép vao hanh phuc caa ngudi
dan. Tt d6, cong thic tinh chi s6 hanh phic cta ngusi
dan viing DPBSCL dugc tinh nhu sau:

HI=3 ws = % (SK + KT VC+QHXH&CN+HT+MTS+ GT)
j=1

Trong dé:

s diém s6 ctia nhén t6 trong linh vy j

w;: trong s6 do ngui khao sat (hodc ngudi nghién
ctiu) quyét dinh (2Wj= 1)

m: s6 tiéu chi dénh gia (6 linh vuc theo nhém nghién
ctiu)

bé€ danh gia CLCS va hanh phuc, nghién ctu da
tién hanh khao sét 600 nguoi dan & thanh phé Can Tho
va céc tinh Tién Giang, Séc Trang va Ca Mau vao Quy
2/2028, trong d6 moi dia phuong c6 150 ngudi dan.
S6 di nghién ctu lya chon 600 d6i tugng dé€ khao sat la
do khé ning vé nguén lyc ctia nhém nghién ctu va sé
lugng nay du l6n dé€ c6 thé phan tich mot cich tét nhat.
Viéc chon céc dia phuong c6 s6 lugng bing nhau la
giup cho nghién ctu c6 thé so sainh mét cach hiéu qua
nhit. Cac dia phuong dugc luya chon mau theo phan
tang c6 tiéu chi, gébm khu vuyc thanh thi - néng thon,
gidi tinh. Trudc hét, nghién ctu lya chon dia phuong
khao sdt duya tiéu chi: dia phuong thu phu caa ving,
cdc dia phuong dai dién cho cdc nhém thu nhép theo
két qua diéu tra miic séng dan cu ndm 2022. Nhém
dia phuong c6 thu nhép trung binh ti 4,1 triéu/thing
trd 1én (nhém 1, gém Can Tho, Déng Thép, Bac Liéu,
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Kién Giang, Tién Giang) va ti 4 triéu/ théng tré xuéng
(nhém 2, gom Bén Tre, Ca Mau, Séc Trang, An Giang,
Tra Vinh, Long An). Lya chon ngau tli 2 nhém thu nhap
nay cho thdy, nhém 1 gom thanh phé Can Tho, Tién
Giang va nhém 2 gém Ca Mau va Séc Trang. Tiép dén
lua chon céc huyén/thanh phé cua céc tinh/thanh phé
nay, mdi tinh/thanh phé Iya chon 2 thanh phé/huyén.
Maoi thanh phé/huyén Iya chon 02 thi trdn/phudng/xa.
Két qua lya chon dia phuong khao sat gom: 4 phuong/
thi trdn va 4 xa. S& di nghién cttu chi lya chon 4 thanh
phd/tinh Ia do nguén lyc han ché.

Ngoai ra, dé lam phong phu va giai thich cdc thong
tin théng ké thi nghién ctu da tién hanh phong vén séu
dén khi thong tin phong vdn dugc bdo hoa. Theo d6,
nghién ctu da phong vin dugc 15 d6i tugng theo dic
trung: gidi tinh, muic séng, noi sinh song.

Gia thuyét nghién ctu dit ra raing, CLCS va chi s6
hanh phuc ctia ngusi dan ving PBSCL ¢6 mdi quan hé
cung chiéu v6i nhau va méi quan hé manh yéu con phu
thu¢c dic diém nhén khdu hoc. D€ khing dinh hay bac
bo gia thuyét, nghién citu da st dung nhiéu phép kiém

dinh Correlation va cdc phép tinh todn hoc dé€ xu ly
thong tin khéo sét véi muc dich phén tich tin sudt, thong
ké va dic biét kiém dinh mdi quan hé giita bién s6 doc
lap v6i phu thudc thong qua kiém dinh T-Test, kiém
dinh Anova, héi quy tuyén tinh don bién.

5. Két qua nghién ciiu

S.1. Khdi qudt vé chdt lugng cudc song va chi s
hanh phiic ciia nguoi dan vimg dong bdng séng Ciu
Long

Ve chadt lugng cudc song, nghién ctu danh gia CLCS
cta ngudi dan ving DPBSCL vé6i cau hoi “C)ng/Bé cé cAm
nhin nhu thé nao CLCS hién tai cia minh? Két qua khao
st cho thdy, miic d tuong d6i t6t chiém gan V5 (48,5%)
téng s6 ngudi tra 16i, ty 1é ngusi danh gid & mic do tot
chiém 40,7%. Diéu nay cho thdy, cim nhan vé CLCS cua
ngudi dan viing DPBSCL 1a kha tich cyc. Mic du vy, van
con mot bo phan ddnh gia chua tich cyc vé CLCS cuaa
ho (chiém ty 1¢ 4,5%) (xem biéu 1). Két qui nay phan
dnh ngudi dan viing DPBSCL da danh gid kha tich cyc vé
CLCS cuia ho 6 hién tai nhung mic d6 chi diing lai mic
do tuong déi tét.

Hinh 1. Danh gia CLCS caa ngudi dan ving DPBSCL (%)

Khéng t6t
38

R&t t8t R4t khong tot

6,3 0,7

Tot
40,7

Nguon: Két qud khdo sdt 600 nguoi dan DBSCL, 2025

Vé hanh phiic, hanh phic ctia nguoi dan dugc danh gia
thong qua cdm nhdn cht quan véi cdu hoi: “Sau khi danh
gid toan bo cic nodi dung lién quan doi séng caa minh,
Ong/ Ba cho biét cam nhan hanh phuic ctia minh & miic
dd nao? Két qua khdo st cho thdy, c6 47,3% téng s6 ngudi
tra 16i danh gid hanh phic cia ho 6 mic d6 hanh phic
va rdt hanh phuc; ¢6 49,2% ngudi khao st ddnh gid hanh
phtc caa ho & mitc d6 binh thudng va van con 3,5% téng
6 ngudi trd 16i ddnh gid ho khong hanh phic va rit khong
hanh phuc. Diéu nay cho thdy, ngusi dan ving DPBSCL
cam nhan hanh phdc tip trung & mic d6 tuong déi hanh
phuc. Két luan nay dugc ciung 6 tit nhiing bing chiing
dinh tinh cho thdy, da s6 ngudi dan tham gia phong vin
van con phén van vé mitc ¢ hanh phiic cia ho. Cudc séng
ctia ho van con dan xen nhiéu niém vui lan lo ling, bit an.

Tuwong déi tot
48,5

T6i ddnh gid miic do hanh phiic ciia minh chi & miic d¢
binh thuong, béi vi cudc song ciia toi khong hdn moi thir déu
tot dep ma van con nhiéu vin dé phdi lo. Vi dy, téi la cong
chitc Nha nudc, tudng on dinh sudt dinh nhung trong tinh
hinh sdp nhap, tin gon thi téi ciing khong chdc minh roi vao
doi tugng bi tin gidn (PVS Nam, 45 tuéi, Séc Tring, thanh
thi, Céng chiic).

Em nght hanh phiic ciia minh chi & miic binh thudng thoi
a. Bivi cudc séng hién tai ciia em chuia phdi hoan toan la tot,
doi liic ciing doi dién vdi nhiéu khé khan (PVS Nam, 32 tudi,
Ca Mau, thanh thi, nghé tu do).

Hanh phuc khéng chi danh gid qua cdm nhdn ma con
phén énh qua trdi nghiém vé nhiing chiéu canh trong doi
song ctia ho. Két qua khao sat cho thdy, quan hé xa hoi va
céd nhan (2,748 diém), tiép dén 1a moi trudng séng (2,689
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diém), stic khoe (2,641 diém); thip nhit 1a doi s6ng kinh
té (2,386 diém), hoat dong giai tri, thu gian (2,373 diém)
va hé trg xa hoi (2,537 diém). Cac chi s6 thanh phan
nay da tao thanh chi s6 hanh phuic cta ngusi ddn ving
DBSCL. Két qua cho thdy chi s6 hanh phic cta ngusi
dan ving DBSCL la 2,563/4 diém. Diéu nay cho thdy,
chi s6 hanh phic caa ngusi dan viing DPBSCL chi 6 mic
d¢ hanh phuc. Tuy nhién, chi s6 nay tiém cén dudi cua
muc d6 hanh phuc. Chi s6 hanh phtc ctia ngudi dan viing
DBSCL thép hon chi s6 chi s6 hanh phuc cta ci nudc
(2,583/4 diém) theo cach do ludng ctia Van (2019). S& di
c6 sukhdc biét nayla do cach do ludng cta nghién citu nay
hodc cing do ving PBSCL la ving kinh té - xa héi chiu
tic dong tir cdc vin dé an ninh phi truyén théng. Chinh
diéu nay da khién chi s6 hanh phdc ctia nguéi ddn viing
DBSCL thip hon so véi ca nudc.

S$.2. Thuc trang vé méi quan hé giiia chdt lugng cudc
song va hanh phiic ciia nguoi din ving dong bdng song
Citu Long

D& kiém dinh gia thuyét trén, nghién ciu phén tich ¢
hai chiéu canh: (1) nhan thtic ctia ngudi dan vé méi quan
hé gitta CLCS véi hanh phuc va (2) méi quan hé nay tir
két qué hién thuc

5.2.1. Nhan thifc cia nguoi dan vé moi quan hé gitia
CLCS vdi hanh phiic

Nghién ctiu da khao sit 600 ngusi ving PBSCL véi
ciu hoi nghién citu con khéo sat véi cau hoi “Ong/ Bacod
déngy véiykién: Chét lugng cudc séng khong quyét dinh
hanh phuc?”. Két qud khao st cho thdy, c6 21,0% ngudi
dan tham gia khao sat da “rit khong dong y” va c6 52,2%
ngudi dan “dong y” véi nhan dinh nay. Tuy nhién, van
con 14,8% ngudi dan dang phén van va 12,0% ngudi dan
“déng y va rit dong y”. Két qua khao sit nay da phan anh
da s6 ngudi dan (khoéng 2/3 t6ng s6 ngudi dan tham gia
khao sit) da khong dong ¥ véinhan dinh nay. Cé thé thdy,
nguoi dan ving PBSCL da nhan thitc dugec CLCS quyét
dinh dén hanh phdc cua con ngudi.

Céu hoi dit ra, sy quyét dinh caa CLCS dén hanh
phtc nhu thé nao? Bé tra 16i cho cau hoi nay, nghién ctiu
da khao st ngudi dan véi cau hoi “Ong/Ba cé déng y
v6i y kién: Chit lugng cudc séng cang tdt thi con ngusi
cang hanh phuac?”. Muc dich caa viéc xem xét la danh gia
nhén thiic ctia ngudi dan vé méi quan hé gita CLCS va
hanh phuc. Két qua khao sat cho thdy, c6 20,5% ngusi
dan tham gia khao sat da “rdt déng y” va 61,2% ngudi
dan da “dong y” v6i nhan dinh nay. Néu tinh ty 1¢ cong
gop thi c6 81,7% ngudi dan khio sit véi nhan dinh nay.
Tuy nhién van con 8,0% ngudi dan dang phén van va
10,3% nguoi dan khong déng y va rdt khong dong y. Mic
du vdy, ty 1¢ ngusi dan dong ¥ v6i nhan dinh trén chiém
2/3 téng s6 ngudi dan tham gia khao sat. C6 thé thdy, da
s6 nguoi dan ving DPBSCL da théng nhit véi nhén dinh
“CLCS cang cao thi con ngudi cang hanh phuc”. Piéu
nay cho thdy, CLCS c6 mdi quan hé cung chiéu v6i hanh
phtc cta con nguidi.

Céc bing ching dinh tinh tir phong vdn sau da gop
phéan cing c6 cho két luan vé méi quan hé gita CLCS
va hanh phuc. Pa s6 ngudi dan tham gia phong vin siu
déu thdéng nhdt ring, CLCS va hanh phuc la méi quan hé
khong thé tach roi. Néu ngusi dan c6 CLCS t6t thi ho sé
song thoai mdi, an yén hon, khi d6 nguoi dan cam thdy
hanh phuc. Ngugc lai, hanh phuc khong thé dat dugc.
That vay:

Néu cudc song kho khdn, thiéu trudc hut sau; gia dinh bdt
hoa, con cdi thdt hoc thi lam sao c6 dugc hanh phiic (PVS N,
29 tudi, Séc Trang, nong thon, lam néng).

Co nghi rdang CLCS c6 mdi quan hé véi hanh phiic béi
vi CLCS la cdi ddm bdo cudc song ciia minh t6t hon. Néu
CLCS khong tot, khong dam bdo thi con ngudi ta cé vui vé,
hanh phiic hay khéng!? Hodc ngugc lai, hanh phiic sé lam cho
nguoi ta vui vé, thodi mdi khi dé ngudi ta sé lam ra tién (PVS
N, 63 tudi, Tién Giang, gido vién nghi huu, thanh thi).

Nhu viy, cdc bang chiing ca dinh tinh va dinh lugng
da phan dnh dugc méi quan hé gigta CLCS va hanh phdc.
Theo d6, CLCS va hanh phic ¢6 méi quan hé cting chiéu
véinhau. Phét hién nayla co'sé ¢6 gid tri tham khao cho céc
nha quén Iy x3 héi 6 PBSCL dé xuét nhiing chinh sich gop
phan nang cao CLCS dé€ gia ting hanh phic ctia ngudi dan
ving Cuu Long Giang trong thoi gian téi. D& khing dinh
mang tinh khich quan hon, nghién cttu can phai phan tich
mdi quan hé théng qua phép kiém dinh théng ké.

$.2.2 Mi quan hé giita chdt lugng cudc séng vdi hanh
phiic tir hién thuc

Phuong phép kiém dinh méi quan lién hé gita CLCS
va hanh phucla phan tich méilién hé Correlation va phan
tich méi tuong quan chéo dé€ gop phan khing dinh hay
béc bo gid thuyét nghién ctiu truéc d6. Viéc kiém dinh nay
dugc nghién cttu phan tich mai lién hé gitta cdc bién s6:
(1) cim nhan vé CLCS va cam nhén hanh phg, (2) phin
tich mé&ilién hé gitta danh gid cim nhin CLCS, sy hailong
cudc séng véi chi s6 hanh phic. Muc dich cta phan tich [a
dé danh gid mot cach day du vé mdi quan hé gita CLCS
va chi s6 hanh phuc, Iam co s¢ d€ dé xudt cic chinh sich
g6p phan nang cao CLCS va chi s6 hanh phuc ctia ngusi
dan ving DBSCL.

Trudc hét, méi quan gitia cdm nhdn vé CLCS va cam
nhdn hanh phiic. Két qua kiém dinh cho thdy, ngusi dan
ving DBSCL ¢6 cam nhin CLCS cang t6t thi ho cim
nhé4n vé mic d6 hanh phuc cang cao (r=0309vap=
0,000). Méi quan hé dugc xay ra véi xdc suit 1a 30,9%.
Diéu nay cho thdy, cdm nhén cta ngusi dan ving PBSCL
vé CLCS ¢6 méi quan hé cung chiéu véi cdm nhan hanh
phuc. That vdy, két qua khio sit 6 bang s6 liéu 1 cho thdy,
€6 44,7% nguoi dan tham gia khdo sat c6 ddnh gia CLCS
ctia ho tot thi cho ring ho rit hanh phic. Trong khi d6,
c6 45,9% danh gia CLCS ctia ho khong t6t thi cho ring
ho khong hanh phic. Kiém dinh méi tuong quan chéo
bang s6 liéu 1 da gop phan cang c6 thém cho méi quan hé
cung chiéu gitta cam nhé4n dénh gid CLCS v6i cdm nhan
hanh phic ctia nguéi dan ving PBSCL.
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Bang 1. Tuong quan gitta cim nhan CLCS va cdm nhén hanh phuc caa ngudi dan ving PBSCL (%)

Khong hanh phic | Binh thuéng | Hanh phic | Réthanh phic Tong
Khong t6t 45,9 44,4 3,8 59 100
Tuong déi tot 2,1 67,0 22,7 8,2 100
Tot 3,3 33,2 43,8 19,7 100
Rit t6t 0,0 18,4 36,9 44,7 100
Y nghia thong ké: P < 5%

Ngudn: Két qua khdo sdt 600 nguoi dan vimg PBSCL, 2025

Thit hai, méi quan hé giita cdm nhdn CLCS vdi chi s6
hanh phiic. Gia thuyét nghién ctiu duararang: “cdmnhan
cang t6t vé CLCS thi chi s6 hanh phuc cang ting”. D&
kiém dinh gia thuyét nay, nghién ctu da st dung phuong
phép kiém dinh One-Way Anova va két qua cho théy, c6
su khdc biét vé chi s6 hanh phuc theo mitc d6 CLCS, ¢
y nghia thdng ké. Theo d6, chi s6 hanh phuc caa ngusi
dan tinglén theo miic d6 dénh gid cia CLCS. Khi ngudi
din danh gia CLCS ¢ muc d6 khong tét thi chi s6 hanh
phic chi ¢6 2,202 diém, nho hon so véi nguoi dan ddnh
gid muc do trung binh (chi s6 hanh phucla 2,387 diém,
sig = 0,047) va & muc do tot (chi s6 hanh phuc 1 2,747
diém, sig = 0,000). Ngoai ra, nghién cttu con st dung mo
hinh héi quy tuyén tinh d€ kiém dinh gia thuyét nay. O
bang s6 liéu 2 cho thdy, cdc bién s6 trong m6 hinh c6 thé
giai thich sy thay d6i cta chi s6 hanh phdc. Méi quan

hé gitta cic bién nay va chi s6 hanh phuc la tiéu cyc, c6
nghia I3 sy gia tang ctia nhém ngudi dan danh gia CLCS
& muc 6 “trung binh” va sy xudt hién ctia nhém ngudi
dan danh gia CLCS 6 muc d6 “khong t6t” déu lién quan
dén viéc gidam chi s6 hanh phudc. Ngoai ra, hé s6 Beta
chuén héa (-0,361 cho nhém d4nh gia CLCS & muc do
“trung binh” va -0,227 cho nhém dénh gid CLCS & mtic
do “khong tot” cho thdy nhém danh gia CLCS & muic
do “trung binh c6 anh huéng manh hon dén chi s6 hanh
phtc so v6i nhém dénh gia CLCS ¢ mic d6 “khong t6t”
khi cdc bién dugc chudn héa. Diéu nay cé thé c¢é y nghia
quan trong trong viéc xdy dung cdc can thiép hodc chinh
sach, vi viéc cai thién mic d6 danh gid “trung binh” sang
muic d6 cao hon thi c6 thé mang lai hiéu qua 16n hon

trong viéc cai thién chi s6 hanh phuc.

Bang 2. M6i quan hé gitta CLCS véi chi s6 hanh phuc

B Beta Sig Tolerance VIF
Hang s6 2,747 0,000
Tot - - - - -
Trung binh -0,360 -0,361 0,000 0,955 1,047
Khong t6t -0,545 -0,227 0,000 0,955 1,047

Nguon: Két qud khdo sdt 600 nguoi dan vimg DPBSCL, 2025

Thit ba, moi quan hé giita cdc chiéu canh cia hanh phiic
vdi chdt lugng cudc song. Két qua & bang s6 liéu 3 cho
thdy, danh gid cudc s6ng c6 tuong quan manh nhit véi
doi s6ng kinh té - vat chét (0,51), cho thdy yéu té kinh
té - vat chdt van la mét trong nhing tru cdt quan trong
dé€ ning cao mtc s6ng va cam nhén hanh phuac. Ngoai
ra, cic yéu t8 moi trudng, stic khoe va quan hé xa hoi, ca

nhén déu c6 tic dong tich cyc dén CLCS, nhung mic
do thadp hon doi song kinh t€ - vat chit. Yéu t6 ho troxa
hoi c6 anh huéng yéu nhét nhung van c6 y nghia thong
ké - ham y rang tang cuong két ndi cong dong, ho trg tinh
than cingla moét hudng di quan trong. Phat hién nay cho
phép khang dinh CLCS c6 méi quan hé véi cac chiéu
canh cdu thanh hanh phuc.

Bang 3. M6i quan hé gitta CLCS véi cac chiéu canh ctia chi s6 hanh phic

. Tuong quanvéi | Miicy s

Bién dénhgg?é CLCS nghiZ Dién giai
Doi song kinh t€ - vt chét 0,508** 0,000 Diéu kién vét chét t6t gop phan ting CLCS
Moi trudng s6ng 0,371* 0,000 Moi trudng s6ng cang t6t, CLCS cang cao
Hoat dong thu gian, gidi tri 0,397 0,000 Doi séng tinh thdn c6 anh huéng déng ké dén CLCS.
Stic khoe 0,302** 0,000 Stic khoe t6t sé gop phan mang lai sy tich cyc cia CLCS
Quan hé xa hoi va cd nhan 0,341** 0,000 Quan hé xa hdi/cd nhdn anh huéng tich cuc.
Hob tro xa hoi 0,195 0,000 Ho trg xa hoi gop phan vao gia ting CLCS

Ngudn: Két qua khdo sdt 600 nguoi dan vimg PBSCL, 2025
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Trén co s nay, nghién ciu da phan tich méi quan hé
danh gia CLCS véi chi s6 hanh phuc va két qua cho thdy,
ngudi dan ving PBSCL cang danh gid cao vé CLCS thi
chi s6 hanh phuc ctia ho cang cao (r= 0,470 va p=0,000).
Két qua nay da gop phan khing dinh gid thuyét “ngusi
dan viing PBSCL c6 CLCS cang t6t thi hanh phuc cua
ho cang cao”.

Céau hoi dit ra rang, méi lién hé gitta dénh gid vé
CLCS véi chi s6 hanh phtc cé sy khic biét theo dic
trung nhén khdu cta ngudi dan ving DPBSCL? Va két

qua nghién ctu cho thdy, méi quan hé nay ¢ nam gii
c6 x4c sudt 12 47,5% so véi 47,6% ctia nit gisi (co y nghia
théngke), diéu nay cho thdy méi quan hé gitta CLCS v6i
chi s6 hanh phuc & n@ giéi manh hon so véi nam gidi.
Tuong ty, moéi quan hé nay lan lugt & thanh thi, ngusi
di cu, nhém ngudi dan c6 ton gido, nhém cin ngheéo/
ngheo, toc ngudi Hoa, nhém tudi tir 30-45, nhom hoc
vin trung hoc co s6, nhom cong nhén va nhém ngusi
dan chua két hon dugc dién ra manh mé hon so véi cic
nhém con lai (xem bang 4).

Béang 4. Moi lién hé¢ gitta CLCS véi chi s6 hanh phic theo dic trung nhan khdu ctia ngu6i dan ving DPBSCL

Pic diém H¢ s6 tuong quan H¢ s tuong quan
Gidi tinh** Khu vyc s6ng**
Nam** 0,475 Thanh thi** 0,477
N 0,476 Noéng thon*™* 0,443
Noi sinh séng Toén gido
Ngudi ban dia** 0,462 Co*** 0,494
Di cu*™* 0,494 Khong*** 0,361
Miic song* Dan toc**
Kh4 gia* 0,210 Kinh** 0,472
Trung binh** 0,473 Khmer* 0,388
Cén nghéo/Ngheo** 0,593 Hoa* 0,715
Nhém tugi*** Hocvin
Dusi 30 tudi** 0,462 Tiéu hoc 0,119
Tt 30-45 tudi* 0,516 Trung hoc co s¢™** 0,590
Tit 46-59 tusi** 0,424 Trung hoc phé thong™* 0,434
Tt 60 tudi trd lén 0,199 Trung cdp tr§ len™™ 0,463
Nghé nghiép* Tinh trang hon nhan*
Nong dan** 0,444 Dang cé vg chong™ 0,484
Cong nhan** 0,734 Ly than/ly hon* 0,318
Lao dong tw do** 0,507 Goa 0,428
Canbd CCVC** 0,475 Chua két hon™* 0,496
Hoc sinh, sinh vién 0,224
Khéc (noi trg, huu tri,...)* 0,453
Ghi cha: **: p<5%; *: p<10%

Nguon: Két qud khdo sdt 600 nguoi dan viing DBSCL

Nhu véy, két qua kiém dinh vé dénh gia CLCS véi chi
s6 hanh phuc c6 méi quan hé véi nhau. D manh yéu cta
mdi quan hé nay con chi phdi ctia cdc dic trung nhin khiu
ctia ngudi dan viing PBSCL. Diéu nay cho thdy, méi quan
hé nay c6 sy chi phéi ctia cdc dic diém nhan kh4u caa ngusi
dan. Do d6, cac bién phap dua ra dé nang cao CLCS va chi
s6 hanh phuic cdn chu y dén dic trung nhan khau ctia ngudi
dan ving DBSCL.

6. Két luan va kién nghi ham y chinh sach

Céc bang ching nghién ctu ngudi dan ving DPBSCL
danh gid CLCS va hanh phuc c6 su tich cyc nhung mic
do chua cao. Két qua nghién ctiu da khing dinh mdi quan
hé gita CLCS va hanh phuc ctia ngusi dan ving PBSCL
1a méi quan hé cung chiéu, tic la danh gid CLCS cang cao

thi hanh phuc cang cao. Phat hién ctia nghién ctiu nay khé
théng nhit véi cdc nghién ctu trude dé (Diener va Suh,
1997; Proti va cong sy, 2015; Diing, 2022). Trong céc chi
béo thanh phan cdu thanh chi s hanh phuc thi chi bdo vé
doi séng kinh t€ - vat chit va doi séng tinh than c6 méi
quan hé manh mé d6i véi danh gia CLCS. Diéu nay goi
y rang, viéc cai thién chat lugng doi s6ng vét chit va tinh
than c6 y nghia quan trong d€ cai thién CLCS ctia ngudi
dan. Ngoai ra, méi quan hé gita CLCS va hanh phuc
manh yéu con phu thudc vao dic trung nhin khiu hoc
ctia ngudi dan. Sy chi phoi ctia ddc trung nhén khau d6i
v6i mai quan hé nay cé ham y chinh sich d6i véi cic nhém
x4 hoi, dac biét la nhém dé bi tén thuong nhu nhém di
ct, nhém ngudi nghéo/cin nghéo. C6 thé ndi, phét hién
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vé méi quan hé nay c6 y nghia quan trong d6i véi hoach
dinh va thyc thi chinh séch cho Vung va cic dia phuong.
Theo d6, cic chinh sich, bién phép ning cao CLCS hiéu
qua sé trd thanh bé d& cho hanh phuc ctia ngusi dan ving
DBSCL. Vi thé, moét s6 bién phép ham y chinh sich duge
goi m& nhu sau:

Thitnhdt, tap trung cai thién diéu kién kinh té (thu nhap,
viéc 1am 6n dinh) sé c6 hiéu qua tryc tiép 16n nhit dén sy
hailong. Trong d6, chu y dén céi thién diéu kién kinh té cta
céc nhom c6 miic séng thép (muc séng trung binh va mtic
s6ng cin nghéo/ngheo). Tiang cudng chuyén doi sinh ké
cho ngudi dan theo huéng bén viing, 6n dinh. H6 trg tu'vin
hoc nghé, dao tao nghé va giai quyét viéc lam cho ngudi lao
dong, dac biétlao dong déngbao Khmer. Chu y16ng ghép
gidi trong cac bién phap ho trg. Khuyén khich cic nguén luc
ton gido vao thyic hién cac hoat dong an sinh xa hoi.

Thit hai, cii thién moéi truong séng 1a mét trong nhiing
bién phdp quan trong. PBSCL la viing chiu anh hudng
nang né tir bién déi khi hiu, xdm nhép min, cho nén cic

bién phdp thich tng véi bién déi khi hiu nhim dam bao

sinh ké, giam tinh dé t6n thuong gép phén céi thién CLCS
va chi s6 hanh phuc ctia ngudi dan.

Thit ba, tiép tuc xdy dung cic méi quan hé xa hoi dé
tang sy gin két cong dong ciing la mot trong nhiing bién
phép quan trong d€ cai thién hanh phic ctia ngusi dan viing
DBSCL, dic biét chu y dén ting cudng cdc mdi quan hé xa
hoi tich cuc & thanh thi. Tang cudng hoé trg xa hoi va xdy
dung mang luéi quan hé cong dong co6 thé la giai phdp gidn
tiép bén viing hon trong trung - dai han. Tuyén truyén vin
dong xay dung gia dinh van héa va phét huy vai tro cta cic
caulacbd gia dinh van héa, hanh phic. Phét huy vai tro ctua
cdc nguén luc ton gido trong xdy dung gin két cong dong,

Thit tu, chi trong dau tu va phét trién dich vu xa hoi
dé€ dam bao chit lugng doi séng tinh than cta ngudi dan.
Cudc séng ctia ngudi dan khong chi cé kinh té, vat chit ma
con ¢6 yéu td tinh than. Thuc té€ cho thdy, hoat dong giai
tri, thu gian & cdc dia phuong viing PBSCL con han ché,
dicbiét 6 nong thon. Do do, phét trién dich vu gidi tri, thu
gian gop phan ning cao doi séng tinh than cho ngudi dén,
qua d6 cai thién CLCS va chi s6 hanh phic caa ngusi dan.
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Tom tat: Trongboi canh cac van dé vé méi truong, xa hdi va quan tri ngay cang tré nén
cap thiét, gido duc dai hoc dong vai tro quan trong trong viéc dao tao nguén nhan luc c6 tu
duy dao dic va dinh huéng phat trién bén viing. Bai viét nay thuc hién phan tich thu muc
cac cong bd hoc thuitlién quan dén Trach nhiém xa hdi doanh nghiép/ Méi truong, xa hoi
va Quan tri trong linh vuc gido duc dai hoc tit co'sé ditliéu Scopus trong giai doan 2006-2025
v6i tong s6 53 tailiéu dugc dua vao phén tich. Phin mém Bibliometrix va VOSviewer dugc
st dung d¢€ truc quan héa mang luéi tit khoa, trich dan va lién két hoc thuit. Két qua cho
thay sy gia tang dang ké vé s6 lugng cong bd trong giai doan sau nam 2018 phan anh sy
quan tim ngay cang I6n ddi véi viéc tich hgp CSR/ESG vao chuong trinh dao tao dai hoc.
Cac chu dé nghién ciu phd bién bao gom phat trién bén viing, trach nhiém xa héi va dé6i
méi chuong trinh giing day. Tay Ban Nha va B6 Dao Nha ndi bat véi nhiéu hoc gia va to
chiic ¢6 anh huéng trong linh vuc nay.

Tii khéa: CSR, ESG, dao tao, dai hoc, chuong trinh gidng day

CSRAND ESG IN HIGHER EDUCATION: A RESEARCH REVIEW
FROM 2006 TO 2025

Abstract: In light of the increasingly pressing environmental, social, and governance challenges,
higher education is crucial in cultivating human resources equipped with ethical thinking and a focus on
sustainable development. This research performs a bibliometric analysis of scholarly articles concerning
Corporate Social Responsibility (CSR) and Environmental, Social, and Governance (ESG) within
the realm of higher education, utilizing data from the Scopus database spanning from 2006 to 2025,
encompassing a total of 53 documents. The Bibliometrix and VOSviewer software were employed to
illustrate keyword networks, citations, and academic connections. The findings indicate a notable rise in
publications post-2018, signifying a heightened interest in the incorporation of CSR/ESG into university
training programs. Prominent research themes include sustainable development, social responsibility,
and curriculum innovation. Spain and Portugal are particularly distinguished by a wealth of influential
scholars and institutions in this domain.

Keywords: CSR, ESG, training, higher education, curriculum
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1. GiéGi thiéu

Trong nhiing nim gin day, cic vin dé lién quan dén
moi trudng, xa hoi va dao dic quan tri dang tré nén ngay
cang nghiém trong khién cong d6ng xa hoi khung hoang
niém tin vao doanh nghiép va t6 chitc. Nhiing thach thiic
nay khong chi de doa dén sy phat trién bén viing ciia nén
kinh té toan cdu ma con tao ap luc budc cac té chiic phai
thé hién r6 hon trach nhiém xa hoi va tinh minh bach
trong quén tri. Trudc béi canh d6, cic khdi niém CSR
(Corporate Social Responsibility - Tréch nhiém xa hoi
doanh nghi¢ép) va ESG (Environmental, Social and
Governance - Moi trudng, Xa hoi va Quén tri) da ddn
tr¢ thanh nhtng chuin muc thiét yéu trong viéc danh
gid hiéu qua hoat dong va mitc do cam két véi phat trién
bén viing ctia doanh nghiép va t6 chiic. Su phiét trién ctia
CSR va ESG khong chi tdc dong dén chién luge va hoat
dong cta doanh nghiép va té chiic ma con dit ra yéu
cdu cdp thiét déi véi gido duc dao tao didc biét trong cic
nganh kinh té, tai chinh, ké todn va quan trj kinh doanh.
Viéc tich hgp CSR va ESG vao chuong trinh dao tao
dang tré thanh xu huéng thiét yéu nham chuén bi nguén
nhén luc ¢6 ning luc tu duy phan bién, hanh dong dao
dic va ra quyét dinh dya trén cic gia tri bén viing. Pao
tao vé CSR va ESG hién dang la cha dé nhén dugc sy
quan tim ngay cang siu rong tir ca gidi hoc thudt va thuc
tién. Thi nhdt, day la linh viuc mang tinh lién nganh cao,
doi hoi sinh vién khong chi hiéu r6 chuyén mén ma con
phai c6 nhan thic sdu sic vé cic van dé moi trudng - xa
hoi gin lién v6i hoat dong kinh doanh. Thi hai, sy khac
biét vé chinh sich, trinh d6 phit trién va van hoéa gitta cdc
qudc gia khién viéc tich hgp CSR/ESG vao chuong trinh
dao tao tré thanh mot théch thitc, d6ng théi mé ra nhiéu
huéng nghién ctiu méi lién quan dén néi dung dao tao,
phuong phap gidng day, khung nang luc va danh gid hoc
tap. Thu ba, trong bsi cinh CSR va ESG dan tré thanh
tiéu chudn bat budc trong cong bé thong tin tai chinh,
quan tri doanh nghiép va cdc quy dinh niém yét thi viéc
chuén bi cho sinh vién hanh trang kién thic - kj nang
thuc tién cang tré nén cép thiét.

Mic di nhiéu nghién ctu trong linh vuc gido duclién
quan dén CSR va ESG da buéc dau dé cip dén cic khia
canh nhu tich hgp CSR va ESG vao chuong trinh dao
tao, nhé4n thitc va théi d6 cua sinh vién. Trudc sy da dang
va gia ting nhanh chéng ctia cdc cong trinh hoc thuit,
cu hoi dat rala: cdc nghién citu hién nay dang tap trung
tai nhting khu vyc dia Iy nao. Pau la cic chu dé nghién
ctiu ndi bat dang dugc quan tdm. Va ai la nhiing hoc gia
hay t6 chiic dan d4u trong xu huéng nay. Nghién ctiu nay
thuc hién phén tich thu muc gido duc dao tao vé CSR va
ESG nhdm phan tich cdc xu huéng nghién ctiu vé dao tao
CSRva ESG 6 dai hoc trong giai doan tr 2006 dén 2025.
Théng qua phuong phép phén tich thu muc, nghién ctu
sé xdc dinh cic chu dé nghién ctu chinh, cic tic gid va

qudc gia ¢6 anh huéng, cing nhu cic tap chi hoc thuét
chuyén nganh thudng xuyén cong bé vé linh vuc nay. Két
qua ky vong sé cung cdp mot cdi nhin téng quan va nén
tang hoc thuét httu ich cho cdc nha nghién ctu, nha gido
duc va nha hoach dinh chinh sich trong viéc phét trién
chuong trinh dao tao CSR va ESG & bic dai hoc trong
tuong lai.

2. Phuong phap nghién citu

DPiu tién, nghién ctu nay si dung co s di liéu
Scopus dé€ tién hanh phén tich thu muyc nhim téng hop
va danh gid toan dién cic xu huéng nghién ctiu lién quan
dén CSRva ESG trong gido duc dai hoc. Tdc gia st dung
truy vin tim kiém két hop cdc tir khoa lién quan dén
“ESG” hoic “Environmental Social and Governance”
hodc “CSR” hodc “Corporate Social Responsibility”
két hop véi cac thudt ngt vé gido duc nhu (“education”,
“training”, “curriculum”) déng thoi gidi han trong béi
canh “university” hodc “higher education”. Truy vdn nay
gitp dam béo ring chi nhing tai liéu thyc sy tip trung
vao ndi dung gido duc vé ESG va CSR trong moi trudng
dai hoc méi duge dua vao phan tich. Két qua tim kiém
ban dau trd vé tong s6 78 tai liéu. Tiép dén tac gia da gidi
han két qua theo cdc tiéu chi ngdn ng cong bé la tiéng
Anbh s6 lugng tai liéu con lai la 76 tai liéu. Truy vdn tim
kiém cudi cling trén Scopus nhu sau:

TITLE ((“ESG” OR “Environmental  Social
and Governance” OR “CSR” OR “Corporate Social
Responsibility”) AND (“education” OR “training” OR
“curriculum”) AND (“university” OR “higher education”))
AND (LIMIT-TO LANGUAGE, “English” ))

Sau budc truy vin va loc di liéu theo tiéu chi ngoén
ngt 76 tai liéu da dugc thu thap dé tién hanh ra soit tiéu
dé va phan tém tit. Qud trinh nay nhim dam bao ring
cdc bai bao dugc lua chon thyc sy lién quan dén cha dé
dao tao ESG va CSR trong gido duc dai hoc, trinh cac tai
liéu chi dé cap dén ESG hoiac CSR trong béi canh khac
nhu doanh nghiép, y t€ hodc cong nghé. Két qua ra soat
ndi dung cho thdy, c6 23 tai liéu khong ddp ting tiéu chi
lya chon vi khong c6 lién hé tryc ti€p dén gido duc, dao
tao hay chuong trinh hoc trong béi cinh dai hoc. Do
do, nhiing tai liéu nay da bi loai khoi danh sach. Sau khi
sang loc thu cong, co s¢ di liéu cudi cing gom 53 tailiéu
dugc lap chi muc trong Scopus, bao gom nhiéu loai tai
liéu khac nhau nhu bai bdo nghién cittu, bai bdo hoéi nghi,
chuong sach va danh gia hoc thuit.

Tiép theo, nhém nghién ctu st dung dliéu thu thap
dugc stt dung dé phén tich bang phan mém bibliometrix
va Vosviewer, cho phép tryc quan héa mang luéi trich
dan, méi lién hé gita cdc ti khoa, tic giad va qudc gia
trong linh vyc. Tiép dén, tdc gia thyc hién phan tich ndi
dung tiing bai nghién ctu. Céc phén tich nay nhim tra
1i cdc cau hoi nghién ctu chinh sau:
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(1). Xuhuéng cong bs quéc té vé CSR/ESG trong gido
duc dao tao dai hoc tinh dén ngay 15 thdng 05 ndm 202S.

(2) Cactac gia c6 anh hudng nhit theo s6 lugng bai viét
va trich dan vé CSR/ESG trong gido duc dao tao dai hoc.

(3). Bai viét dugc trich dan nhiéu nhit vé CSR/ESG
trong gido duc dao tao dai hoc.

(4) T6 chiic va quéc gia dan ddu vé s6 lugng cong bé
va mtc d6 dnh hudng hoc thuit trong chu dé CSR/ESG
trong gido duc dao tao dai hoc.

(5) Két qua cua céc cong trinh khoa hoc vé CSR/
ESG trong gido duc dao tao.

3. Két qua nghién ciiu

3.1. Thong ké cong bé vé CSR/ESG trong gido duc
dao tao dai hoc

Toém tit nhiing thong tin quan trong nhdt lién quan
dén bo dit liéu dugc trinh bay trong Bang 1. Tép da liéu
bao gém cdc 4n phdm dugc cong bé trong giai doan tir
nam 2006 dén nim 2025, véi téng s6 53 tai liéu dugc
trich xudt tir 45 nguon khéc nhau (bao gom tap chi, sach
va ky yéu hoi thio). TSc d6 ting trudng trung binh hang
nam cua s6 lugng cong bo dat 10,78%. Trung binh, méi
tailiéu nhén dugc 11,93 lugt trich dan, phan 4nh mtc do
dnh hudng con tuong déi thdp. Tuy nhién, diéu nayla dé
hiéu boi cha dé ESG va CSR trong gido duc dai hoc la
mdi va chi thyc sy thu hit sy quan tim trong nhiing nim
gan day. T6ng cong c6 200 téc gid da tham gia d6ng gép
cho cic tai liéu nay, trong d6 c6 16 tac gia thuyc hién cic
cong bé doc lap. Xét vé miic do hop tdc, s6 lugng dong
tac gia trung binh trén mai bai la 2,82. Xét theo loai hinh
tai liéu, bai bdo khoa hoc chiém ty 1é cao nhét vé6i 43 bai,
tiép theo 1a 4 chuong sich, S bai viét hoi thio va 1 bai
tong quan. Co cdu phin b nay cho thédy sy uu tién ro rét
d6i véi hinh thic cong bé trén cic tap chikhoa hoc trong
linh vyc nghién cttu dang xét.

Bang 1. Théng ké cong bé vé CSR/ESG trong gido
duc dao tao dai hoc

Chi so Gia tri
Khoang thoi gian nghién ctiu 2006-2025
Tdng s6 tailiéu 53
Nguén cong b 45
T6c do ting tudng trung binh
hang nam (%) 10,78
Trung binh lugt trich dan méi tai liéu 11,93
T6éng s6 tac gid 135
S6 tai liéu bai bao 43
S6 tai liéu chuong sich 4
S6 tai liéu hoi thao S
S6 tai liéu danh gid 1

Nguon: Nhém tdc gid phdn tich tit Bibliometrix

Tiép dén, nhom téc gia thuc hién kiém tra s6 luong
tailiéu nghién cttu lién quan dén CSR va ESG trong gido
duc dai hoc dugc cong bé hing naim nhim lam ré xu
huéng phét trién ctia cha dé nay theo thoi gian
Hinh 1. Xu huéng c6ng bé nghién ctiu vé gido duc dao

tao CSR/ESG & bac dai hoc

s6 tai liéu

2006 2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ngudn: Nhém tdc gid phan tich tir bibliometrix

Hinh 1 cho thdy s6 lugng tai liéu cong b6 lién quan
dén dao tao CSR va ESG trong gido duc dai hoc dang 6
nhting chuyén bién dang ké qua thai gian. Trong giai doan
tirndm 2006 dén khoang 2017, s6 luong cong b6 mdi nam
con khd it, dao ddng chu yéu tir 1 dén 3 tai liéu. Diéu nay
phéan dnh mic d6 quan tdm han ché ctia cong dong hoc
thuat d6i v6i cha dé nay trong giai doan dau khi ma khai
niém CSR/ESG con tuong d6i méi va chua dugc dua vao
chinh sich hay chuong trinh dao tao chinh thuic tai nhiéu
truong dai hoc. Tuy nhién, tit nim 2018 tré di s6 luong
nghién ctiu bt ddu c6 su gia ting ddng ké. Pac biét trong
cic nam 2018, 2019 va 2020 s6 lugng tai liéu cong bé da
tang lén muc trung binh tir 6 dén 9 bai méi nim. Pay la
ddu hiéu cho thdy CSR/ESG bit ddu dugc xem nhu mot
ndi dung quan trong cin tich hgp vao chuong trinh gidng
day dai hoc trong béi canh phat trién bén viing tré thanh
xu thé toan cdu. Xu huéng nay tiép tuc manh mé hon
trong giai doan 2022-2024, véi s6 lugng tai liéu dat mic
cao nhdt vao ndm 2024 véi 13 bai cong bo. Su gia ting nay
phan dnh sy lan téa nhanh chéng cua céc tiéu chudn quéc
télién quan dén CSR/ ESG cang nhu vai trd ngay cang rd
nét ctia gido dyc trong viéc hinh thanh nhan thic va ning

luic thyc hanh CSR/ESG cho thé hé sinh vién tuong lai.

Hinh 2. So d6 mang tir khoa cac nghién ctu vé gido
duc dao tao CSR/ESG

- .
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Nguon: Nhém tdc gid phan tich tir Vosviewer
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Hinh 2 phén tich tir khéa dong xudt hién trong cac
nghién cttu vé CSR va ESG trong gido duc dai hoc. Cac
t khéa nhu “CSR”, “higher education”, “students”,
“sustainability”, va “social responsibility” xudt hién
v&i tan sudt cao va c6 mdi lién két manh véi nhau, cho
thdy day la nhtng chu dé trung tdm trong linh vuc nay.
Mau sic duong ndi va nit ti khoa thé hién thoi gian
xudt hién trung binh, v6i mau xanh duong nghiéng vé
cdc nghién cttu trudc nam 2019 va mau vang phan énh
céc chu dé méi xuét hién gin day (giai doan sau 2020).
biéu nay cho thdy mdi quan tim dén “higher education
institutions” va “CSR” da ting lén r6 rét trong nhiing
nam gén day.

3.2. Théng ké tdc gid c6 dnh huéng nhdt trong nghién
ctiu vé gido dyc dao tao CSR/ESG

Bang 2. T4c gid c6 anh hudng trong nghién ctiu gido

duc dao tao CSR/ESG
Tac Gia S6 | S6lugt | Tong
bai | trich | liénkét
dan |khoahoc
Domingo-Vernis, Misericordia 1 65 2
Rabassa-Figueras, Noemi 1 65 2
Set6-Pamies, Dolors 1 65 2
Galvao, Anderson 1 64 3
Marques, Carla 1 64 3
Mascarenhas, Carla 1 64 3
Mendes, Luis 1 64 3
Castka, Pavel 1 45 2
Love, Tyron 1 45 2
Rahman, Aminah Abdul 1 45 2
Binsawad, Muhammad Hatim 1 38 0
Correia, Aldina 1 32 3
Ferreira, Marisa R. 1 32 3
Lima, Vanda 1 32 3
Teixeira, Ana 1 32 3
Chedrawi, Charbel 1 31 2
Howayeck, Pierrette 1 31 2
Tarhini, Abbas 1 31 2

Ngudn: Nhéom tdc gid phdn tich tii Vosviewer

Xét theo tiéu chi lya chon cdc tdc gid c6 it nhdt mot
bai cong b6 va co s6 lugt trich dan tit 30 trd 1én trong
chu dé dao tao CSR/ESG & béic dai hoc, phin mém
VOSviewer da xic dinh dugc 18 téc gia c6 anh hudng
ndi bat. Trong d6, cic tic gid nhu Domingo-Vernis
Misericordia, Rabassa-Figueras Noemi, Set6-Pamies
Dolors va Galvao Anderson la nhiing cd nhéan c6 tdim dnh
hudng hoc thuét I6n trong nghién cttu gido duc dao tao
CSR/ESG bic dai hoc.

3.3. Thong ké cong bo dugc trich dan nhiéu nhdt
trong nghién citu vé gido duc dao tao CSR/ESG & bdc
dai hoc

Xem xét tiéu chi nay chung t6i Iva chon tic gia co it
nhét 1 bai va c6 s6 lugng trich dan trén 20 lugt vé chu dé
dao tao CSR/ESG trong dai hoc phin mém Vosviewer cho
két qua 9 téc gia c6 lugng trich dan cao nhdt. Céc bai viét
dugc xép hang theo s6 luot trich dan dau la nghién ctu
ctia Seté-Pamies & cong sy (2011) véi 65 lugt trich dan
v6i chu dé phén tich hién trang CSR trong cac trudng dai

hoc T4y Ban Nha.
Bang 3. Cong bs dugc trich dan nhiéu nhat trong
nghién ctiu gido duc dao tao CSR/ESG

STT| Téntacgia Tén bai viét S6 lugt
(nam) trich
dan
1 |Set6-Pamies & |CSR in management 65
cong su (2011) |education: Current status in
Spanish universities
2 |Galvao & cong |Factors influencing students’| 64
su (2019) CSR orientation in higher
education
3 |Rahman & cong |[CSR in higher 45
su (2019) education: A study of the
institutionalisation of
CSR in Malaysian public
universities
4 |Binsawad & CSRin Higher Education: A| 38
cong su (2020) [PLS-SEM Neural Network
Approach
S |Teixeira & cdng |Students’ perceptions of 32
su (2018) CSR: evidences from a
Portuguese higher education
institution
6 |Chedrawi & CSR and legitimacy 31
cong su (2019) |[in higher education
accreditation programs, an
isomorphic approach of
Lebanese business schools
7 |Smith & céng sy (Industry-University 25
(2018) Partnerships: Engineering
Education and CSR
8 |Vézquez & cong |CSR and higher education: 25
su (2013) Uruguay university students’
perceptions
9 [Yeung & cong su|Linking ISO 9000 24
(2018) (QMS), ISO 26000 with
accreditation requirements
for quality indicators in
higher education

Ngudn: Nhém tdc gid phan tich tir Vosviewer
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3.4. Thong ké to chiic c6 dnh hudng nhdt trong nghién
ctiu vé gido dyc dao tao CSR/ESG

Xem xét tiéu chi nay chung t6i lva chon tdc gia c6 it
nhdt 1 bai va c6 s6 lugng trich dan trén 30 lugt vé chu dé,
dya trén s6 liéu tit phan mém VOSviewer chi ra tdm t3
chiic hang dau trong nghién citu vé CSRva ESG trong gido
duc dai hoc. N&i bat nhat 1a dai hoc Rovira i Virgili (Tay
Ban Nha) véi 65 lugt trich din. Theo sau I dai hoc Beira
Interior (B6 Dao Nha) vé6i 64 lugt trich dan, va dai hoc
Tréas-os-Montes e Alto Douro (B6 Dao Nha) véi 61 trich
dan. Diéu nay cho thdy chau Au, dic biét 1a B6 Pao Nha

va T4y Ban Nha dang giti vai tro néi bt trong nghién ctiu
dao tao CSR/ESG & bac dai hoc.

Ngoaira, mdt s6 t6 chiic khdc tit New Zealand, ARap
Xé Ut va Liban cing c6 mit trong danh sich nay, thé
hién tinh chat da khu vuc va toan cdu ctia cha dé CSR/
ESG trong gido duc dai hoc. Céc t6 chic dén tir khu
vuc Trung Pong nhu dai hoc Saint-Joseph va Pai hoc
Lebanese American cho thdy méi quan tim dén dao tao
CSR/ESG 6 bac dai hoc da lan rong vugt ra ngoai cic
qudc gia phét trién.

Béng 4. T'6 chiic c6 anh hudng nhit trong nghién citu gido duc dao tao CSR/ESG

STT Té chidc S6bai | So6lugt trich dan
1 | Faculty of business and economics, rovira i virgili university, reus, Spain 1 65
2 | Advanced studies in management & economics research center (cefage-ubi), 1 64
univ. beira interior, covilha, Portugal
3 | Centre for transdisciplinary development studies (cetrad-utad), universidade 1 61
de tras-os-montes e alto douro, vila real, Portugal
4 | Department of management marketing and entrepreneurship, university of 1 45
canterbury, christchurch, New Zealand
5 | Department of computer information systems, king abdulaziz university, 1 41
jeddah, Saudi Arabia
6 | Ciesci - center for research and innovation in business sciences and 1 32
information systems, estg - school of technology and management, polytechnic
institute of leiria, leiria, Portugal
7 | Department of business and management, universite saint-joseph, beirut, 1 31
Lebanon
8 | Lebanese american university, school of arts and sciences, beirut, Lebanon 1 31
Nguon: Nhom tdc gid phdn tich tic Vosviewer
Tiép dén, nhom tac gia tién hanh tim hiéu quéc gia — —— - —
nao c¢6 anh huéng trong nghién cttu vé gido duc dao STT Qudéc gia ?o bai S(,’ ld(jr-lg MA“'C do
tao CSR/ESG. Chung t6i lya chon qudc gia 6 it nhit congbé | trich dan | lién két
1 bai va c6 s6 lugng trich dan trén S lugt trich dan dua 7 |Lebanon 1 31 0
trén s6 liéu tir phadn mém VOSviewer chira 18 qudc gia . .
hang ddu trong nghién cttu vé CSRva ESG trong gido 8 | United Kingdom 3 30 1
duc dai hoc 9 |Australia 4 28 2
Bang §. Qudc gia c6 cic trich dan nhiéu nhit trong 10 | Uruguay 1 25 1
nghién ctiu gido duc dao tao CSR/ESG 11 |HongKong 2 24 0
STT Qudc gia Sobai | So lu(jng Muc do 12 | South Africa 1 16 0
cong bé | trich dan | lién két
13 | Slovakia 1 14 0
1 |Spain 4 98 1
14 | Chile 1 13 1
2 |Portugal 3 97 0
15 |Venezuela 1 13 1
3 | Malaysia S SS 3
16 | Cyprus 2 7 0
4 | New Zealand 1 45 0
17 | China 2 6 0
S | Saudi Arabia 2 40 0
18 |Italy 2 S 0
6 | United States S 32 0
Nguon: Nhém tdc gid phan tich tii Vosviewer
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Két qua nay c6 thé nhan thdy sy khac biét 16 rét gita
chau Auva chau A. Cu thé, cic quéc gia chau Au nhu Tay
Ban Nha va Bé DPao Nha tuy chi ¢6 tit 3 dén 4 cong trinh
nghién ctu nhung lai dat miic trich dan rét cao (lan lugt
14 98 va 97), cho thdy chiéu sau hoc thuit va dnh huéng
manh mé ctia cic cong trinh nay trong cong déng nghién
ctiu quéc té. Ngugc lai, khu vyc chiu Acoss luong cong
bd va lién két qudc té€ cao nhung s6 lugng trich dan con
thdp. Malaysia 1a vi du tiéu biéu khi c6 dén S bai nghién
cttu v6i 55 lugt trich dan dong thoi dat mic d6 lién két
qudc t€ cao nhit chiing té6 qudc gia nay khong chi quan
tim dén néi dung hoc thust ma con dau tu manh vao hop
tac khoa hoc toan cdu. Ngoai ra, cdc quéc gia nhu A Rip
Xé Ut, Liban, Héng Kéng hay Trung Qudc cang lan lugt
ghi nhén nhiing két qua tich cuc trong d6 nhiéu cong trinh
don 1é nhung 6 s6 lugt trich dan 16n nhu 1 bai nghién
ctu cua Liban dat téi 31 lugt trich dan. Hinh trén cting
cho thdy Viét Nam chua c6 nghién ctu vé linh vyc nay,
ly do c6 thé 1a viéc tich hop CSR/ESG vao chuong trinh
gido duc dai hoc tai Viét Nam con thiéu ving. Diéu nay
phan anh sy cin thiét phai ddy manh dau tu nghién ctu,
x4y dung mang luéi hoc thuét va quan trong hon 1 céi tién
chuong trinh dao tao tai cdc trudng dai hoc, dic biét trong
cédc nganh quan tri kinh doanbh, tai chinh ké toan.

3.5. Két qud cia cdc nghién ciiu vé CSR/ESG trong
dao tao ké todn

Trong bdi canh toan cdu ngay cang dé cao tinh minh
bach, dao diic va phat trién bén viing, viéc tich hop cac yéu
t6 CSR/ESG vao chuong trinh dao tao ké todn khong chi
mang tinh xu thé ma conla yéu ciu cdp thiét d€ hinh thanh
thé hé ké todn vién c6 nang lyc va dao dic nghé nghiép.
Nhiing nghién ctiu gan day da chi ra nhiéu huéng tiép cin
tiém ning nham phat trién linh vyc nay ca vé Iy ludn lan
thuc tién.

Mot trong nhiing huéng nghién cttu néi bat la tich hop
noi dung ESG va CSR vao chuong trinh dao tao chuyén
nganh ké todn. Nhiéu tdc gia cho ring, cic chu dé nhu
bdo cdo phat trién bén viing, ké todn moi trudng, dao dic
nghé nghiép, quan tri cong ty va tiéu chudn GRI cin dugc
dua vao chuong trinh hoc chinh thic d€ sinh vién c6 co
hoi tiép cén cdc chudn myc béo cdo qudc té va tu duy dao
dtc trong hanh nghé (Savina va cong sy, 2020; Jiménez va
cong su, 2016). Viéc két hop lién nganh gitia ké todn, luit,
quan tri va phat trién bén viing ciing dugc xem la huéng
di hiéu qué dé gitp sinh vién xay dung tdm nhin toan dién
vé trach nhiém xa hoi trong cong viéc. Song song véi nodi
dung giang day, phuong phédp giang day ciing la yéu to
dugc cdc nghién ctiu dic biét quan tim. Phuong phép hoc
qua tinh huéng, d6ng giang day da nganh va mé hinh hoc
tap dua trén tu duy phan bién dang dugc nhiéu trudng
dai hoc thtt nghiém nhdm khuyén khich sinh vién dit cau
hoi, phan tich va dua ra quyét dinh trén co s¢ can nhic
cd yéu t6 loi nhudn va dao dic (Costa va cong sy, 2021;
Kim, 2024). Day la mot thay d6i can thiét dé chuyén tu
hinh thic truyén dat Iy thuyét sang x4y dung ning luc thuc

hanh cé trach nhiém.

Mot hudng nghién cttu khéc tip trung vao nhén thic
va ning luc caa sinh vién d6i v6i ESG va CSR. Nhiéu
nghién ctiu da chi ra sy khdc biét ddng ké trong cach nhin
nhan CSR gitia sinh vién chiu A va phuong T4y phan 4nh
dnh huoéng cua béi canh van hoa dén qud trinh tiép thu
va van dung kién thiic (Kim, 2024). Bén canh d¢6, mot s6
khéo sat cang chi ra ring, nhiing sinh vién dugc tiép can
s6m véi gido duc CSR ¢6 xu hudng ra quyét dinh c6 dao
diic va gin bo hon véi cc nguyén tic phat trién bén viing
sau khi t6t nghiép (Gonzalez va cong sy, 2017; Ribeiro va
cong su, 2021). Khong thé khong nhic dén vai tro ngay
cang ting ctia cdng nghé va truyén thong trong viéc phd
bién cdc ndi dung lién quan dén CSR trong ké todn. Mot
vi dy dién hinh la viéc Pai hoc Salerno st dung Twitter dé
cong bo cic hoat dong CSR nhu mét phan cua chién lugc
gin két cong dong va ting cudng minh bach (Esposito va
cong sy, 2021). Day la mot goi m& thu vi cho cic nghién
ctiu vé truyén thong ké todn trong thoi dai s6, noi ké toan
vién khong chi la nguoi lam bdo cdo ma con la ngudi chia
sé thong tin c6 dao diic t6i cong ching.

Cudi cling, sy tham gia ctia cdc bén lién quan dic biét
la doanh nghiép, sinh vién va cyu sinh vién trong qud trinh
thiét ké va danh gia chuong trinh dao tao CSR trong ké
todn cang la mét huéng nghién citu can thiét. Viéc hop tac
v6i céc doanh nghiép gitip cac hoc phan dao tao bam sét
thyc tién hon, dong thoi viéc ling nghe phan hai ti nguoi
hoc c6 thé cai tién nodi dung, phuong phap va chuin ddura
(Campobasso va cong sy, 2022).

Vi céc két qua ctia nhiing nghién ciiu nay cé thé thiy,
c6 nhiéu nhén t6 anh huéng dén viéc tich hgp CSR/ESG
vao chuong trinh dai hoc. Chinh vi vdy, 6 Viét Nam trong
khi vin dé CSR/ESG con méi mé thi doi hoi cdc trudng
dai hoc c6 dao tao ké todn & Viét Nam cin tich lay kinh
nghiém qudc té va chu dong hoc tép tich hop cdc ndi dung
lién quan dén CSR va ESG vao chuong trinh dao tao ké
todn mot cach c6 hé théng, bao gém cic chu dé nhu ké
todn moi trudng, dao dic nghé nghiép, bio cdo phat trién
bén viing. Dong thoi, cin d6i méi phuong phap giang day
theo hudng ting cudng hoc qua tinh hudng, dong giang
day lién nganh va khuyén khich tu duy phin bién. Bén
canh d¢, cdn d4y manh hop téc véi doanh nghiép va ling
nghe phan héi tir sinh vién nhim dam bao néi dung dao
tao vira sat véi thuc tién vira xdy dung dugc nang lyc hanh
nghé c6 trach nhiém cho ngudi hoc trong béi canh phét
trién bén ving.

4. Kétluan

Viéc nghién ctu cic cong bé vé gido duc dao tao lién
quan dén CSR va ESG 6 bac dai hoc la can thiét nhim xdc
dinh nhiing xu huéng chinh, khoang tréng nghién ctiu va
dinh huéng phét trién chuong trinh dao tao trong tuonglai.
Vi sy ho trg ctia phan mém Bibliometrix va VOSviewer,
nghién ctiu nay da cung cdp mot cdi nhin hé thong vé cac
cong b qudc té trén co s dit liéu Scopus trong giai doan
tirndm 2006 dén 202S. Co'sé ditliéu cudi cling gom 53 tai
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liéu v6i mic d¢ trich dan trung binh con tuong d6i thép,
phan énh tinh mé&i mé caa chu dé nay trong gido duc dai
hoc. Tuy nhién, téc d6 ting truéng trung binh hang nim
dat 10,78% cho thdy su gia ting dang ké vé mic d6 quan
tam trong cong dong hoc thuét, dac biét tr sau ndm 2018.
Nghién cttu da chi ra ring cic tirkhéa nhu “sustainability”,
“students”, “curriculum”, “higher education” va “social
responsibility” la cic diém hoi tu chinh trong mang luéi
chu d¢, cho thdy trong tim caa cdc cong bé 1a huéng dén
tich hop CSR/ESG vao chuong trinh giang day, ning cao
nhan thic sinh vién va xay dung nén gido duc dao dtc
trong béi canh phat trién bén viing. Pong thoi, cic phan
tich cho thdy phan 16n cong bé dén tit khu vuc chau Au,
dic biét la Tay Ban Nha va B6 Pao Nha phan 4nh vai tro
tién phong ctia cdc qudc gia nay trong viéc thuc ddy gido
duc bén viing. Bén canh d6, nghién ctu cing xéc dinh
dugc cac hoc gid, t6 chiic va qudc gia ¢6 anh hudng nhit
dua trén s6 lugng trich dan va muc d6 hop tic khoa hoc.
Thém ntta, nghién ctu chi ra nhiing két qua cua nghién
ctu trudc cho thdy xdy dung noi dung giang day, d6i méi
phuong phap tiép can, yéu t6 van hoéa, &p dung cong nghé
truyén thong la nhiing yéu t6 anh hudng dén hoat dong
dao tao CSR/ESG tai cdc trudng dai hoc.

Gié6i han nghién ciu

Nghién ctiu cing ton tai mot s6 han ché nhit dinh.
Thi nhit, viéc chi st dung co s¢ dit liéu Scopus c6 thé lam
gidi han pham vi bao phu, khi nhiéu cong bé gid tri khac c6
thé xudt hién trong cdc co s& di liéu nhu Web of Science
hoidc Google Scholar. Thit hai, nghién cttu giéi han ngén
ngl trong cac tai liéu tiéng Anh, dan dén kha nang bo sét
cdc cong trinh nghién cdu bing tiéng ban dia dac biét ¢
céc quoc gia khong st dung tiéng Anh lam ngén ngi chinh
trong hoc thudt. Thit ba, do phuong phép phan tich cha
yéu dua trén cac chi s6 dinh lugng (s6 bai, s6 trich dan, tir
khéa) nghién ctiu chua di siu vao danh gia chit luong noi
dung hodc béi canh thyc tién cta ting bai viét. Ngoai ra,
viéc st dyng tit khoa trong qud trinh truy vin ctng tiém
dn nguy co bo s6t cac bai viét lién quan st dung thuét ngi
thay thé hoac dong nghia ma khong xudt hién trong chuéi
tim kiém.
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Tom tit: Nghién cifu nay nham chi ra miic d¢ tic dong ciia cic nhan té dén kha nang
huy dong tién gii tir khach hang ca nhéin théng qua phuong phap khao sat va phéan tich héi
quy tu dii liéu caa 18 chi nhanh Ngan hang Thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam
tai thanh ph6 Ha N6i. Két qua cho thdy, c6 S trong 8 nhan té c6 tac dong dén viéc huy dong
tién gui ctia cac ngin hang thuong mai. Trong do, thuong hiéu ngin hang la nhan t6 tic
dong manh nhit, nhin thidc caa nguoi gii tién tic dong yéu nhit dén kha niang huy dong
tién gui ti khach hang ca nhan cda cac chi nhanh ngin hang nay. Diéu nay dit ra yéu cau
cho cac chi nhanh Ngéin hang Thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam trong viéc xay
dung cic chién lugc phat trién toan dién, phu hgp véi boi canh canh tranh gay git trong
hoat dong huy dong von. T két qua nghién ciiu, nhém tic gia da ham y cac thong tin can
thiét cho nha quan trj tai cic chi nhanh Ngan hang Thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét
Nam tai thanh ph6 Ha N¢i dé€ ning cao kha nang huy dong tién gii tit khach hang ca nhin
trong thoi gian téi.

Tii khéa: kha nang huy dong tién gii, khdch hang cd nhan, ngan hang thuong mai, nhan to

FACTORS AFFECTING THE ABILITY TO MOBILIZE DEPOSITS
FROM INDIVIDUAL CUSTOMERS OF BRANCHES OF THE JOINT
STOCK COMMERCIAL BANK FOR FOREIGN TRADE OF VIETNAM
IN HANOI CITY

Abstract: This research seeks to investigate the degree to which various factors affect the capacity
to attract deposits from individual clients, employing survey techniques and regression analysis derived
from data gathered from 18 branches of the Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam
located in Hanoi. Theresults reveal that S out of 8 factors have a significant impact on deposit mobilization
by commercial banks. Among these, the bank’s brand stands out as the most significant factor, whereas
depositor perception has the least influence on the ability of these branches to draw in individual customer
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deposits. This underscores the necessity for the bank’s branches to formulate comprehensive strategies
that are adapted to the increasingly competitive landscape of capital mobilization. In light of the research
findings, the authors suggest practical recommendations for managers at the branches of the Joint Stock
Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam in Hanoi to improve their ability to mobilize deposits

from individual customers in the near future.

Keywords: deposit mobilization ability, individual customers, commercial bank, factors

Ma hai bao: JHS - 286
Ngay nhan bai stta: 27/06/2025

1. Gi6i thiéu

Vén ludn la mot trong nhiing yéu t6 ddu vao co ban
ctia qud trinh hoat dong kinh doanh ctia méi doanh
nghiép. Dai v6i ngidn hang thuong mai - mét loai hinh
doanh nghiép dac biét, mot ché tai trung gian hoat
dong trong linh vuc tién té thi von c6 vai tro vo cling
quan trong. Nguén von huy dong quyét dinh ning luc
thanh todn ciing nhu quy moé cic hoat dong cho vay,
dau tu, bao lanh... ctia ngdn hang. N6 cang anh huéng
dén nang luc canh tranh, vi thé va uy tin cia ngén hang
trén thi truong, quyét dinh tryc ti€p dén su ton tai va
phat trién hoat dong kinh doanh cta ngan hang thuong
mai. Theo Kutan (2010), ngan hang déng vai tro 1a
trung gian gitia nhiing ngudi c6 nhu cdu vén va nhiing
ngudi du thita vén khi nhan tién gui tit cd nhén, ho gia
dinh va céc t6 chic kinh té va chuyén ching duéi hinh
thic cho vay ddu tu. Vi vdy, cdc ngan hang thuong mai
rit chu trong huy dong von dé dap ting day du nhu cau
kinh doanh, trong d¢ tién gui tir khach hang cd nhan
chiém ty trong cao trong tong nguén huy dong vén cta
ngin hang thuong mai.

Cac ngan hang cang nhu bat ky t6 chiic kinh doanh
nao khic huy dong von tit ng va/hoic vén chu sé hiu.
O céc ngan hang thuong mai, viéc huy dong vén cé
phin thuong dit hon hodc tén kém hon so véi viéc
thu hut tién gi (Banson va cong sy, 2023). Trong béi
canh canh tranh gay gat nhim gia ting thi phan tién gui
gitta cic ngan hang thuong mai ciing cc chinh sich,
quy dinh méi ban hanh, tinh hinh kinh té c¢6 nhiéu bién
dong thi viéc ting cuong huy dong von tién gui dugc
xem la giai phdp can thiét d€ cic ngan hang thuong mai
c6 ngudn von 6n dinh, chtt dong trong cic hoat dong
kinh doanh. Viéc huy dong tién gui c6 vai tro quan
trong d6i v6i ngan hang thuong mai tuong ty nhu oxy
déi véi su song caa con ngudi. Cac ngan hang thuong
mai c6 thé khong dat dugc muc tiéu kinh doanh néu

ho khong c6 du tién gui. Sy ton tai ctia nganh ngan

Ngay nhan bai: 05/06/2025
Ngay duyét dang: 20/08/2025

Ngay nhén phan bién: 16/06/2025

hang phu thudc rit nhiéu vao ting truéng tién gui
(Viswanadham & Nahid, 2015). Vi vdy, viéc nghién
ctiu cc yéu t6 quyét dinh dén viéc huy dong tién gui
la rdt can thiét.

Ngan hang Thuong mai C6 phin (NHTMCP)
Ngoai thuong tai thanh phé Ha N¢ila mot trong 4 ngan
hang I6n tai Viét Nam, c6 tiém lyc manh trong viéc thu
huat khich hang ca nhan (KHCN) gtii tién nhung bi
chi phdi béi nhiéu yéu t6. Tuy nhién, hién nay chua c6
nghién ctiu chuyén sau nao dé cip dén vin dé nay. Xuit
phat tir thuc té d6, nhom tac gia da thuc hién nghién
ctiu nay nhim thao ludn sdu hon vé cic bién dugc xem
xét trong mo hinh nghién cttu va dnh huéng ctia ching
dén kha ning huy dong tién gui ctia ngan hang thuong
mai, tif d6 cung cdp thong tin hitu ich vé hoat dong huy
dong von tién gui va gia ting gid tri cho cdc ngin hang
thuong mai Viét Nam trong thoi gian téi.

2. Co s 1y thuyét va téng quan nghién ciu

2.1. Co' s6 ly thuyét vé khd ndng huy dong tién gii
tit khdch hang cd nhdn ciia ngdn hang thuong mgi

Ly thuyét nhu ciu - dong co ctia Maslow (1943) dé
cap dén cic cdp do nhu cdu khdc nhau, trong d6 nhu
cdu an toan la mdt trong nhing dong luc thuc ddy hanh
vi gui tiét kiém. Nguoi gui tién thudng c6 xu hudng lua
chon kénh an toan (nhu gui tiét kiém tai ngan hang)
khi muén bao vé tai san trudc rai ro trong tuong lai. Ly
thuyét nay giup giai thich hanh vi gui tién tir goc do ca
nhén va tdm ly: khach hang sé c6 xu hudng tiét kiém
néu c6 nhu cdu an toan tai chinh, thu nhép 6n dinh,
hoic budc vao giai doan trung nién cén tich lay.

Friedman (1957) trinh bay ly thuyét hanh vi tiéu
duing - tiét kiém dé€ cip dén viéc cd nhan c6 xu hudng
tiét kiém khi c6 thu nhép tam thai tang. Ly thuyét vong
doi ctia Modigliani & Brumberg (1954) cho ring ca
nhéin diéu chinh tiéu dung - tiét kiém theo ting giai
doan cudc doi (tiét kiém nhiéu hon & tudi trung nién).
Céc ly thuyét nay cho thdy hanh vi gui tién chiu anh
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hudéng bai giai doan séng, ky vong tuong lai va mtc thu
nhép thuc té.

Ly thuyét hanh vi nguoi gui tién cta Iyer & Puri
(2012); Howells & Bain (2008) cho biét, hanh vi gti
tién ctia khach hang cd nhan phu thudc vao yéu té tim
ly, mitc d6 tin tudng, dich vu ngan hang, dic diém ca
nhén, ciing vé6i yéu t6 xa hoi va mang lu6i cong dong.

Ly thuyét canh tranh gitia cic ngan hang (Monti,
1972; Panzar & Rosse, 1987) cho thdy kha ning huy
dong tién gui khong chi phu thudc vao khach hang,
ma con bi anh huéng béi mic d6 canh tranh, cdu trac
nganh, chién lugc dinh gid va dich vu gita cic ngin
hang. Khi c6 nhiéu ngin hang hoat dong trong cting
khu vuc, khich hang c6 xu huéng so sdnh lai sudt, chi
phi giao dich va chit lugng dich vu dé chon noi ggi tién.
Céc ngin hang phai thiét ké chinh sich linh hoat dé
duy tri va thu hat khach hang cd nhan.

Céc ly thuyét dugc trinh bay & trén déu dong vai tro
quan trong trong viéc giai thich hanh vi gtii tién ctia khach
hang cd nhan, tit 46 gitp ngin hang thuong mai xac dinh
dugc dongluc, ky vong, rao can va yéu t6 anh husng dén
quyét dinh gui tién. Nhu véy, cic ly thuyét trén khi két
hop sé tao thanh khung ly thuyét toan dién, vira ly giai
hanh vi ca nhén, vita phin dnh co ché thi trudng va chién
lugc ngan hang. Piéu nay gitp hinh thanh co s khoa
hoc viing chic cho viéc xay dung mé hinh nghién ctiu vé
kha nang huy dong tién gui tit KHCN.

2.2. Téng quan nghién ciiu

Nhom téc gid tdng hgp nhiéu cong trinh nghién ctiu
da dé cip dén cdc nhan t6 anh huéng dén kha ning huy
dong tién gui tit KHCN ctia cic NHTM. Cu thé la:

Sisay (2013) trong nghién cdu vé cic nhén té anh
huéng dén kha ning huy dong tién gui cia cdc ngan
hang thuong mai tu nhén da su dung bang hoi cho
nhiing nhén vién c6 hai nam kinh nghiém tré lén va
lanh dao cdp cao tai chi nhinh ngan hang khu vuc
Addis Ababa va try s chinh. Két qué cho thdy, cic yéu
t6 danh huéng manh dén qua trinh huy dong tién gui
ctia Ngan hang Quéc té Awash S.C gém: (1) Thuong
hiéu ctia ngan hang, (2) Chit lugng dich vu ctia ngin
hang, (3) Hinh thtic huy dong tién gui, (4) Su an toan
tién gui, (S) Mang lusi chi nhanh ctia ngan hang va (6)
Nhan thiic ctia nguoi gui tién. Cac nhén t6 nay c6 thé
thuc ddy s6 du tién giii ctia ngan hangla duong.

Pesa & Muturi (2015) dénh gia cic yéu t6 dnh
hudéng dén kha nang huy dong tién gui cta cic dai ly

ngan hang ¢ Kenya, truong hop ctia Ngin hang Quéc
gia Kenya, Quan Kisii. Két qua cho théy, c6 07 bién doc
lap c6 mdi quan hé tuong quan tuyén tinh véi bién phu
thudc gom: (1) Chién lugc marketing; (2) Chit lugng
dich vy; (3) Mtic d6 tham nién ctia ngan hang; (4)
Mang luéi chi nhanh; (S) Mdc d6 thim nién ctia ngan
hang; (6) Chinh sach lai suit tién gtri; (7) Thuong hiéu.
Trén co sé két qua nghién ciu dat dugc, mot s6 ham
y chinh sich dugc tic gia dé xudt nhim néng cao chit
luong dich vu tién gui mot cach hiéu qua, gép phan thu
hat khach hang gi tién tai Ngan hang Qudc gia Kenya.

Azolibe (2019) st dung két qua phan tich héi quy
khi nghién ctiu cic nhan t6 anh huéng dén kha nang
huy déng tién gtii caa cdc NHTM Nigeria cho thdy,
nhanté (1) Thuong hiéu taic dong manh nhit, ké tiép 1a
(2) Chinh sich lai sudt, (3) Chit lugng dich vu va cudi
cung la (4) Céc chuong trinh khuyén mai. Bén canh
d6, nghién citu nay cang xem xét sy khdc biét trong viéc
danh gid cdc nhan t6 gitta cic KHCN c6 thu nhap khéc
nhau, tit 6 dua ra mot s6 giai phap nhim ning cao kha
nang thu hatkhach hang ctia cdc ngan hang thuong mai
trén dia ban quén Jimma.

Selvaraj & Balaji Kumar (2016) da st dung cac
phuong phédp phén tich phu hop trong d6 c6 hoi quy
nhi phéin va tim dugc 06 nhén t6 anh huéng dén quyét
dinh chon ngan hang dé gui tién tiét kiém cuia cong chiic
gém: (1) Chinh sach lai sudt huy dong; (2) Thuong
hiéu ctia ngan hang; (3) Chién lugc marketing; (4)
Chit lugng dich vu ctia ngan hang; (S) Mang luéi chi
nhanh; (6) Cac yéu t6 khac nhu: mdc d6 thim nién caa
ngan hang, khuyén mai...

Ambe (2017) diéu tra cic yéu t6 quyét dinh viéc
huy dong tién gui ti khich hang cta cdc ngan hang
thuong mai Ethiopia bing cich st dung da liéu dugc
thu thap tir 184 quan sit dugc xu ly bang cong cu SPSS.
Két qua nghién cttu xdc dinh c¢6 3 yéu t6 anh huéng truc
tiép dén quyét dinh guri tién tiét kiém cia KHCN gom:
(1) Thuong hiéu, (2) Chién lugc marketing va (3)
Mang luéi chi nhénh cta ngén hang. Dya vao két qua
nghién ctiu, cic ham y quan tri da dugc dé xudt nham
dap ung t6t hon nhu ciu khich hang va mé rong thi
trudng thu hut khach hang méi.

Gunasekara & Kumari (2018) biang phuong phép
nghién ctiu thuc nghiém da chi ra méi quan hé déng ké
va tich cyc gitia kha ning huy dong tién gui tt KHCN
v6i (1) Chinh séch lai sudt, (2) Thuong hiéu ctia ngan
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hang, (3) Chit lugng dich vu ctia ngdn hang, (4) Hinh
thiic huy dong tién gti, (S) Sy an toan tién gui, (6)
Mang ludi chi nhénh, (7) Cong nghé ctia ngan hang va
(8) Nhan thdc cta ngudi gui tién.

Asfaw (2021) 4p dung phuong phép tiép cin gém
ci dinh tinh va dinh luong, thong qua nguén di liéu
so cdp va thi cdp d€ ddnh gid cdc nhan t6 dnh huéng
dén kha nang huy dong tién gui ctia ngan hang toan
cdu Debub. Nghién ctiu cho thdy, cic nhan té anh
huéng dén kha ning huy dong tién gui ctia ngan hang
nay gém: (1) Chét lugng dich vu ctia ngan hang; (2)
Chinh s4ch 1ai suét; (3) Thuong hiéu; (4) Mang lusi
chi nhénh.

Femi & James (2021) xem xét cic nhin t6 c6
thé dnh huong dén luong tién gui caa cic ngan hang
thuong mai 6 Nigeria trong giai doan 2000 dén 2019
bing céch stt dung ditliéu bang ctia cdc ngan hang niém
yét. Nghién ctiu da xidc dinh mo hinh tic dong ngau
nhién bang kiém dinh Hausman. Két qua cho thdy cic
nhén t6 anh huéng gém: (1) Chinh sach lai suit, (2)
Chién lugc marketing va (3) Chit luong dich vu ctia
ngan hang.

Legass va cong su (2021) da tién hanh nghién ciu
nham khao sit cic nhéan t6 chinh dan dén ting truéng
tién gui tai cic ngan hang thuong mai ¢ Ethiopia véi suy
ludn r6 rang vé cic bién s6 cu thé ctia nganh va kinh té
vi mo trong giai doan 2010-2019. Két qua nghién ctu
chi r6 thuong hiéu Ia nhan t6 dnh huéng manh nhit
dén téc do tang trudng tién gui cia cdc ngin hang nay.

Tafa & Worku (2022) da thuc hién nghién cdu
nhdm diéu tra cic yéu t6 quyét dinh lugng tién gui cta
16 ngan hang thuong mai tu nhan hién dang hoat dong
& Ethiopia trong 18 nim (2000-2017). Dé dat dugc
muc tiéu nghién ctu, tic gia da st dung phuong phap
nghién ctu dinh lugng. Két qua cho thdy cdc nhén to
anh hudng, dugc xép tit cao dén thip gom: (1) Thuong
hiéu c6 tic dong manh nhdt dén xu huéng chon lya
ngan hang, ké dén la (2) Chit lugng dich vu ctia ngan
hang. Tu két qua nghién ctu, bai viét dua ra mot s6
kién nghi cho cdc ngan hang dé duy tri khich hang ca
va thu hat khach hang tiém ning.

Banke & Yitayaw (2022) xem xét cic yéu t6 kinh
t€ vi mo6 va dic thtt ngan hang déi véi viéc huy dong
tién gui tt KHCN trong cic ngan hang & Ethiopia
bing cach st dung bdo céo tai chinh da kiém todn cua
14 ngin hang thuong mai ti nam 2011 dén nim 2020

thong qua phuong phdp nghién ciu dinh lugng. Két
qua moé hinh chiing minh ring: (1) Thuong hiéu cta
ngan hang, (2) Chit lugng dich vu ctia ngan hang, (3)
Hinh thitc huy dong tién gui, (4) Su an toan tién gti,
(5) Mang luéi chi nhanh ctia ngan hang va (6) Nhan
thic cia nguoi gui tién cé tic dong tich cuc va co y
nghia thong ké dén ting trudng tién gii ngin hang
thuong mai.

Debesso & Kant (2023) da cung cép khung khéi
niém tién guri va xdc dinh cdc yéu t6 anh hudng dén viéc
huy dong tién gui tit KHCN & cidc ngin hang thuong
mai 6 Ethiopia. Két qua phan tich hoi quy cho thdy:
(1) Mang ludi chi nhanh ngan hang, (2) Cong nghé
ctia ngan hang, (3) Su an toan tién gti, (4) Chinh sach
lai sudt tién gui, (S) Chién lugc marketing va (6) Hinh
thic huy dong tién gui c6 mdi tuong quan thuin va
dang ké véi bién dugc gidi thich.

Ngoai ra, mot s6 tac gia khac da nghién ciu vé kha
nang huy dong tién gui KHCN ctia NHTM nhu Islam
& Wafik (2019), Addisalem (2021), Aberham (2023),
Moussa & Marzouk (2024)...

Nhu vay, cic nghién ctu trén déu khing dinh tim
quan trong ctia viéc huy dong tién gui tit KHCN va chi
ra cdc nhén t6 anh huéng dén kha ning huy dong tién
gti tit KHCN ctia cdc NHTM, tap trung & cdc nhén td:
thuong hiéu ctia ngan hang, chinh sich lai sudt, chién
lugc marketing, chit luong dich vy, hinh thitc huy dong
v6n tién gui, mang luéi chi nhénh, sy an toan tién g,
nhén thic cta ngudi gt tién. Tuy nhién, hién chua cé
nghién ctiu chuyén siu phan tich anh huéng cta cac
nhéin t6 dén kha nang huy dong tién gui ctia cac chi
nhidnh NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noéi.
Do d6, nhém téc gia ké thira két qua cta cdc nghién ctu
trén va xay dung mo hinh nghién ctu cic nhan t6 anh
huéng t6i kha nang huy dong tién gti tit KHCN cua
cic chi nhainh NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phd
Ha Noi. Trén co s d6, kiém dinh cdc nhan t6, dua ra
két ludn va khuyén nghi gitip nha quén tri ngén hang
hoach dinh, gidm sit va ra quyét dinh huy dong vén
tién gui tit KHCN chinh xac nhit.

3.M6 hinh nghién ctiu va cic gia thuyét nghién ciiu

3.1. M6 hinh nghién ciiu

Nhom téc gia da tham khdo céc nghién ctu trudce
day, két hop véi co sé ly thuyét lién quan, va y kién
tham vén ti cic chuyén gia dé€ dé xudt mo hinh nghién
ctiu cdc nhan t6 anh huéng kha nang huy déng tién
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gti tt KHCN ctia cic chi nhainh NHTMCP Ngoai
thuong tai thanh phé Ha N¢i gom: (i) Thuong hiéu
ctia ngan hang, (ii) Chinh sich lai sudt, (iii) Chinh
sach marketing, (iv) Chit lugng dich vy, (v) Hinh

thic huy dong tién gti, (vi) Mang luéi chi nhanh,
(vii) Sy an toan tién gui, (viii) Nhan thdc cta ngudi
gui tién.

M6 hinh nghién cttu cy thé nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu cdc nhén t6 anh huéng dén kha ning huy dong tién gui tit KHCN cuia cc chi nhdnh
NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noi

Thuong hiéu cta ngin hang
(TH)

H

Hinh thtc huy dong tién gui
(HT)

6

Chinh séch Iai suat (LS)

7ﬁ x

Kha ning huy déng tién
gti tt KHCN (KN) H7

Mang lusi chi nhanh (ML)

Su an toan tién gtii (AT)

Chit lugng dich vu (CD) H4

H3
(Chié’n lugc marketing (MK)

Nguon: De xudt ciia nhém tdc gid

3.2. Xady dung gid thuyét nghién citu
Trén co s6 dé xudt 8 nhan t6 anh hudng dén kha nang
huy dong tién gui caa cdc chi nhanh NHTMCP Ngoai

e

HS Nhan thtic ciia ngudi gt tién
(NT)

N NP N

thuong tai thanh phé Ha Noi, nhom téc gia xay dung gia
thuyét nghién ctiu nhu sau:

KNi=a + f,TH + ,LS,+ MK, + B,CD,+ B HT,+ B ML, + B_AT, + B,NT, + ¢

Trong d6:
* Bién phu thudc:
KN: Khd ning huy dong tién gti tit KHCN

* Céc bién doc lap:

- TH: Thuong hiéu ctia ngan hang - LS: Chinh sich
lai suat

- MK: Chinh sich marketing- CD: Chét lugng dich vu

- HT: Hinh thtc huy dong tién gui- ML: Mang luéi
chi nhanh

- AT: Sy an toan tién gui- NT: Nhan thdc ctia ngusi
gui tién

la hang s6, la hé s6 bién thién giai thich, 1a phan du

vaila sé quan sit

Theo d6, nhom tdc gid x4y dung cac gia thuyét nghién
ciu cac nhan t6 dnh huéng dén kha ning huy déng vén
tién gui ctia cdc ngan hang thuong mai nhu sau:

(i) Thuong hi¢u cia ngan hang (TH)

Khéch hang luén mong muén dugc gii tién ¢ ngan
hang c6 uy tin (Samarasiri, 2014). Thuong hiéu ctia ngan
hang con dugc khing dinh trong nghién ctiu ctia Haron
va cong su (2006), Roger, B. (2006), Onay va cong su
(2008), Iswarya MR (2015) khi ngan hang dé cé miic
d0 uy tin cao trong nganh va cé nhiéu hoat dong xa hoi
tot. Tu nhiing phén tich trén c6 thé thiét lap gia thuyét
H1: thuong hiéu ctia ngén hang tic dong thun chiéu dén
kha nang huy dong tién gui tit KHCN cua cdc chi nhanh
NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noéi.

(ii) Chinh sach lai suat (LS)

Mot trong nhiing yéu t6 hiéu qua nhit d€ quyét dinh
gui tién vao hé théng ngan hang 1a 1 sudt (Athukorala
& Sen, 2004; Mustafa & Sayera, 2009, Hazon & Azmi,
2008). Chinh séich i sudt luén dugc coi 1A mot yéu to
quan trong trong viéc huy d(f)ng von tién giii ctia cic ngan
hang thuong mai (Garo, 2015). Philip (1968), ciing néu
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rang viéc dua ra lai sudt tién gui héap dan dbi véi tién
giri ngén hang c6 thé giup NHTM huy dong duoc
lugng tién gui cao. Lai sudt cao sé giup git chan khich
hang truyén thong va thu hut khdch hang méi. Tt nhing
phén tich trén c6 thé thiét lap gia thuyét H2: chinh sich
lai sudt tdc dong thudn chiéu dén kha nang huy dong
tién gui tit KHCN cua cdc chi nhdnh NHTMCP Ngoai
thuong tai thanh phé Ha Noi.

(iii) Chinh séch marketing (MK)

Céc ngan hang thuong mai c6 chinh sich marketing
sé thu hut khdch hang, ning cao stc canh tranh trén
thi truong. Két qua nghién ctu trude ddy da chi ra ring
chinh séch marketing c6 anh hudng tich cyc dén quyét
dinh lya chon ngan hang cua khach hang (Mokhlis va
cong su., 2008). Tt d6, nhom tic gia thiét lap gia thuyét
H3: chinh sdch marketing tic d6ng thuan chiéu dén kha
nang huy dong tién gui tit KHCN cua cic chi nhdnh
NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noi.

(iv) Chit lugng dich vu (CD)

Theo Zilberfarb (1989), Sureshchander va cong
su (2001), Onay & Ozsoz (2013), Mokhils (2011),
Viswanadhan & Bonso (2014), Ugochukwu (2000):
NHTM c6 chit lugng dich vy t6t sé thudn lgi trong viéc
thu hat tién gui tt KHCN. Nhu véy, c6 thé thiét 1ap gia
thuyét H3: chit lugng dich vu tac dong thuan chiéu dén
kha ning huy dong tién gui ttt KHCN ctia céc chi nhdnh
NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noéi.

(v) Hinh thiic huy dong tién gtii (HT)

Theo Mamo Esays Ambe (2017), Femi va cong su
(2021), hoat dong huy dong von tién gui gép phin tao
nén uy tin, stc manh caia NHTM. Hinh thiic huy dong
tién gui ctia ngén hang (theo ky han, theo loai tién g,
theo phuong thic tra géc va lai...) ngdy cang phong phu,
linh hoat thi kha nang thu hdt vén ti nén kinh t€ cang
cao. Diéu nay xudt phdt tir sy khac nhau trong nhu cdu va
tam ly cua cic d6i tugng khach hang. Tt phan tich trén
c6 thé thiét lap gia thuyét HS: hinh thic huy dong vén
tién gui tdc dong thuan chiéu dén kha ning huy dong
tién gui tt KHCN cua cdc chi nhdnh NHTMCP Ngoai
thuong tai thanh phé Ha Noi.

(vi) Mang luéi chi nhanh (ML)

Taran va cong sy (2014), Unvan & Yakubu (2020)
cho ring c6 méilién hé gitta viéc m& rong chi nhanh cua
NHTM va tang truéng tién gui cia ngan hang cho ring

c6 méi quan hé tich cuc gitta mang luéi ngin hang va

ting trudng tién gti. Bhattacherjee (2012) ciing cho ring
viéc m& rong chi nhdnh la mét budc tién quan trong, la
nhén t6 anh huéng dén huy dong tién gtii. Theo két qua
nghién ctiu ctia Mokhlis & cong su (2008); Hedayatnia
& Eshghi (2011), vi trf ngan hang dé tim thdy, dic biét
ndm trong khu déan cu sé dé dang thu hut KHCN gén
ngan hang dén gui tién. Tu nhing lap ludn nhu da néu
trén, c6 thé thiét lap gia thuyét H6: mang luéi chi nhanh
tac dong thuan chiéu dén kha ning huy dong tién gui tir
KHCN ctia céc chi nhanh NHTMCP Ngoai thuong tai
thanh phd Ha Noi.

(vii) Sy an toan tién gtii (AT)

Sy an toan ctia ngén hangla vin dé quan trong trong
viéc huy dong tién gui. Diéu d6 da tao ra moéi trudng
ngan hang an toan va ti d6 thu hut nhiéu tién gti hon
(McNeal, 2014). Vi vdy, cdn phai duy tri sy an toan tién
gui cta khach hang d€ nang cao danh tiéng cta ngén
hang (Samarasiri, 2009). Dya vao nhiing phan tich trén,
nhém tic gid c6 thé thiét 1ap gia thuyét H7: sy an toan
tién gui tdc dong thuin chiéu dén kha ning huy dong
tién gui tt KHCN cuaa cdc chi nhdnh NHTMCP Ngoai
thuong tai thanh phé Ha Noi.

(viii) Nhan thtic ctia ngudi gui tién (NT)

Nhan thtc cta khéch hang khi xem xét gui tién phu
thudc vao nhiéu yéu t6 nhu thuong hiéu ctia ngan hang,
ty 1¢ 1¢i nhudn trén dau tu, chit luong dich vy, sy an toan
tién gui... Do d6 cdc ngan hang cin chu y thu hut thém
tién gtii bing cdch cung cdp kién thic va quang ba ching
cho khich hang (Kanthi & Singu, 2015; Garo (2015).
T nhiing phén tich trén c6 thé thiét 1ap gia thuyét HS:
nhén thic cia ngudi gui tién tic dong thudn chiéu dén
kha ning huy dong tién gui ttt KHCN cua céc chi nhdnh
NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noéi.

Trong nghién ctu nay, nhém tdc gid ky vong dua ra
cac thong tin hawu ich d€ ching minh tic dong cua cac
nhén t6 dén kha ning huy dong von tién gii, tir d6 dua
ra cic khuyén nghi gitp huy dong tién gui tit KHCN phu
hop nham gia ting gid tri cho cdc chi nhanh NHTMCP
Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noi.

4. Phuong phap nghién citu

Nhoém téc gia st dung hai phuong phép nghién ctu
ctiu co ban gém: phuong phdp nghién ctu dinh tinh dé
tong hop cdc cong trinh nghién ctru lién quan dén dé taj,
tir d6 xdc dinh gia thuyét nghién ctu va phuong phap
dinh lugng nhim kiém dinh cdc gia thuyét da dua ra.
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4.1. Xdy dyng thang do
Bang cau hoi phong van dugc xiy dung tir co s6 1y thuyét,
téng quan nghién cttu va két qua trao d6i, phong van chuyén

gia. Thang do cic nhén t6 anh huéng dén viéc huy dong tién
gtii tit KHCN ctia cdc chi nhainh NHTMCP Ngoai thuong
tai thanh phé Ha Noi dugc thé hién trong bang 1.

Bang 1. Thang do cdc nhan t6 dnh huéng dén kha ning huy dong tién gui tit KHCN cta cac chi nhanh
NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noi

Cacbién Thang do Ma hoa Tham chiéu Diuky
vong
Bién phu thudc
Dim bio kha ning thanh todn ctia ngin hang KN1 Mohamed va cong su (2023)
Kha ning huy - . X . .
dong tién g ti Giam chi phi huy doéng vén KN2 Azolibe (2000)
KHCN (KN ¢t di 5 5 i
(KN) | Quyét dinh quy mo’ho?t déng cho vay, du t, KN3 Viswanadham & Nahid (2015)
béo lanh...
Bién doclap
Loi nhu4n ngan hang tang truéng viing chic TH1
Luogng khéch hang ting 6n dinh TH2 Roger, B. (2006), Onay & Ozsoz
Thuong hi¢u | Cécsan phédm, dich vu méi ctia ngan hang dugc TH3 (2013), Garo (2015)
clia ngan hang chdp nhén nhanh choéng trén thi trudng +
(TH) Mtic d6 uy tin cao trong nganh TH4 Samarasiri (2009), Iswarya
o X o (2015), Haron & Wan Azmi
Cé nhiéu hoat dong xa hoi tét THS (2008)
Lai sudt linh hoat theo tling san phdm tién gai LS1 Gamble va cong sy (2005)
o Lai sudt canh tranh v6i cac ngan hang khic LS2 Philip (1968), Debesso & Kant
Chmh zicsh)lal nhung tudn tha quy dinh cia NHNN (2023), Mustafa & Seyra (2009) n
suat
Lai suét hdp dan véi khéch hang LS3
Garo (2015), Asfaw (2021)
Phuong thic tra 1ai phu hop LS4
Quéng b4 thuong hiéu (b4o chi, truyén hinh,
N \ . MK1
brochure, t& roi, poster va banner, billboard...) Bahia & Nantel (2000), Comrey,
Tiép cin, chao hang khach hang qua email MEK> AL (1973)
Chién lugc marketing
marketing Phan phéi san phim qua kénh truyén théng MK3 +
(MK) (ATM, vin phong giao dich, ngan hang lién két) Zilberfarb (1989), Namazi &
Phan phéi san phim qua kénh hi¢n dai (auto MKA4 Salehi (2010)
banking, telebank, internet banking)
Dbdy manh chuong trinh quan hé cong ching MKS Philip (1968)
Ap dung chinh séch uu dai v6i khich hang than
i CD1
thiét
. ) ) ] - o Ugochukwu (2000), Viswanadhan
Chuic ming, te:mgzquel Ch? khac}} hang vao cic CD2 & Bonso (2014), Onay & Ozsoz
dip 1¢, Tét, sinh nhat (2013), Delgado & Kant (2023)
Chit lugng Thu tuc gtii tién nhanh gon CD3 n
dich vu (CD)
Nhén vién ngan har}g co k?rAnang, nghiép vu CD4 Banke & Yitayaw (2022)
chuyén nghiép
i hanhtoim i g b chwconbhich | Cps | Mokl v cong s (2008,
: Eéngg Heaen Zilberfarb (1989)
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Pa dang héa cac hinh thic huy dong tién gui HT1
Diap ting nhu cdu ctia cic d6i tugng khach han
Hinhthchuy | © Mg o S & Hm . .
done tién ot ac nhau Sisay (2013), Banke & Yitayaw
ORe MEREUL 1 C6 dich vy tu vén gii tién tan nha hodc cd quan (2022), Debesso & Kant (2023)
(HT) PP HT3
ctia khéch hang
Cung cdp thém céc san phdm tién gui so véi cac
o . 1k HT4
g6i san phdm truyén théng
DPam bao thuin tlfn, da}p ung nhu céu giao dich ML1 Gunasekara & Kumari (2018)
ctia khach hang
Mang luéi chi | Mang luéi chi nhanh phéin b6 nhiéu, rong khap, Molchlis _& cong su _(2008);
nhanh (ML) bao phu cé khu vuc nong thon va thanh thi ML2 Hedayatnia & Eshghi (2011);
P Henong : Ambe (2017)
Mé&rong Iflo hm}l dal‘ly ngAan he‘tng & cdc ving ML3 Georgiou va cong sy (2015)
nong thon, viing siu, ving xa
Tuan tha quy dinh cta phdp luit vé bio dam an AT1
toan tién gui Samarasiri (2009), Miftari (2023)
Ap dung bao hiém tién gtii cho khich hang AT2
St dung cdc cong nghé bao mat da dang, hién dai AT3 McNeal (2014)
Syt an todn tién Doinga lanh dao nhilé}: t}giyé't va kha ning quan AT4
ai (AT Phét trién tir phd in chuyén gi
gt (AT) Nhén vién ngan hang thyc hién thao tic chinh ATS At HCn HTpRong van chuyen gia
x4c, an toan khi huy dong tién gui
An ninh cua cdc diém giao dich dugc bao vé
PR g cac AL 8180 Qe oe Ao e AT6 Kutan (2010), Selvaraj & Balaji
nghiém tac Kumar (2015)
u .
Kha ning thanh khoan cta ngin hang tét AT7
Nghe tu vén tlf cdc nhan vién huy dong tién gui NT1 Kanthi, Singu (2015)
Xem xét ky cdc thong tin caa ngan hang truge khi e . o
Nhan thiic cia ggl’ri tién & & NT2 Phit trién ti phong vin chuyén gia
ngudi gui tién Tham vén y kién ctia ngudi than dé Iya chon Garo (2015), Thetlek va cong su
(NT) ngan hang gui tién NT3 (2024)
Tin tudng khi gui tién tai chi nhanh ngén hang c6 NT4 Samuel (2012), Mhaibes va cong
thuong hiéu 16n su (2024)

Nguon: Nhém tdc gid tong hop

Nghién ctiu st dung thang do Likert: Céc thudc tinh
ctia kha nang huy dong tién gui tt KHCN cua cic chi
nhdnh NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noi
dugc do ludng bang thang do Likert S diém (Likert,
1932), tir 1 “Khéng anh hudng” dén S “Anh hudng rit
manh”.

4.2. Mau nghién citu

Duyia trén mo hinh nghién ctiu dé xudt, cic budc cta
nghién ctu dinh lugng dugc thuc hién bao gom thiét ké
phiéu diéu tra, xdc dinh mau nghién ctu, thu thip du
liéu, phén tich d@ liéu thong qua phadn mém SPSS 22.

bai tugng thu thip di liéu: Mau nghién citu thu thip
ttr 18 chi nhanh NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé
Ha No¢i. Nhom tac gia thu thap da liéu vé 8 thudc tinh
(thang do) dai dién cho kha ning huy dong tién gui ti
KHCN trong giai doan 3 niam, ti nim 2022 dén nim

2024, bang cach gtii phiéu khao sét tryc ti€p hodc gidn
tiép (qua ngudi quen, qua email hodc cong cu google.
doc). Tai méi chi nhinh NHTMCP Ngoai thuong tai
thanh phd Ha N6i, nhom tac gia sé lua chon gui 01 phiéu
diéu tra cho méi d6i tugng khao sét dugc lya chon sau:

(i) 01 phiéu diéu tra téi cic nha quan ly 1a giam déc
hoic pho téng gidm ddc chi nhanh ngén hang

(ii) 01 phiéu diéu tra t6i dai dién Hoi dong quan tri
cua ngan hang

(iii) 01 phiéu diéu tra t&i trudng hodc phé phong huy
dong tién gui tit khdch hang cd nhan

(iv) 01 phiéu diéu tra t6i mdi nhan vién c6 ti1 03 nim
kinh nghiém lam viéc tr¢ 1én 6 phong huy dong tién gui
tir khdch hang cd nhéan

Quy mé mau nghién cttu: Viéc xdc dinh quy mé mau

nghién ctiu dya trén co sG sau:
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- Déi véi phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA): kich
thudc mau tdi thiéu la gip S lan téng s6 bién quan sat
(Comrey, 1973; Hair va cong sy, 2010; Roger, 2006).

- D6i v6i phan tich hoi quy da bién: kich thuéc mau
toi thiéu can dat dugc tinh theo cong thitc: N = 50 + 8*m
(v6imla s6 bién doc lap) (Tabachnick & Fidell, 1996).

Dua vao lap ludn néu trén, nhém tdc gia tinh todn va
chon quy mé méu tdi thi€u la 135 quan sit.

Trong nghién ctu nay, nhém tdc gia da phét ra 239
phiéu khéo sat, thu vé 239 phiéu. Sau khi lam sach da
liéu, nhom tac gia dua 226 phiéu hop 1é vao phan tich.

Nhu viy, trong nghién ctiu nay, nhém téc gia lya chon
kich ¢6 mau gém 226 quan sit la da 1én d¢€ tién hanh
kiém dinh.

S. Két qua nghién citu va ban luin két qua nghién
ctiu

S.1. Két qud nghién ciiu

Kiém dinh chét lugng thang do

Két qua théng ké cho biét: c6 226 d6i tugng khao sét
va 100% cic doi tugng nay déu phu hop dé thuc hién
kiém dinh.

Bang 2. Kiém dinh thang do bang hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha

. ,. | Trungbinh thang do | Phuong sai thang do Tuong quan bién | Gia tri Cronbach’s Alpha néu
Bién quan sat e e . A . e .
néu loai bién néu loai bién tong hiéu chinh loai bién quan sét
Cronbach’s Alpha = 0,970
KN1 10,82 8,620 0,880 0,975
KN2 10,70 8,830 0,940 0,960
KN3 10,78 8,740 0,938 0,961
KN 10,77 8,730 0,935 0,950
Cronbach’s Alpha = 0,765
TH1 7,38 2,420 0,540 0,770
TH2 7,25 2,480 0,490 0,835
TH3 7,31 2,490 0,520 0,735
TH4 7,05 2,530 0,525 0,740
THS 7,19 2,490 0,535 0,750
Cronbach’s Alpha = 0,885
LS1 7,18 1,600 0,700 0,870
LS2 7,30 1,300 0,760 0,840
LS3 7,20 1,370 0,755 0,845
LS4 7,25 1,490 0,700 0,830
LS 7,18 1,620 0,770 0,865
Cronbach’s Alpha =0,840
MK1 11,65 4,000 0,630 0,820
MK2 12,00 3,600 0,560 0,880
MK3 11,68 4,000 0,645 0,810
MK4 10,75 4,000 0,625 0,810
MKS 10,95 4,050 0,615 0,805
MK 11,78 4,100 0,690 0,890
Cronbach’s Alpha = 0,885
CD1 11,90 4,800 0,550 0,910
CD2 12,00 4,000 0,745 0,845
CD3 12,05 3,700 0,750 0,850
CD4 12,00 4,050 0,755 0,825
CDS 12,05 4,100 0,765 0,845
CD 12,00 4,100 0,790 0,865
Cronbach’s Alpha = 0,890
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HT1 8,55 1,850 0,710 0,895
HT2 8,30 1,750 0,720 0,892
HT3 8,40 1,800 0,710 0,870
HT4 8,55 1,800 0,700 0,800
HT 8,50 1,820 0,720 0,825
Cronbach’s Alpha = 0,860
ML1 8,50 1,950 0,720 0,825
ML2 8,30 1,800 0,675 0,875
ML3 8,40 1,810 0,640 0,820
ML 8,45 1,900 0,750 0,830
Cronbach’s Alpha = 0,845
AT1 8,20 1,950 0,640 0,855
AT2 8,52 1,980 0,630 0,870
AT3 8,28 1,950 0,620 0,860
AT4 8,48 1,950 0,645 0,865
ATS 8,38 1,900 0,625 0,835
AT6 8,30 1,910 0,635 0,855
AT7 8,25 1,940 0,620 0,860
AT 8,38 1,950 0,635 0,835
Cronbach’s Alpha = 0,830
NT1 8,10 1,870 0,650 0,855
NT2 8,12 1,875 0,670 0,860
NT3 8,14 1,872 0,610 0,830
NT4 8,20 1,880 0,625 0,840
NT 8,14 1,876 0,670 0,852

Nguon: Két qud phan tich SPSS
Két qua trong bang 2 cho thdy cdc bién quan sit hgp thanh 08 nhén t6 va phithop mé hinh ban dau.
Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
Bang 3. Kiém dinh hé s6 KMO va Barlett

Hé s6 KMO 0,718
Gid trj Chi binh phuong xdp xi Gid tri Chi binh phuong xép xi 532,914
df - Bacty do df - Bictu do 3
Sig - Mitc y nghia 0,000

Nguon: Két qud phan tich SPSS
Két qua kiém dinh hé s6 KMO va Barlett cho thdy hé s6 KMO = 0,715 > 0,5 chiing té bang phéan tich nhan t6 phu
hop véi dit liéu nghién ctiu. Mit khéc, kiém dinh Barlett c6 y nghia théng ké (Sig. < 0,05). Diéu d6 khing dinh két qua
EFA hoan toan tin cdy dé€ st dung phén tich.
Bang 4. Téng phuong sai dugc giai thich (Total Variance Explained)

Gié tr riéng ban déu Téng binklllﬁphllwng hé so Trich xuit tong fﬁf téi.trgng binh
o trich phuong hé s6 khi xoay
Nhin 8 Téng % phuong % tich lay Téng % phuong 9% tich lary Tong % phuong % tich lay
saitrich | phuongsaitrich saitrich | phuongsai trich saitrich | phuongsai trich
1 6,842 30,620 30,620 6,842 30,620 30,620 4,512 20,510 20,510
2 3221 | 14,640 45260 3221 | 14,640 45260 2642 | 11,830 32,340
3 2018 | 9,170 54,430 2,018 9,170 54,430 2,180 | 9,770 4,110
4 1672 | 7280 61,710 1,672 7,280 61,710 2,024 | 9,060 51,170
S 1,391 6,050 67,760 1,391 6,050 67,760 1872 | 8390 59,560
6 1,248 5,430 73,190 1,248 5430 73,190 1,701 7,620 67,180
7 1,087 4,730 77,920 1,087 4,730 77,920 1,482 6,640 73,820
8 1,002 4,360 82,280 1,002 4,360 82,280 1,221 5,390 82,280

Phuiong phdp trich: Phan tich thanh phdn chinh (PCA)
Nguon: Két qud phan tich SPSS
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Bang 4 cho thdy gia tri Initial Eigenvalues dat tir 1,010 dén 6,842 déu >1 va dat yéu cau, gia tri phuong sai
trich 1a 83,280%.
Bang S. Ma tran xoay

Component

1 2 3 4 S 6 7 8
TH1 0,552
TH3 0,682
TH2 0,618
THS 0,606
TH4 0,685

LS3 0,611

LS2 0,648
LS1 0,655
LS4 0,619

MK2 0,711
MK4 0,694

MKI1 0,652
MK3 0,758
MKS 0,717
CD1 0,709
CD2 0,782
CD3 0,776
CD4 0,725
CDS 0,753
HT3 0,764
HT1 0,871
HT2 0,722
HT4 0,728
ML1 0,787
ML3 0,820
ML2 0,672
AT1 0,885
AT2 0,657
AT4 0,856
AT3 0,712
AT6 0,695
ATS 0,721
AT7 0,737
NT1 0,885
NT3 0,658
NT2 0,563
NT4 0,599
Phuong phép trich: PCA

a. 8 nhan t6 trich

Nguon: Ket qua phan tich SPSS
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Két qué phan tich nhin t6 dya trén ma tran xoay cho Phén tich tuong quan Person
thdy cdc nhém nhén t6 dugc rut ra ti cdc bién quan sét véi Sau khi kiém tra d0 tin cdy va phan tich EFA, nhém tic
céc hé s6 tai trén cac nhan t6 déu kha cao (> 0,5), cac hé gid da stt dung hé s6 tuong quan Person dé€ kiém tra méi

s0 tai dugc xem la c6 y nghia. tuong quan gitia bién phu thudc va bién doc lap.

Béng 6. Phan tich tuong quan Person

Bién KN TH LS MK CD HT ML AT NT
KN P 1 0756" | 0628” | 0429” | 0,412 0,007 0,015 0,017 0,318"
Sig. 0,000 | 0,004 | 0,012 | 0020 | 0,061 | 0,058 0,062 0,000
Mau 226 226 226 226 226 226 226 226
TH P 1 0,374" | 0,062 | 0,034 | 0,048 | 0,052 0,039 | 0,412%
Sig. 0,000 | 0,008 | 0,002 | 0,071 | 0,080 | 0,076 0,042
Mau 226 226 226 226 226 226 226
LS P 1 0,335" | 0,273° | 0,045 | 0,051 0,047 | 0,109*
Sig. 0,000 | 0,001 | 0,085 | 0,080 0,089 0,012
Mau 226 226 226 226 226 226
MK P 1 0,739 | 0,008 | 0,050 | 0,017 | 0,130*
Sig. 0,000 | 0,080 | 0,078 0,085 0,028
Mau 226 226 226 226 226
CD P 1 0,052 | 0,056 | 0,050 | 0,058*
Sig. 0,075 | 0,057 0,082 0,501
Mau 226 226 226 226
HT p 1 0,002 0,013 0,198
Sig. 0,062 0,071 0,054
Mau 226 226 226
ML P 1 0,128 0,167
Sig. 0,069 0,051
Mau 226 226
AT P 1 0,018"
Sig. 0,063
Mau 226
NT 1
**. Tuong quan c6 y nghia 6 mtc 0,01

Nguon: Két qud phan tich SPSS

Hé s6 tuong quan xem xét m&i quan hé gitta cicbién  bién doc lap HT, ML va AT khong tuong quan véi bién
doc lap véi bién phu thudc. Két qua cho thdy cac bién  phu thudc.
doc lap c6 tuong quan véi bién phu thudc. Tuy nhién, 3 Kiém dinh sy phtt hgp ctia mo hinh
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Béang 7. Bing m6 hinh tém tat kiém tra d phithgp ctia mé hinh

M6 hinh R R? R? hiéu chinh Sai s6 chuin Chi s6 Durbin-Watson
cua uéc lugng
1 0,768 | 0,617 0,625 0,673 1,329

a. Bién du b4o: (hing s6), TH, LS, MK, CD, NT

b. Bién phu thudc: KN

Nguon: Két qua phén tich SPSS

Béang 7 cho thdy: gia tri hiéu chinh = 0,625, nghia la
kha ning huy dong tién gui ctia cdc chi nhdnh NHTMCP
Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noi dugc 62,5% bién doc

lap giai thich, phan con lai do sai s6 ngau nhién.
Phan tich hoi quy

Bang 8. Phan tich h6i quy ANOVA

Mo hinh Téng binh phuong df Binh phuong trung binh F Sig.
1 Hoi quy 92,450 S 18,490 42,320 | 0,000
Phén du 60,780 133 0,457
Téng 153,230 138

a. Bién phu thudc: KN
b. Bién du béo: (hing s6), TH, MK, LS, CD, NT

Nguon: Két qud phan tich SPSS

Trong bang phén tich ANOVA trén cho théy: gia tri
Sig. = 0,000 < 0,05, diéu d6 cho két luan: mé hinh hoi quy
tuyén tinh boi da xay dung 1a pht hop.

Nhom tdc gid phén tich va kiém dinh 05 nhan t6 néu
trén trong mo6 hinh c¢6 thyc sy dnh hudng dén bién phu
thudc khong thong qua bang dudi day.

Béang 9. Phan tich hoi quy boi

Mo hinh He sz)hl;f;}nq:zachda Hcéhsf;:lélllz:y ¢ Sig. Thong ké da cong tuyén
B Do chdp nhin
Sai s6 chuidn Beta VIF
1 (Hé’mg s6) 0,278 0,490 0,568 0,571
TH 1,158 0,105 0,792 11,029 0,000 0,690 1,449
LS 0,412 0,123 0,230 -3,352 0,001 0,749 1,336
MK 0,087 0,138 0,056 0,630 0,003 0,417 1,324
CD 0,041 0,129 0,025 0,318 0,002 0,447 1,236
NT 0,016 0,102 0,010 0,157 0,001 0,788 1,270
a. Bién phu thuéc: MDC

Nguon: Két qud phan tich SPSS

Bang 9 cho thdy: hé s6 phong dai phuong sai (VIF)
caa 05 bién doc lap c6 gia tri tir 1,270 dén 1,449 déu
nho hon 2. Diéu d6 cho thdy mé hinh khong xay ra
hién tugng da cong tuyén. Tt bing mo hinh hoi quy,
ta viét dugc phuong trinh vé cic nhan t6 anh hudng
dén kha niang huy dong tién gui tt KHCN tai cdc chi
nhinh NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé Ha
Noi nhu sau:

KN=0,278+0,792 TH-+0,230 LS+0,056 MK+0,025

CD+0,01 NT

§.2. Ban lugn két qud nghién citu

Két qua nghién ctu da chi r6: ¢6 05 nhan t6 anh
huéng dén kha nang huy dong tién gui tit KHCN ctia cac
chi nhanh NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé Ha
Noi gém: thuong hiéu ctia ngn hang, chinh sach lai sut,
chién lugc marketing, chit lugng dich vu ctia ngan hang va
nhén thidc ciia ngudi guii tién. Ddu ctia cdc nhén t6 nay déu
nhét qudn véi ky vong dit ra. 3 nhan t6 con lai khong anh
huéng dén kha nang huy dong tién gui tit KHCN ctia cac
chi nhanh NHTMCP ngoai thuong tai thanh phé Ha Noi
gom: hinh thiic huy dong tién gui, mang luéi chi nhdnh va
sy an toan tién guri.
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- Thuong hiéu cta ngén hang: c6 quan hé thuin
chiéu vé6i kha nang huy dong tién gui tit KHCN véi hé
s6 p = 0,792 va Sig = 0,000 < 0,05. Két qua nghién ctu
nay cing tuong déng véi két qua nghién cu cta Sisay
(2013), Azolibe (2019). Hién nay, NHTMCP Ngoai
thuong Viét Nam 1a mét trong 4 ngén hang I6n thu hat
dugc KHCN gui tién nhd uy tin va thuong hiéu.

- Chinh séch lai suét: c6 quan hé thuin chiéu véi kha
ning huy dong tién gui tt KHCN véi hé s6 p = 0,230
va Sig = 0,001 < 0,05. Diéu nay phu hgp véi nghién ctiu
ctia Pesa & Muturi (2015). Khi chinh sich lai suit ctia
ngan hang hdp dan va linh hoat sé thu hut lugng tién gui
vao ngan hang, qua d6 gitp ngin hang cai thién rai ro
thanh khoan va c¢é nguén lyc déi dao dép ting nhu ciu
tang truéng. Cac chi nhanh NHTMCP Ngoai thuong tai
thanh pho Ha Noi hién thu hut dugc s6 luong 16n khich
hang gui tién nho diéu chinh chinh sich 1ai sudt linh
hoat, phtt hop véi nhu cdu thi trudng,

- Chién lugc marketing: c6 quan hé thuin chiéu
v6i kha nang huy dong tién gui tit KHCN véi hé s6 B
= 0,056 va Sig = 0,003 < 0,05. Biéu d6 pht hop véi két
qua nghién cttu ctia Pesa & Muturi (2015), Selvaraj &
Balaji Kumar (2016). Marketing trong ngan hang véi cic
chinh sach va gidi phdp déng bd sé gép phan vao ting
trudng ngudn tién gui huy dong, giup cic NHTM téi uu
hod trong viéc huy dong tién gui ttrt KHCN. Hién cdc chi
nhanh NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noi
c6 chién lugc marketing ndi bat trong huy dong tién gui
tt KHCN.

- Chat lugng dich vu: ¢6 quan hé thuén chiéu véi kha
nang huy déong tién gti tit KHCN véi hé s6 p = 0,025
va Sig = 0,002 < 0,05. Két qua nay pht hop véi két qua
nghién cttu ctia Pesa & Muturi (2015), Azolibe (2019),
Asfaw (2021). Trong béi canh canh tranh gay git gita
cac ngin hang, viéc gia ting chit lugng dich vu dugc xem
13 nén tang dé cac NHTM thu hut va gi@ chan khich
hang théng qua sy hailong cia khach hang. Trén thyc té,
chit lugng dich vy ctia cac chi nhanh NHTMCP ngoai
thuong tai thanh phé Ha Néi dugc dam bao t6t d€ duy
tri va gia tang lugng KHCN gui tién.

- Nhén thdc cta ngudi gii tién: ¢ quan hé thuin
chiéu v6i kha ning huy dong tién gti tt KHCN véi hé
s6 B = 0,010 va Sig = 0,001 < 0,0S. Két qua nay tuong
déng véi két qua nghién ctu cia Gunasekara & Kumari
(2018), Banke & Yitayaw (2022). Nhan thic cta ngusi
guii tién sé quyét dinh thdi d6 cta ho déi véi hoat dong
huy dong tién gti cia NHTM. Tu d6, khach hang lua

chon tiép tuc stt dung san phdm hodc gi6i thiéu dich vu
cho ban bé quen biét. Piéu nay phu hgp v6i NHTM &
nhiéu qudc gia, trong dé c6 cic chi nhanh NHTMCP
Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noi.

6. Két luin va khuyén nghi

Nghién ctiu vé cdc nhan t6 anh huéng dén kha nang
huy déngtién gui ttt KHCN cta cdc chinhdnh NHTMCP
Ngoai thuong Viét Nam da dat dugc cdc muc tiéu dit ra.
Trén co s6 tong hop cac ly thuyét va tdng quan nghién
ctiu vé kha ning huy déng tién gui tot KHCN cta cac
ngin hang thuong mai, nhom tdc gid da xiy dung mo
hinh va céc gid thuyét nghién ctu, tién hanh nghién ctu
dinh lugng va tim dugc 05 nhén t6 dnh huéng dén kha
ning huy dong von tién gui ctia ngén hang thuong mai,
03 nhén t6 biloai bo. Trkét qua nay, tac gia khuyén nghi
mot s6 gidi phdp nham néng cao hiéu qua huy dong von
tién guri ctia cdic NHTMCP Viét Nam nhu sau:

Tht nhit, ning cao thuong hiéu cta ngén hang bing
cich tao cho khach hang hinh anh tét vé ngén hang
thong qua céc tiéu chi vé Igi nhuén, qui mo6 hoat dong,
s6 lugng khach hang ting 6n dinh, cic san phdm dich vu
dugc dugc xa hoi nhanh chéng chdp nhén.

Th hai, 4p dung chinh sich 1ai sudt hgp Iy trén co s
thudng xuyén theo doi tinh hinh bién dong lai sudt trén
thi truong, du dodn dugc xu huéng bién dong, thuc hién
tinh todn 1ai sudt binh quin d4u ra, ddu vao, d€ duara cic
muic lai sudt vira c6 tinh canh tranh, vira c6 tinh hdp dan,
nhung van dam bao lgi ich cho ngén hang.

Th ba, chd trong thuc hién chinh sich marketing
thong qua cdc hoat dong nghién ctu thi truong dé xac
dinh loai san phdm, dich vu ngén hang sé cung ting cho
thi truong, dong thoi té chic qud trinh cung Ung san
phdm dich vy, hoan thién méi quan hé trao ddi gita
khdch hang va ngin hang va khao sit khéch hang, tim
hiéu nhu cdu thj hiéu caa khich hang st dung nhiing san
ph&m, dich vy tién gui nao d€ xdc dinh cic mit manh,
mit yéu ciia minh.

Thi tu, ting cudng chit lugng dich vu thu hut tién
gui tir khédch hang bing cich hién dai héa cong nghé
ngan hang, trang bi cho cdc phong ban déu c6 mdy vi
tinh ting dung cac phan mém tin hoc hién dai trong cong
tic quan ly kiém tra cic hoat dong ngan hang; trang bi
hoan chinh hé théng mang mdy tinh n6i bé gitta héi s&
voi tit ca diém giao dich, cic t8 quy d€ 4p dung dong bo
quy trinh rut, gui tién tdc thoi d€ dép dng trude nhu cau
hoéi nhép ctia nén kinh t€ nudc ta. Bén canh d6, can quan

tam va thuyc hién t6t cong tdc cham séc khach hang.
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Tht ndm, ning cao nhdn thtic ciia ngudi gui tién trén co
s& ting cudng cong tc tu vin d€ givp ngudi dan thay d6i théi
quen cét gitt tién tai nha. Mot bo phan ngudi dan van chua
hiéu r6 rang vé sy tién loi ctia viéc gt tién tai ngan hang,

Nhu véy, nghién ctiu nay da dua ra mot s6 khuyén
nghi cho cdc céc chi nhanh NHTMCP Ngoai thuong

tai thanh phé Ha N6i nham gia ting kha ning huy
dong tién gui tt KHCN trong thoi gian téi. Han ché
ctia nghién cttu 1a kich thuéc mau con han ché, néu da
nguoén lyc va diéu kién khao sit ma rong tdt ci cac chi
nhianh NHTMCP Ngoai thuong trén toan qudc, két
quaé c6 thé dai dién tét hon.
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Tom tat: V6i muc tiéu tim hiéu nhan t6 tac dong, mic d6 tic dong dén hiéu qua kiém
soat ndi bo trong doanh nghiép dét may, ching t6i da nghién ciu tong quan tai liéu va tim
ra khodng trong nghién ciu. Theo d6, cic nghién ctiu truéc chu yéu ti€p cin trén khia canh
do luong cau tric hé thong, chua nghién citu cic nhan t6 bén ngoai anh huéng dén hiéu
qua vin hanh hé théng, thiéu cic nghién ciu dinh lugng, chuyén biét vé nganh dét may.
Duia trén co s6 ly thuyét, nhém nghién ctiu da dé xuit mé hinh nghién ciu véi 6 bién déc
lap gom: Quy mé doanh nghiép; Miic d¢ ing dung cong ngh¢ thong tin (CNTIT); Trinh d9,
nang luc quan ly; Van héa té chiic hé trg kiém soat; Miic 6 tuin tha phap luiat; Chatlugng
d6i ngi ké toan/ki€m toan ndi bd va bién phu thudc la Hiéu qua kiém soat ndi bo. Nghién
ctu st dung phuong phap dinh lugng cting véi phan tich hé s tin ciy, nhan t6 kham pha va
hoi quy da bién. T 275 phiéu diéu tra hgp 1¢, két qua phén tich cho thdy ca 6 nhéan t6 déc
1ap c6 tac dong 6 miic d6 khac nhau, cling chiéu 1én nhén t6 phu thudc. Két qua nayla can
ct d€ cac doanh nghiép c6 dinh huéng stia d6i, diéu chinh hé thong ki€ém soat ndi bo dat
dugc hiéu qua va phu hgp véi sy phat trién nganh dét may.

Tii khéa: Doanh nghiép dét may, hiéu qud, kiém sodt ndi by, nhan td tdc dong

THE IMPACT OF FACTORS ON THE EFFECTIVENESS OF INTERNAL
CONTROL WITHIN TEXTILE AND GARMENT ENTERPRISES

Abstract: In an effort to investigate the factors and the degree of their influence on the effectiveness of
internal control within textile and garment enterprises, we undertook a thorough literature review and
pinpointed a research gap. Prior research has largely tackled the issue from the standpoint of assessing
system structures, while giving insufficient consideration to external factors that impact the operational
efficiency of internal control systems. Additionally, there is a notable lack of quantitative studies that
specifically target the textile and garment sector. Drawing on theoretical foundations, the research team
proposed amodel consisting of six independent variables: Firm size; Level of information technology (IT)
adoption; Managerial competence and capability; Organizational culture that supports control; Degree
of legal compliance; and Quality of the accounting/internal audit personnel. The dependent variable
identified is Internal control effectiveness. The study utilized a quantitative methodology, incorporating
reliability analysis, exploratory factor analysis, and multiple regression analysis. From a total of 275
valid survey responses, the analysis indicated that all six independent variables have varying degrees
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of positive influence on the dependent variable. These results offer a basis for enterprises to implement
informed modifications to their internal control systems, thereby improving effectiveness and aligning
with the developmental trajectory of the textile and garment industry.

Keywords: Textile and garment enterprises, effectiveness, internal control, influencing factors.

Ma bai bao: JHS - 287
Ngay nhan bai sita: 17/06/2025

1. Gi6i thiéu

Kiém soat noi bo 1a hé théng cac quy ché, tha tuc va
quy trinh vin hanh doanh nghiép nhim nang cao hiéu
qué quan tri, phong ngtra sai sot, gian 14n va bao vé tai san.
Trong boi canh héi nhdp, canh tranh gay git, dac biét doi
v6inganh dét may - mét trong nhiing tru cot xudt khiu ctia
Viét Nam (déng gop khodng 20 % GDP va 44 ty USD kim
ngach xudt khdu nim 2024), hé thong kiém sodt noi bo
cang tré nén quan trong. Hién nay, cdc doanh nghiép dét
may van chu yéu gia cong v6i nguyén vt liéu nhap khéu,
gid tri gia ting thdp (Hai, 2011), déng thdi phu thudc
manh mé vao chuéi cung ting bén ngoai, khién ho khé lam
chu san xudt va kiém soét chi phi. B6 méy Kiém sodt noi
bo hién con long 1éo. Co cdu td chic va chinh sich nhén
su chua hgp ly, lao dong thiéu 6n dinh. Béo cdo chua day
da va khong nhét quan, tha tuc kiém sodt mang tinh thu
déng, chi dap ting yéu cdu khach hang va d€16 “16 héng”
trong quan ly tai sin, mua hang (Ha, 2013). Nguyén tic
phan céng, ay quyén chua dugc dp dung nghiém. Y thiic
tuan thu quy trinh cta nhan vién con thip. Ngoai ra, do
han ché vé v6n, nhiéu doanh nghiép dét may kho tiép cin
cong nghé quén ly, gidm sat hién dai, thiéu tiéu chi dinh
gid dinh ky cho hé théng kiém sodt néi bo (Nga va nnk.,
2022). Xuit phat it nhtng han ché trén, viéc t6 chic hé
thong kiém sodt noi bo dat hiéu quéa cang tré nén cdp thiét.
Nghién ctiu nay nhim xdc dinh cic nhén t6 bén ngoai téc
dong t6i kiém sodt noi bo hay co6 thé néi téc dong téi cdu
trac cta hé théng nay. Panh gia mic d6 tic dong cua tiing
nhén t6 da xdc dinh trong moé hinh dé tao co s va dinh
huéng gitip cdc doanh nghiép dét may nang cao hiéu qua
kiém soat ndi bo.

2. Co s6 ly thuyét va tong quan nghién ciiu

2.1. Co'sé'ly thuyét

Kiém sodt ngi bo

Luit Ké toan Viét Nam (2015) quy dinh, kiém soét noi
bo la viéc thiét 1ap va t6 chic thuc hién trong n6i bo don vi
ké todn cdc co ché, chinh sich, quy trinh, quy dinh ndi bo
pht hop vé6i quy dinh ctia phdp luat nhim bio dam phong
nguia, phat hién, xt Iy kip thei rui ro va dat dugc yéu cau dé
ra. Theo quan diém ctia t6 chic COSO (1992), kiém soat
ndi bo dugc thiét 1ap nhim dam bao cic muc tiéu nhu sy
tin cdy cta bdo cdo tai chinh, sy tuén tha quy dinh phép
luét va hiéu qua thyc hién hoat dong. Hé thong nay [a mot
quaé trinh lién tyc dugc chi phéi bdi ban lanh dao va toan b
nhan vién trong don vi. T4c gia Moeller (2009), khi nghién
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cttu kiém sodt ndi bo ting dung cho muc dich kiém toan noi
bo da phat trién thém Iy ludn cta té chitc COSO vabd sung
thém mot s6 muc tiéu ctia kiém soat ndi bd can dat dugc.
Cu thé, “kiém soat ndi bo 1a moét qud trinh dugic thiét ké bsi
nha quan Iy va dp dung trong don vi nhdm cung cip sy dim
bao hgp Iy vé do tin cdy ctia thong tin tai chinh va théng tin
hoat dong; tudn thu céc chinh sich, thu tuc, néi quy, quy
ché va luat phép; bao vé tai san; thyc hién dugc si ménh,
muc tiéu va két qua cta cic hoat dong hoic chuong trinh
ctia don vi; dam béo tinh chinh tryc va gid tri dao dic”.

Nhin chung, khdi niém vé kiém sodt néi bo déu thong
nhét nhau & cic diém la: tinh qua trinh; thiét ké va van
hanh béi cdc nha quan ly va cdc nhéan vién; dam bao thuc
hién cdc muc tiéu cta t8 chitc. Cac don vi cang 16n dan vé
quy mo ctia thi chitc nang kiém sodt cang tré nén cip thiét,
nha quan Iy phai kiém soat vé nhiéu phuong dién théng
qua viéc ban hanh chinh sich, thu tuc trong don vi minh dé
c6 thé dat dugc cac muc tiéu cia don vi. Hé théng chinh
sach va tha tuc d6 chinh la hé thong kiém soat néi bo cua
mot don vi.

Ly thuyét dai di¢n (Agency Theory)

Qua nghién ctu téng quan tai liéu va téng hop cua
nhém nghién ctu thi ly thuyét dai dién 1a moét ly thuyét
quan trong trong quan ly va kinh té€ hoc, nghién ctiu cdc méi
quan hé gitta cdc bén véi cdc muc tiéu va loi ich khéc nhau,
trong d6 mot bén (ngudi try quyén) ty nhiém cho mét bén
khic (nguoi dai dién) thuc hién nhiém vu thay cho minh.
Ly thuyét dai dién da dugc xay dung va phét trién béinhiéu
tdc gia va t6 chic. Cac tic gid Michael C. Jensen va William
H. Meckling véi bai bdo nam 1976, la nhiing ngudi séng
1ap chinh cta Iy thuyét nay, trong khi Eugene Fama, Oliver
E. Williamson, va Kathleen M. Eisenhardt da déng gép cac
nghién ctiu quan trong mé rong ly thuyét. Chi tiét, Jensen
& Meckling, (1976) da dua ra nhan dinh trong nghién ctiu
ctia ho la Ly thuyét iy nhiém phat trién ti viéc nghién ctiu
cac vin dé t6 chiic va quan ly, dac biét 1a trong béi canh
doanh nghiép va té chiic 16n noi c6 su phén chia gitia chu
s hitu va ngudi diéu hanh. Ly thuyét uy nhiém tip trung
vao céc vin dé lién quan dén sy phan tich gitta quyén luc
va trich nhiém, ciing nhu cac vin dé phat sinh khi cic bén
khong hoan toan déng nhét vé muc tiéu hodc khi thong tin
khong déi xtng,

Trongbdi canh doanh nghiép ngay cang d6i mit véirai
ro da dang, Iy thuyét dai dién dugc xem la nén tang Iy luén
phtt hgp nhét dé Iy gidi vai tro ca Kiém sodt néi bo trong
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viéc giam thiéu hanh vi co hoi va bat cin xing thong tin
gitta cht s& hitu va nha quan tri. Ly thuyét nay chi ra ring
khi quyén s¢ htiu va quyén diéu hanh téch réi, nguy co xudt
hién hanh vi vulgi ttr nha quan Iy 1a tit yéu. Hé théng Kiém
soat ndi bo dugc thiét ké nhu mot cong cu gidm st nhim
han ché cdc sai léch hanh vi va bao vé lgi ich cta ¢6 dong,
dac biét trong moi trudng doanh nghiép c6 quy trinh san
xudt phiic tap.

2.2. Tong quan nghién ciiu

Nghién citu ngodi nudc

Kiém sodt ndi bo tir lau da dugc cac hoc gia quoc té
tiép can dudi nhiéu géc 4o ly thuyét va thyc tién. Amudo
& Inanga (2009) la nhiing ngudi du tién dua ra mot méd
hinh mé& réng hé thong kiém sodt ndi bo gébm 6 thanh
phén, trong dé dic biét nhdn manh vai tro ctia kiém soét
cong nghé thong tin nhu moét cdu phan doc lap. Nghién
ctiu khing dinh, hé thong Kiém soat ndi b chi phat huy
hiéu qua khi c6 mét cdu triuc dong bo, duge gidm st basi
banlanh dao c6 nang Iyc va cam két. Trong linh viic doanh
nghiép nhé va vita (SMEs), Oseifuah (2013) phét hién yéu
t6 cam két cuia lanh dao va ning luc nhén sy c6 anh huéng
quyét dinh dén tinh hiéu qua ctia hé théng Kiém sodt ndi
bo. Téc gia nhan manh, can dit y&u t8 con ngudi lam trung
tam trong qud trinh céi tién kiém sodt ndi by, dac biét tai
céc doanh nghiép thiéu nguén lyc. Jokipii (2010), véi viéc
&p dung ly thuyét tinh huéng (Contingency Theory), cho
rang khong ton tai mot mo hinh Kiém sodt ndi bo “chuidn
hoéa” ép dung cho moi doanh nghiép. Tinh hiéu qua cua
kiém sodt noi bd phu thudc vao mic do phu hop véi béi
cinh t6 chiic, bao gébm quy mo, vin héa doanh nghiép,
nganh nghé va co ciu phan quyén.

Mot huéng tiép cdn phd bién khéc la st dung khung Iy
thuyét COSO dé do luong hiéu qua hé thong kiém sodt ndi
bo. C4c nghién ctiu ctia Prawitt et al. (2009), Muhammad
& Shahimi (2014), va Abdelhak & Azouzi (2021) da s
dung céc thanh phan COSO (2013) bao gom méi trudng
kiém sodt, ddnh gid rui ro, hoat dong kiém sodt, thong tin
va truyén thong, gidm sit d€kiém dinh mdi quan hé véi cac
bién nhu hiéu sudt tai chinh, hanh vi quan trj rii ro va ngin
chin gian Ian.

Nghién citu trong nudc

Tai Viét Nam, c6 nhiéu nghién cttu da van dung khung
ly thuyét COSO dé€ do ludng hiéu qua hé théng kiém soat
noi bo. Nghién cttu nhu Trang & Minh (2020) ap dungbo
tiéu chi COSO dé danh gia hé théng Kiém soat noi bo tai
cdc cong ty niém yét, cho thdy cic thanh phin nhu “moéi
truong kiém sodt” va “gidm sat” c6 anh huéng manh mé
dén hiéu qua kiém soét téng thé. Nghién ctiu ctia Thu &
Nghia (2021) vé nhén t6 anh hudng téi hiéu qua hé thong
kiém sodt ndi bo tai doanh nghiép. Bai viét cung cdp cdi
nhin téng quan vé hé théng kiém sodt ndi bd vaxac dinh 5
yéu t6 la mai truong kiém sodt; ddnh gid rui ro; Hoat dong
kiém soat; Thong tin va truyén thong; Gidm st tic dong
t6i tinh hitu hiéu cta hé thong kiém sodt ndi bo. Nhém
nghién cttu cing dé xudt giai phap nham néng cao tinh hiéu

qua caa hé thong kiém soat ndi bo tai cdc doanh nghiép
san xudt - kinh doanh Cao su tinh Kon Tum. Téng cudng
hoat dong nh4n dang, danh gid rui ro, 4p dung céc thu tuc
kiém sodt phat hién sai s6t, gian l4n, ing dung manh mé tin
hoc vao cong tic quan Iy, xay dung b phin thanh, kiém
tra riéng biét va ting cudng hoat dong gidm sat la nhing
kién nghi cia nhom tdc gid. Nghién ctiu ctia Zen va nnk,,
(2023) vé xéy dung mé hinh nhén t6 tac dong t6i hiéu qua
ctia hé théng kiém soat ni bo trong cac doanh nghiép Viét
Nam. Nghién ctiu da trinh bay co s& vé kiém sodt ndi bo
va ly thuyét nén (Ly thuyét lap quy; ly thuyét dai dién; ly
thuyét thé ché, ly thuyét bat dinh ctia cac t6 chiic, ly thuyét
vé tim Iy xa hoi cia t6 chic) ho trg viéc xay dung moé hinh
nghién ctu. Dya trén co s& ly thuyét va ly thuyét nén,
nhém nghién cttu da x4y dung moé hinh nghién ctiu nhan
t6 tic dong dén hiéu qua ctia hé théngkiém sodt ndi bo bao
gém: moi truong kiém sodt, danh gid rai ro, cic hoat dong
kiém sodt, thong tin va truyén thong, gidm sat.

Mot s6 nghién ctiu tiép can theo huéng mo ta va dinh
gid thuc trang. Tién (2016) khio sét mot s6 doanh nghiép
trong nudc va xéc dinh cdc yéu t6 anh hudng dén hiéu qua
kiém sodt ndi bd gom: quy mé doanh nghiép, trinh d6 nhan
suké toan, mic d9 ing dung cong nghé thong tin, va co ciu
t chiiic. Tuy nhién, nghién ctiu nay chua xay dung mo hinh
dinh lugng dé do luong mic d6 anh hudng caa tiing nhan
t6. Pic (2019) tién xa hon khi 4p dung phuong phap dinh
lugng dé kiém dinh mdi quan hé gita hiéu qua hé théng
Kiém sodt noi bo va cac yéu t6 nhu: cam két cia ban lanh
dao, muc d6 tuan thu phdp luit va van héa t6 chic. Két qua
cho thdy, swho trg caalanh dao va méi trudng phép Iy dong
vai tro quyét dinh trong viéc ning cao chit luong hé thong
kiém sodt. Tuy vdy, nghién cttu van chua xem xét dén yéu t6
cong nghé va dic thu nganh nghé, dic biét trong boi canh
chuyén d6i s6 dang dién ra manh mé.

Nghién citu trong linh viic dét may

Mot s6 nghién citu tai Viét Nam da tiép cin kiém sodt
ndi bo tir thuc tién nganh dét may. Nghién ciiu cua Hai
(2011) la mot trong nhitng cong trinh sém nhét hé théng
hoa cic han ché phd bién trong kiém soat ndi bo nganh dét
may, bao gom: cdu truc t6 chiic chua hop ly, nang lyc nhan
su yéu, va thiéu cong nghé hé trg. T4c gia kién nghi mo
hinh 3 try c6t nham hoan thién Kiém sodt néi bo, bao gébm
ci tién t6 chiic, ning cao trinh d6 va ting cudng ty dong
hoa. Tuong ty, Ha (2013) cing thuc hién mdt nghién ctiu
danh gia thyc trang kiém soat noi bo trong doanh nghiép
dét may. T4c gid nhdn manh vao thyc trang thiéu chuyén
mon, thiéu quy trinh kiém sodt va thiéu sy phan cong ro
rang trong gidm st nodi bo tai cdc doanh nghiép dét may.
Dé xudt cta tdc gid tdp trung vao phan cép trich nhiém,
tang kiém tra dinh ky va 4p dung cong nghé dé cai thién
minh bach. Gan day nhit, nghién ctiu cia Nga va nnk,
(2022) vé hé thong kiém soét ndi bo trong doanh nghiép
tai Viét Nam va dién hinh la doanh nghiép dét may cho
thdy hé thong kiém soit noi bo trong doanh nghiép Viét
Nam n6i chung, va nganh dét may néi riéng, van con yéu
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vé quy trinh héa va phy thuéc nhiéu vao yéu t6 con ngudi.
Nhom tac gia dé xudt xay dung hé thong kiém sodt téng
thé véi sy tham gia ctia nhiéu cdp quan Iy, déng thoi nhdn
manh vai tro ddo tao ndi bo.

Khodng trong nghién ciiu

Cacnghién ctu cia Amudo & Inanga (2009), Oseifuah
(2013), va Jokipii (2010) da lam rd vai trd ctia cdc yéu to té
chiic nhu ning lyc lanh dao, vin héa doanh nghiép va dic
diém bai canh trong viéc van hanh hé thong Kiém soat noi
bo. Bén canh do, hudng tiép can dya trén khung ly thuyét
COSO (2013) ciing dugc st dung phd bién trong cac
nghién ctiu dinh lugng nhim do ludng hiéu qua hé théng
Kiém soét n6i bo thong qua nam thanh phan: moéi trudng
kiém sodt, danh gid rtii ro, hoat dong kiém sodt, thong tin va
truyén thong, va giam sat (Prawitt et al.,, 2009; Muhammad
& Shahimi, 2014; Abdelhak & Azouzi, 2021). Tuy nhién,
chung t6i thdy mé hinh COSO chi phan dnh cu trac ndi
tai ctia hé théng Kiém sodt noi bo, chit khong ly giai dugc
cdc yéu t6 bén ngoai tic dong dén tinh hiéu qua trong qué
trinh vin hanh hé théng nay. Cic nghién cttu trong nudc
nhu ctia Trang & Minh (2020), hay Thu va Nghia (2021)
cang tiép cin theo hudng cdu tric, chua lam r6 méi quan
hé gitta cdc yéu t6 t6 chiic - cong nghé - moi trudng phap ly
v6i hiéu qua kiém sodt ndi bo. Mot s6 nghién ctu di theo
huéng nay, nhu caa Tién (2016) va Buc (2019), bude dau
xéc dinh dugc vai trd cua céc yéu t6 nhu quy mo doanh
nghiép, trinh d6 nhan sy ké todn, ting dung cong nghé
thong tin, van hoéa t6 chiic, va cam két cta lanh dao. Tuy
nhién, con thi€éu moé hinh dinh lugng téng thé.

Ngoai ra, tai Viét Nam con rat it nghién cttu ddnh gia
tic dong cta cdc nhéan t6 dén hiéu qua kiém sodt noi bod
trong doanh nghiép dét may. Mot vai cong trinh nhu cta
Hai (2011), Ha (2013), va Nga va nnk., (2022) méi diing

lai 6 muc dédnh gid dinh tinh thyc trang, d¢ xudt khuyén
nghi, ma chua x4y dung mé hinh dinh luong d€ do ludng
tdc dong caa cic yéu t6 t6 chiic va moi trudng, dp luc tudn
tha phdp luat, hay chuyén déi s6 t6i hiéu qua hé théng
Kiém sodt néi bo. Chinh vi vay, nghién ctu tic dong caa
cdcnhan t6 dén hiéu qua kiém sodt ndi bo trong cic doanh
nghiép dét may c6 y nghia ly luan va thyc tién cao.

3. Phuong phéap nghién cifu

Phuong phép nghién ctu dinh lugng dugc st dung
nhim dé danh gid tic dong ctia cic nhan t6 dén hiéu qua
kiém soat ndi bo trong cc doanh nghiép dét may.

Mo hinh nghién citu

Duia trén co s Iy thuyét vé moé hinh COSO, Iy thuyét
dai dién, cdc mo hinh thuc nghiém cta cic nghién ctu
qudc té va trong nudc va béi canh thyc tién dic thu cua
nganh dét may, nhém nghién ctiu dé xudt mé hinh nghién
cttu gom bién déc 1ap va bién phu thudc nhu sau:

Bién doc lap trong mé hinh dugc do luong thong qua
6 yéu to (25 bién quan sét) 1a Quy mé doanh nghiép, Miic
d6 ung dung CNTT, Trinh d9, ning lyc quan Iy, Vin héa
t6 chiic hé trg kiém sodt, Mdc d¢ tuan thu phap luat va
Chit luong doi nga ké todn/kiém todn ndi bo. Bién phu
thudc trong moé hinh la Hiéu qua kiém sodt néi by duoc
do lugng dua trén 5 thanh phan cdu thanh hé théng kiém
s0dt ndi bo ctia té chic COSO (1992) 1a Mdi trudng kiém
soat; Danh gid rai ro; Hoat dong kiém sodt; Thong tin &
truyén thong; Gidm sat. Cac thanh phan nay tuong ting véi
5 bién quan sét cia bién phu thudc. Ly do chung téi khong
st dung ban cép nhit COSO 2013 véi sy bé sung khia
canh “Moi trudng thay d6i” - chu yéu dénh gid tic dong
ctia chuyén déi s6 vi chung t6i da van dung mé hinh gom
nhan t6 “Ung dung CNTT” dé dénh gi4 tic dong truc tiép
ctia n6 dén hiéu qua ctia hé thong kiém soat ndi bo.

Bang 1. Nhan t6 doc lap tic dong t6i hiéu qua kiém sodt ndi bo

Nhan td doc lap Giai thich K¢ thira
. . Doanh nghiép 16n dé dau tu hé thong - .A,

Quy mo6 doanh nghiép Kiém sodt ni bo Jokipii (2010), Tién (2016)
Trinh d6 nhan sy ké toan/kiém Anh hudng truc tiép dén chét lugng Amudo & Inanga (2009), Oseifuah
soat kiém soét (2013)

Ung dung CNTT Gitp kiém soat hiéu qua, minh bach Tién (2016), Diic (2019)

Vin héa t6 chic

Vin hoa tuan tha hé trg kiém soat

Jokipii (2010), Dtic (2019)

Su hé trg ctia Ban lanh dao

Quyét dinh sy nghiém tuc trién khai
Kiém soat ndi bo

Amudo (2009), Dtic (2019)

Muic d6 tudn tha phap luét

soat

Stic ép bén ngoai ndng cao chudn kiém

Pic (2019)

Nguon: Téng hop ciia nhém nghién ciu

Gid thuyét nghién ciiu

Cén ctt vao myc tiéu, cdc nhén t6 cdu thanh trong moé
hinh nghién ctu da dé xuit nhim danh gid Téc dong cta
cdc nhén t6 dén hiéu qua kiém sodt ndi bo trong cic doanh
nghiép dét may, cic gia thuyét nghién ctiu dugc xdc dinh
nhu sau:

H1: Quy mé6 doanh nghiép c6 su tic dong cting chiéu
t6i hiéu qua kiém sodt ndi bo trong cic doanh nghiép dét
may.

H2: Mtc d6 tng dung CNTT c6 su tic dong cling
chiéu t6i hiéu qua kiém soat noi b trong cic doanh nghiép
dét may.
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H3: Trinh d¢, ning lyc quan ly c6 sy tic dong cling
chiéu téi hiéu qua kiém soat ndi bd trong cac doanh nghiép
dét may.

H4: Vin hoa t6 chiic hé trg ki€m soét 6 sy téc dong
cung chiéu téi hiéu qua kiém soat néi bo trong cic doanh
nghiép dét may.

HS: Mtic d6 tuan thu phdp luit cé sy tic dong cling
chiéu t6i hiéu qua kiém soat noi bo trong cic doanh nghiép
dét may.

H6: Chit lugng déi nga ké toan/kiém todn ndi bo co
tic dong cting chiéu téi hiéu qua kiém sodt ndi bo trong cac
doanh nghiép dét may.

Mau nghién ciiu va phuong phdp thu thap dit liéu

Viéc xac dinh ¢6 mau theo uéc lugng téng thé yéu cau
¢6 mau 16n. Hai phuong phap yéu cdu ¢& mau I6n thuong
13 héi quy boi va phan tich nhén t6 kham phd. Trudng hop
nghién ctiu stt dung két hop nhiéu phuong phap xu ly thi
sé ldy kich thuéc mau cin thiét 16n nhit trong cic phuong
phép. Theo Hair va nnk., (2014), kich thuéc mau téi thiéu
dé stt dung phén tich nhén t6 khdm ph4 1a S0, t6t hon 1a
tli 100 trd 1én. Téc gia Tho (2014) cho ring, s6 mau tét
nhat1a 10:1 trd1én (tr.41S). Vi 25 bién quan sat, s6 lugng
mau khdo st trong nghién ctiu nay can 250 méu trd lén.
Nhoém tac gia Iya chon khu viic nghién ctu thi diém tai tinh
Nam Dinh do s6 lugng doanh nghiép dét may tai dia ban
nay khd 16n vé6i hon 6.000 co s6 cting 420 doanh nghiép
tén tudi nhu Cong ty TNHH Youngone Nam Pinh; May
Séng Hong, Tong Cong ty c6 phan Dét may Nam Dinh;
Cong ty c6 phan Dét May Son Nam; Cong ty c6 phan Bao
Linh (Thuy, 2025). Déi tugng khio sit bao gém lanh dao
doanh nghiép, can bo phu tréch tai chinh, ké toan, nhan
vién ké todn, kiém todn va cic nhan vién ¢6 lién quan téi
hoat dong kiém sodt néi bo tai cdc doanh nghiép dét may
trén dia ban tinh Nam Dinh.

Dt liéulién quan dugc stt dung bao gom diliéu thit cdp
va dit liéu so cdp. Dt liéu thit cdp dugc ldy tir cac nghién

ctiu trong va ngoai nudc vé hé théng kiém sodt ndi bo duéi
dang cdc bai bdo, cic cong trinh nghién ctiu. Nhém nghién
cttu thu thap dit liéu va tip hop theo tiing chu dé va thoi
gian nghién ctu. Dya trén cic di liéu nay, nhém nghién
ctiu ¢6 thé duc két cic vin dé ly thuyét vé kiém soét ndi bd
va hiéu qua kiém sodt noi bo tai cic doanh nghiép. D liéu
so cdp dugc thu thip thong qua khao sit bing bang hoi.

4.Két qua nghién ciu

4.1. Kiém dinh chdt lugng thang do

Hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha la mét phép kiém dinh
thongké dung d€ danh gid muic do chit ché, nhit quén gita
cdcbién quan sit trong cing mét thang do. Hé s6 nay dugc
ung dung phé bién trong nghién ctu dinh lugng khi muén
x4c dinh do tin cdy ctia cic thang do da bién (Tho, 2014).
Téc gid nay cing nhan dinh, “mot thang do c6 hé s tin cdy
tot khi n6 bién thién trong khoang 0,75 dén 0,95, khong
gip hién tugng trung lip trong do ludng (hé s6 tin cay >
0,95) va hé s6 tuong quan bién téng >0,3” (tr.364). Tirkét
qué phan tich hé s6 tin cdy lan thd nhét, nhém nghién ctu
phat hién c6 3 bién quan st thudc 3 thanh phén la: Trinh
d6, Nang luc quan ly, Van hoa t6 chiic hé trg kiém sodt,
va Mtic d6 tuan thu phap luat cé hé s6 “Cronbach’s Alpha
néu loai bién” 16n hon hé s6 tin cdy chung ctia thang do
tuong Ung. Hay noi cich khic, cac bién nay da lam gidm
do tin c4y ctia thang do. Nghién ctiu da tién hanh loai bo va
thuc hién phén tich lan thé hai v6i 22 bién quan st con lai.
Két qua cho thdy hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cic thang do
dao dong tir 0,795 dén 0,915, ddm bao muc 46 tin cdy tot.
Dong thai, tit ca cic hé s6 tuong quan bién téng déu dat
gid trilén hon 0,3, khong 6 bién nao c6 “hé s6 Cronbach’s
Alpha néuloaibién” vugt qué hé s6 tin cdy chung cta thang
do. Dua vao cac két qua trén ta c6 thé nhén dinh thang do
st dung trong nghién cttu ddm bao d¢ tin ciy cao. Ccbién
quan sat déu c6 y nghia va gidi thich tét cho cac thanh phan
trong thang do, phtt hop dé gitlai dé phuc vu cac phan tich
tiép theo.

Bang 2. Téng hop két qua kiém dinh chét lugng thang do
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Thanh do Bién quan sét H¢ so- tAlidng Cr(:’nbacl-l a-lgha Hé¢ s6 Cronbach’s

quan bién tdng | néuloaibién alpha
QMDNI1 0,650 0,857
MDN2 0,745 0,820

Quy md doanh nghiép (QMDN) < ’ ’ 0,867
QMDN3 0,780 0,805
QMDN4 0,703 0,837
UDCN1 0,734 0,788
UDCN2 0,683 0,812

Mdc d6 ting dung CNTT (UDCN) 0,849
UDCN3 0,669 0,817
UDCN4 0,684 0,815
TDNL2 0,705 0,797

Trinh d9, ning luc quin Iy (TDNL) TDNL3 0,665 0,837 0,848
TDNL4 0,780 0,726
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VHKS1 0,686 0,866
i ~ . VHKS2 0,796 0,822
Vin héa t3 chtic hd trg kiém soat (VHKS) 0,879
VHKS4 0,744 0,843
VHKSS 0,731 0,849
TTPL1 0,566 0,772
TTPL2 0,660 0,726
Mdc d6 tuan tha phap luat (TTPL) 0,8
TTPL3 0,557 0,776
TTPL4 0,669 0,720
hatl 461 noi ké todn/kid 1061 ba CLNL1 0,694 0,653
Chat uong doingu ke toan/kiém todn ndi bod CLNL2 0,562 0,792 0,793
(CLNL)
CLNL3 0,652 0,700
HQKSNB1 0,770 0,899
HQKSNB2 0,721 0,908
Hiéu qua kiém soat néi bo (HQKSNB) HQKSNB3 0,854 0,882 0,915
HQKSNB4 0,858 0,881
HQKSNBS 0,720 0,910

Nguodn: Két qud xit ly dit liéu ciia nhom nghién ciiu

4.2. Phdn tich nhdn t6 khdm phd

Phén tich nhan t6 la tén chung ctia mét nhém céc thu
tuc dugc stt dung chu yéu dé thu nho va tém tit cac di
liéu. Trong nghién ctiu, chung ta thu thip di liéu trén
s6 lugng bién khé 16n va hau hét cic bién nay c6 lién hé
v6i nhau nén cin gidm bét thong qua phan tich nhén t6
dé c6 thé s dung dugc. Theo Tho (2014), trong phan
tich nhan t6, phuong phép trich Principal Components
Analysis (PCA) két hgp véi phép xoay Varimax 1a cich
tiép can phd bién, giup don gian hoa ciu tric nhin té ma
van gift nguyén muc do giai thich ban d4u (tr.411). Factor
loading (Heé s6 tai nhan t6) 1a mot chi s6 quan trong, ddnh
gid sy dong gop ctia cac bién quan st trong phan tich nay.
Theo Hair va nnk,, (1998), Factor loading > 0.3 dugc
xem la dat muc t6i thi€u; Factor loading > 0.4 dugc xem
14 quan trong; Factor loading > 0.5 dugc xem 1a c6 y nghia
thyc tién (tr.111). Chi s6 Kaiser - Mayer - Olkin [KMO]
sé ddnh gid sy phtt hgp cua phén tich nhéan t6 khdm phd,

nédm dao dong trong 0.5 < KMO < 1 (Tho, 2014, tr.414).
Tri s6 KMO 16n c6 y nghia phéan tich nhan t6 1a thich
hop. Ngoai ra, Trong & Ngoc (2008) cho rang kiém dinh
Bartlett dung dé€ xem xét sy tuong quan ctia cic bién trong
téng thé vano c6 y nghia thong ké khi Sig. < 0.05 va ngugc
lai, néu Sig. < 0.0S thi cdc bién quan st c6 méi tuong quan
v6i nhau (tr.30). Ngoai ra, phan trim bién thién ctia bién
quan sit Percentage of variance > 50% dugc xem la dam
bao cho sy giai thich cua tiing nhéin t6 va sy c6 dong ti
viéc phén tich nhan t6 (Trong & Ngoc, 2008, tr.31). So
sanh két qua phén tich nhén t6 kham phé cho tiing thang
do ddclap va phu thudc dugc tdng hop tai bang 3, két qua
cho thdy: KMO cua thang do bién déc lap déu nam trong
khodng tir 0,5 dén 1, Sig. <0,05 va téng phuong sai trich >
50% va hoi tu vé mét nhan t6 chung duy nhdt véi trong s6
nhan t6 >0.5. Nhu viy, toan bo 22 bién quan st ctia nhan
t6 doclap phithop va duge dua va phan tich nhéan t6 khdm
pha cho toan bo thang do céc bién doc lap.

Béng 3. Két qua tong hop phén tich nhan t6 kham phé cho tting thang do

Thang do | Hés6 KMO | Sig Téng phwong sai trich | S6 bién loai | S6 nhén t6 hdi tu chung
QMDN 0,803 0.000 71,627 0 1
UDCN 0,822 0.000 69,283 0 1
TDNL 0,705 0.000 76,798 0 1
VHKS 0,762 0.000 73,497 0 1
TTPL 0,773 0.000 62,515 0 1
CLNL 0,684 0.000 70,775 0 1

Nguon: Két qud xit lj dix liéu ciia nhém nghién citu

Phén tich nhan t6 khdm phd cho toan b¢ thang do
chung t6i thu dugc két qua chi s6 KMO = 0,892, sig.
Barlett’s Test = 0.000< 0.05 da khang dinh phan tich nhan
t6 1a phtt hop. Dya vao tiéu chi eigenvalue 16n hon 1 thi
¢6 6 nhén t6 dugc trich va 6 nhin t6 nay tém tit thong tin

ctia 22 bién quan st dua vao phan tich nhén t6 mét cach
tot nhat. Tong phuong sai trich ma 6 nhén t6 nay trich
dugc 1a 71,537%>50%, c6 nghia la 6 nhan t6 dugc trich
giai thich 71,537% bién thién di liéu cta 22 bién quan
sat tham gia vao phén tich nhan t6. Két qua ctia ma trdn
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xoay nhan t6 cho thdy 22 bién quan sat cang hoi ty vé
6 nhan t6, khong thay déi va khong hinh thanh nhan t6
mdéi. Cac nhan t6 hoi tu 1a Vin hoa té chiic hé trg kiém
soat; Quy mé doanh nghiép; Mic d6 tng dung CNTT;
Mic d6 tudn tha phép lust; Trinh d¢, nang luc quan ly;
Chat lugng doi nga ké todn/kiém todn ndi bo véi trong
$6 nhéan t& déulén 0.5.
Béng 4. Két qua ma trdn xoay nhén t6

Nhén to
1 2 3 4 S 6

VHKS2 | 0,836

VHKS4 | 0,781

VHKS1 | 0,755

VHKSS | 0,753

QMDN3 0,792

QMDN2 0,775

QMDN4 0,747

QMDN1 0,661

UDCN3 0,772
UDCNI1 0,767

UDCN2
UDCN4
TTPL4
TTPL3
TTPL2
TTPL1
TDNL4
TDNL2
TDNL3
CLNL1
CLNL3 0,855
CLNL2 0,737

Ngudn: Két qud xit ly dit liéu ciia nhom nghién ciiu

Phan tich nhan t6 khdm phd cho bién phuc thudc

Phén tich nhéan t6 kham phd cho thang do ctia bién phu
thudc dugc thuc hién va phén tich tuong ty nhu thang do
bién doclap. Két qua cho thdy KMO = 0,883, tong phuong
sai trich [a 75,006 va hoi tu vé mét nhan t6 chung. Nhu vy,
thang d6 bién phu thudc trong nghién cttu ddm bao tinh
don huéng va cic bién quan sat ctia bién phu thudc hoi tu
kha tot.

0,741
0,677

0,778
0,700
0,693
0,601

0,850
0,812
0,798

0,869

Bang S. Két qua phan tich nhan t6 kham pha bién phu thudc

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,883
Approx. Chi-Square 969,234
Bartlett’s Test of Sphericity df Sig. 10
0,000
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component - - - -
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 3,750 75,006 75,006 3,750 75,006 75,006

2 0,447 8,935 83,941

3 0,385 7,703 91,644

4 0,211 4,224 95,868

S 0,207 4,132 100,000

Ngudn: Két qua xit ly dit liéu ciia nhom nghién ciiu

4.3. Kiém dinh mé hinh va gid thuyét nghién ciu

Trong nghién citu, héi quy da bién dugc phat trién dya
trén hoi quy tuyén tinh don gian. Muc dich phan tich hoi
quy da bién nhiam dy doédn bién phu thudc la Hiéu qua
kiém sodt noi bo trong cic doanh nghiép dét may dua
trén 6 nhén t6 doc lap theo mo hinh. Ngoai ra, phan tich
nay ciing cho phép ching ta xic dinh mic d6 anh huéng
cua tiing bién doc l4p vao su thay d6i cua bién phu thudc.
Két qua phan tich hoi quy da bién dugc chdp nhén va ¢
y nghia khi téng phin du = 0, ¢6 tinh phéin phéi chudn,
khéng xdy ra hién tuong cong tuyén, hién tugng tu tuong
quan va phuong sai khong déu.

Phuong trinh héi quy tuyén tinh da bién c6 dang:

Y = B0+ BI*X1 + P2*X2 + B3*X3 + p4"X4 + BS*XS +
P6*X6 + ¢

Trong d6:

Y: Bién phu thudc thé hién gid tri du doan vé Hiéu qua
ctia hé thong kiém sodt ndi bo trong cic doanh nghiép dét
may.

PO, B1, B2, B3, P4, BS, p6: La cic hé s6 hoi quy

X1,X2,X3,X4,XS,X6: La cicbién doc lap theo thi tu:
Vin héa t6 chiic hé trg kiém sodt; Quy moé doanh nghiép;
Muc d6 tng dung CNTT; Mic d6 tuan tha phdp luat;
Trinh d9, ning luc quan ly; Chét luong doi nga ké todn/
kiém todn ndi bo.

Két qua phan tich tuong quan Pearsoncho thdy su
tuong quan gitia bién phu thuéc 1a Hiéu qué kiém soat néi
b véi cac bién doclap la Van hda t6 chic ho trokiém sodt;
Quy mo doanh nghiép; Mtic d6 ting dung CNTT; Mtc d6
tudn tha phédp luat; Trinh d6, ning luc quan Iy; Chét luong
d6i ngt ké todn/kiém todn nédi bo vi cic gid tri sig déu nho
hon 0,05. Mt khdc, gid tri sig gitia cac bién doc rit 16n va
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16n hon 0,05 - diéu nay nghia la cic bién doc lap khong co
moi tuong quan va né cang khing dinh tinh Doc lap t6t
gitia cic bién doc lap nay.

Bang 6. Két qua héi quy tuyén tinh

o [ e TR [T i
hinh| " jabién | dinh | chinh Watson
L | 0795 | 0632 | 0623 |040826| 1,887

Nguodn: Téng hop phan tich dit liéu khdo sdt ciia nhom
nghién ciiu

Tur két qua phan tich héi quy tuyén tinh thdy Hé s6
tuong quan da bién (R) = 0,795 da thé hién méilién hé chit
ché gitta 6 bién doc lap (Van héa t6 chiic hé trg kiém sodt;
Quy mo6 doanh nghiép; Miic d6 ting dung CNTT; Mtc do
tuan tha phép luét; Trinh d9, nang luc quan ly; Chét lugng
doingii ké toan/kiém toan ndi bo) va bién phu thudcla hiéu
qua kiém sodt noi bo. Hé s6 xdc dinh R* = 0,632 c6 nghia la
6 nhan t6 doc lap giai thich dugc 63,2% sy bién thién cta
bién phu thudc. Trong khi do, gid tri hiéu chinh R* = 0,623
déng nghia véi cic bién trong mé hinh déu mang lai thong
tin dy doan vé bién phu thudc. Chi s6 Durbin-Watson =
1,887 nim trong khoang cho phép (1,5 - 2,5), khing dinh
khong c6 vin dé ty tuong quan bic nhét trong phén du.
Nhu vdy, ching ta thdy cic gia thuyét tién dé cho phan tich
hoi quy déu dugc thoa man. Ching ta c6 thé xem két qua
phan tich hoi quy la c6 thé tin ciy dugc. Tuy nhién, sy pht
hop nay chi dung véi diliéu mau. DEkiém dinh xem c6 thé
suy dién mo hinh cho t6ng thé thuc hay khéng ta phai kiém
dinh d¢ phu hgp ctia mé hinh. Dit gia thuyét:

Ho: Van héa t6 chitc hé trg kiém sodt; Quy mé doanh
nghiép; Miic d6 ting dung CNTT; Mtic d6 tudn tha phap
luat; Trinh d¢, ning luc quan ly; Chét luong doi nga ké
todn/kiém todn noi bo va Hiéu qua kiém soét ndi bo trong
cac doanh nghiép dét may khéng c6 méi quan hé véinhau.

Hoo: Vian hoa té chiic ho trg kiém soat; Quy mé doanh
nghiép; Mic d6 ting dung CN'T'T; Mdc d6 tuan tha phap
luét; Trinh d¢, nang luc quan ly; Chit lugng doi nga ké
toan/kiém todn ndi bo va Hiéu qua kiém sodt ndi bo trong
cc doanh nghiép dét may c6 méi quan hé véi nhau.

Bang 7. Kiém dinh ANOVA
Tong Trung
Mo hinh binh df |binhbinh| F Sig.
phuong phuong
Regression | 76,596 6 12,766 | 76,591 | 0,000b
1| Residual | 44,669 |268 | 0,167
Total 121,265 | 274

Ngudn: Tong hop phan tich dit liéu khdo sdt ciia nhom
nghién ciiu

Két qua kiém dinh ANOVA (Bang 7) cho thdy tong
binh phuong ctia phuong sai = 76,596, chiém phén Ién
so v6i tong binh phuong bién thién = 121,265. Hé s6 F =
76,591 véi mic y nghia Sig. = 0,000 (p < 0,001) cho thdy
mo hinh hoi quy tuyén tinh [a ¢é y nghia thong ké ¢ miic
0,1%, tic la tap hop 6 bién doc lap cuing nhau giai thich
dugc phan [6n su bién thién ctia Hiéu qua kiém soat ndi bo.
Do d6, m6 hinh phtt hop véi tép dit liéu va c6 thé suy rong
ra cho téng thé. Két qua phan tich hoi quy da bién dugc
trinh bay trong bang 8.

Bang 8. Két qua ctia mo hinh hoi quy da bién

Mo hinh Hé s6 chua chudn héa | Hé s6 chudn héa ¢ Sig. Tolerance Miic y nghia
B Sais6 chudn | Beta VIF
1 | (Hingso) -0,141 0,226 -0,622 0,534

QMDN 0,187 0,050 0,196 3,771 0,000 0,507| 1,971
UDCN 0,143 0,057 0,129 2,518 0,012 0,524| 1,908
TDNL 0,193 0,046 0,184 4,194 0,000 0,711 1,407
TTPL 0,248 0,056 0,226 4,411 0,000 0,524 1,907
CLNL 0,096 0,039 0,099 2,492 0,013 0,877 1,140
VHKS 0,197 0,039 0,242 5,020 0,000 0,589 1,697

Ngudn: Tdong hop phan tich tir dit liéu khdo sdt ciia nhém nghién ciiu

Bang két qua héi quy cho thdy, cic hé s6 héi quy cua
cdc nhan t6 Van hoa t6 chic hé trg kiém sodt; Quy mo
doanh nghiép; Mic d6 ing dung CNTT; Mic d6 tuan
tha phép ludt; Trinh 49, nang luc quan ly; Chat luong doi
nga ké todn/kiém todn ndi bd déu mang ddu duong va R
= 0,795 > 0 (Bang 6) thé hién cic thanh phan ndy cé tic
dong thuan chiéu v6i Hiéu qué ki€m sodt néi bo trong cac
doanh nghiép dét may. Nhu vy, gia thuyét cia mé hinh
nghién cttu dugc chdp nhin nghia la cic thanh phan doc
lap c6 méi quan hé cling chiéu véi bién phu thudc trong
thang do. Dong thoi, bing két qua héi quy ciing cho thdy
hé s6 phéng dai phuong sai VIF<2 dap ting duoc diéu kién

t6t nhét, chiing t6 khong mac phai vin dé da cong tuyén
trong nghién ctiu nay.

Phuong trinh héi quy d6i véi cdc hé s6 Beta da chudn
hoéa nhu sau:

HQKSNB=0,242VHKS+0,226TTPL+0,196QMDN
+0,184TDNL + 0,129UDCN + 0,099CLNL

S.Ban luin két qua nghién ctu

Bang két qua hoi quy cho phép chung ta kiém dinh céc
hé s6 hoi quy trong mé hinh. Nhiing thanh phén c6 muc y
nghia théng ké nhé hon 5% sé dugc giti lai, va nhiing thanh
phan c6 mic y nghia thong ké 16n hon 5% sé bi loai bo.
Hé s6 Beta cuia thanh phan nao cang 16n thi tic dong cta
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thanh phan d6 t6i bién phy thudc canglén. Ttrbangkét qua
mo hinh hoi quy da bién ta thy, hing s6 khong c6 ¥ nghia
thong ké (Sig = 0.534> 0,05). 6 nhan t& con lai Van héa t6
chic hé trg kiém sodt; Quy moé doanh nghiép; Mitc d6 ting
dung CNTT; Mtic d6 tuan tha phép luit; Trinh 46, nang
lyic quan ly; Chét lugng doi nga ké todn/kiém todn nodi bo
déu pht hop va c6 tic dong thudn chiéu 1én Hiéu qua cta
hé thong kiém sodt n6i bo. Téc donglén nhétla thanh phan

Vin héa t6 chic hé trg kiém sodt v6i hé s6 Beta 1a 0,242

(t=5,020va Sig <0,05). Thanh phan Mdc d¢ tuan tha phap

luat tdc dong 16n thit hai 1én hiéu qua kiém sodt noi bo véi

hé s6 Betala 0,226 (t= 4,411 va Sig <0,05). Pung thibala

thanh phan Quy mé doanh nghiép vé6i hé s6 Beta la 0,196

(t= 3,771 va Sig <0,05). Thanh phan Trinh d¢, ning luc

quén ly ¢6 tac dongIén thit tu téi hiéu qua kiém soat ndi bd

v6i hé s6 Beta 1a 0,184 (t= 4,194 va Sig <0,05). Hai thanh
phén con lai ¢6 tic dong nho hon la Mic d6 tng dung

CNTT va Chétlugng d6i ngt ké toan/kiém todn ndi bo véi

hé s6 Beta lan lugt1a 0,129 va 0,099. Tt nhiing két qua trén,

c6 thé két luén rang d€ nang cao hiéu qua kiém sodt ndi bo,

cc doanh nghiép dét may can uu tién xdy dung vin héa t&

chtic nén tang va ting cudng tuin thu phap luit, dong thai

khéngbo qua viéc m& rong quy mo, ndng cao nang luc quan
ly, ing dung cong nghé thong tin va phat trién d6i nga ké
todn - kiém todn ndi bg. Theo danh gid ctia nghién ciiu, cac
doanh nghiép dét may da trién khai hé thong kiém sodt noi
bo kha dong bg, quy chudn. Tuy nhién, thi trudng va hoat
déng nganh dét may luén phai déi dién nghiéu nguy conén
kiém sodt noi bo tai cic doanh nghiép nay ciing can thay
d6i, linh hoat va hoan thién hon nita d€ bat kip su phét trién
ctia thi trudng. Vi véy, viéc stta d6i va tao Van hoéa t6 chiic ho
trg kiém sodt sé cé tic dong manh vao hiéu qua kiém sodt
noi bd trong doanh nghiép.
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QUY PINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢ chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 15 trang
dénh médy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bio cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh cuaa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
can gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cé nhiéu tic gid ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét co do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhiing ndi dung chinh trong bai bdo va
thé hién ro nhiing két qua, déng gop, diém méi cta bai bao.

4. T khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢ chit 12, chii thuong, cach méi tirla ddu phay.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luan hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailiéu
tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ muclén phaila chtin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a ch@tin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vi du: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat [a Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, bi€u d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhit Ia Hinh.

« Céc bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tailiéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé1é viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/
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