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HOAT DONG KIEM HUAN CONG TAC XA HOI
TRONG CAC CO SO XA HOI TU NHAN
DANH CHO NGUOI KHUYET TAT TAI HA NOI

Lé Thu Hién

Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam
lethuhien884@gmail.com

Chu Thi Kim Ngéin

Trung tim Gido duc ky ning cho tré cé nhu ciu dic biét Akari

nganchul2@gmail.com

Toém tit: Kiém hudn c6 vai tro quan trong trong phat trién chuyén moén ciing nhu nang
cao chitlugng dich vu cong tac xa héi. Tuy nhién, kiém hudn cong tiac xa héi van conla mét
van dé méi trong cic co séxa hdi tai Viét Nam. Bai bao nay tim hiéu vé cong tic ki€ém huin
tai 10 co s6 xa héi cung cip dich vu tu nhan danh cho nguoi khuyét tit 6 Ha Néi. Da liéu
thu thip dugc thong qua phéng vin sidu 3 nhém tham gia gom lanh dao, kiém huin vién
va ngudi nhan ki€ém huin. Két qua nghién ciitu cho thay, kiém huin méi bat dau dugc thuc
hién tai cac co s6. Tuy nhién, chua c6 quy dinh cu thé, chiic ning va vai tro ciia kiém huin
cing da dugc thé€ hién trong thyc t€. Can b thuc hién vai tro ki€ém huén vién dugc phin
cdng dya trén kinh nghiém vé chuyén mon va vi tri dang dam nhan ma chua c6 dugc dao
tao bai ban. Miac du danh gia caa nhiing nguoi tham gia nghién céu kha tich cuc, song dé
dat dugc cic tiéu chudn vé kiém huin chuyén nghiép va hiéu qua can dén su né luc cua tit
ca cac bén c6 lién quan va cac nghién ctu chuyén sau.

Tii khéa: kiém hudn, phdt trién chuyén moén, chdt lugng dich vy, céng tdc xa hoi, co sé xa hoi

SOCIAL WORK SUPERVISION ACTIVITIES
IN PRIVATE SOCIAL SERVICE CENTERS FOR INDIVIDUALS
WITH DISABILITIES IN HANOI

Abstract: Supervision is essential for professional growth and enhancing the quality of social
work services. Nevertheless, social work supervision is still a relatively recent concern within social
service center in Vietnam. This paper examines supervisory practices at ten private social service
organizations that assist individuals with disabilities in Hanoi. Data were gathered through
comprehensive interviews with three distinct groups of participants: administrators, supervisors,
and supervisees. The results reveal that supervision has only been recently introduced in these
organizations. Although formal regulations are absent, the functions and roles of supervision have
started to take form in practice. Staff members designated as supervisors were chosen based on their
professional experience and current roles, rather than through formal training in supervision. While
participants generally provided favorable evaluations, reaching professional and effective supervision
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standards will necessitate collaborative efforts from all pertinent stakeholders and additional

thorough research.

Keywords: supervision; professional development; service quality; social work; social service facilities.

Ma bai bao: JHS - 276
Ngay nhan bai stta: 17/04/2025

1. Gi6i thiéu

Cong tdc xa hoi (CTXH) dugc cong nhén la mot
nghé chuyén nghiép véi doéi ngd nhan vién CTXH
dugc dao tao bai ban va cung cdp dich vy hiéu qug,
gép phan quan trong trong xdy dung xa hoi cong
bang, vin minh trén co s& khoa hoc va bai hoc kinh
nghiém da tich lay. Kiém hudn CTXH hinh thanh va
phat trién do ban chit nghé CTXH phtc tap va day
thach thic, v6i linh vuc can thiép c6 o bao phu rong
tir vin dé an sinh xa hoi, phuc loi, y té, gido duc dén
stic khoe tdm than. Vi vay, nhin vién CTXH can c6
nhting hé trg ¢ nhiéu phuong dién khac nhau, dac
biét la nhiing sinh vién méi t6t nghiép hoic cin bo
mdi bat ddu thuc hanh nghé dé dam bao chit lugng
dich vu cung cdp va xdy dung sy tuy tin trong cong
viéc. O Viét Nam, trong hon hai thap ky qua, CTXH
da c6 nhiing budc phat trién manh mé ké tu sau khi
bé én phat trién nghé CTXH & Viét Nam dugc ban
hanh (D¢ 4n 32 ban hanh nim 2010), Chucng trinh
Phat trién cong tac xa hoi giai doan 2021-2030 theo
Quyét dinh 112/QP-TTg ban hanh nim 2021 va
Nghi dinh 110 ban hanh ngay 30/8/2024 vé cong
tdc xa hoi.

Hién ca nu6c c6 425 co sé trg gitp xa hoi, gom
195 cd s& cong lap, 230 co s ngoai cong lap (Hi,
2022). Mic dut da c6 ma s6 nghé nghiép va mot sé
quy dinh lién quan dén chitc nang nhiém vu ctia ngusi
lam CTXH thudc hé théng nha nudc, song chua cé
cic quy dinh vé diéu kién hanh nghé, chiing chi hanh
nghé, tiéu chudn vé chit lugng dich vu cang nhu cac
bién phép va cach thiic ddm bao chit lugng dich vy,
dac biét la thiéu nhiing quy dinh lién quan dén kiém
huin CTXH hay trach nhiém, ning luc caa KHV.
Kiém huidn CTXH van dang la mét linh viic méi mé,
cdc nghién cttu vé linh viic nay con rit han ché, cha
yéu tap trung vao kiém hudn thyc hanh cho sinh vién
CTXH. Vi vdy, nghién ctiu vé hoat dong kiém hudn
CTXH la mot yéu cau mang tinh cdp thiét vita mang
y nghia ly ludn, vita mang y nghia thyic tién trong qué

Ngay nhan bai: 28/02/2025
Ngay duyét dang: 20/07/2025

Ngay nhén phan bién: 17/03/2025

trinh phat trién va huéng téi sy chuyén nghiép cua
nghé CTXH tai Viét Nam.

2. Tong quan nghién ctiu

Kiém huin CTXH bit nguon tit nhiing ndm cudi
ctia thé ky 19 (Kadushin & Harkness, 2002; Munson,
2002; Tsui, 1997), cAc tailiéu quan tim dén ly thuyét
va thuc hanh kiém hudn, Iy thuyét cang nhu nhing
ndi dung phéan dnh thyc hanh thyc té, ra soat Iy luan
va cdc ly thuyét dugc dua ra béi cac nha thyc hanh va
gi6i hoc thuat tir nhing nam 1970.

2.1. Tinh hinh nghién citu trén thé gidi

Trén thé gisi, c6 nhiéu coéng trinh nghién ctu vé
kiém huin CTXH theo cic chiéu canh khic nhau
nhdm gép phan phat trién va ndng cao chit lugng cua
hoat dong, dong thai thuc ddy phat trién chit lugng
dich vu CTXH.

Tam quan trong cta kiém hudn CTXH da dugc
khang dinh thong qua cic nghién ctu: kiém hudn
dong vai trd quan trong trong thuc hanh CTXH
chuyén nghiép, khong chi & dich vu dugc cung cip
ma con trong cic moi quan hé nghé nghiép hiéu
qua (Hughes, 2010), kiém huén c6 tinh ning dong
va no thay d6i vé chiéu canh, muc dich, vai tro, muc
do6 phut hop va méi quan hé véi sy phat trién chuyén
mon (Johnston, 2021). Tuy nhién, tién trinh kiém
huén caa ca kiém hudn vién (KHV)va ngudi nhan
kiém huén chua ddy du (Mboniswa, 2005). Nghién
ctiu tai Pic cho thdy kiém huidn CTXH sau 20 nim
phat trién, tit nhiing ndm 1970, kiém huén tré thanh
mot nghé mdi, véi tu cach la mot nganh khoa hoc
ung dung, cung cip dich vu cho CTXH, hé thong y
té, dich vu gido duc, quan ly va tham chi ca linh vuc
thuong mai do nén an sinh cé tiéu chudn cao (Belardi,
2002). Con tai New Zealand, hoat dong kiém huén &
day da phat trién mot nén van hoéa nghé nghiép dac
biét theo 4 khia canh: c6ng nhan va chdp nhan tinh da
dang va da s6, cic phuong phép tiép cin dua trén vin
hoa, st dung khai niém kiém hudn vin héa va cam két
thuc hanh CTXH c6 nang luc; dong theoi khing dinh
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kinh nghiém ctia New Zealand cung cdp nhiing hiéu
biét va bai hoc c6 gid tri cho hoat dong kiém huin
trén pham vi quéc té (O'Donoghue & Tsui, 2012).
Trong khi d6, nghién ctiu vé nghé CTXH 6 Chéau Phi
khang dinh kiém huén la mét hop phan co ban trong
thuc hanh CTXH véi cac KHV phai dugc dao tao vé
3 chiic nang cta kiém huén gom hé trg, gido duc va
quan tri hanh chinh. Kiém hudn déng vai tro then
chot trong phat trién chuyén moén ctia cic nhén vién
CTXH, mang lai nhiing loi ich vé hé trg va cai thién
chit lugng cong viéc (Rossouw, 2022).

Kiém huidn CTXH da phat trién manh mé ké ti
khi bit dau véi chiic nang hanh chinh, quén tri té
chtic. Kiém huén hién nay cung cdp cho nhén vién
CTXH nhiing hé trg tinh cam, phat trién ning luc
chuyén moén cing nhu nhiing chtic ning hanh chinh.
Céc nghién ctiu trong linh vuc nay van chua cting
nhip phét trién. Van dé chinh la thiéu cic co sé thuc
nghiém cho kiém huin CTXH cua cic nhan vién
chuyén nghiép (Bogo va McKnight, 2006; Sewell,
2018). Cu thé, khoang tréng ca vé nghién ctiu va thuc
hanh vé kiém huin cta cdc KHV hé trg cho cidc nhan
vién CTXH. Thuc hanh co ban cho phit trién kiém
huédn chi dugc dé cdp dén & Singapore trong mot
nghién ctiu tdng quan qudc té vé kiém huin CTXH
(O’Donoghue va Engelbrecht, 2021). Nghién cttu
nay dong gop kién thtc vé ki€ém huidn CTXH véi sy
hién dién ctia kiém huén trong chuong trinh thyc
hanh kiém huén ctia cic KHV va lugng gia tic dong
déi véi KHV va nguoi nhin kiém hudn. “C4m nang
kiém hudn cong tic xa hdi qudc t&” nam 2021 da
cung cdp téng quan toan dién vé kiém huin CTXH
quoc té va dua ra danh gid phan tich vé Iy thuyét, thuc
hanh va nghién ctiu ki€ém hudn CTXH trong 7 phan:
cac quan diém qudc té; cac boéi canh kiém hudn; vai
tro, trdch nhiém va quan hé; cic moé hinh va cich tiép
can; tién trinh tuong tac; kiém hudn lanh dao va quan
ly; va céc linh vuc dang phét trién (O’Donoughue &
Engelbrecht, 2021).

Nhu véy, cac tai liéu nghién ctu vé kiém huin
trén thé gidi rat da dang va phong phu. Tuy nhién,
cc nghién cttu nay cang dua ra nhiing khoang trong
can tiép tuc cd cac nghién ctiu dé cong tac kiém huin
phat trién chuyén nghiép hon.

2.2. Tinh hinh nghién citu 6 Viét Nam

Kiém hudn thyc hanh cho sinh vién nganh CTXH

Céc téc gia Bich, Hung va Vy (2021) da cung
cdp nhiing thong tin co ban vé kiém hudn thyc hanh

CTXH nhu khéi niém, dic trung, muc dich, vai tro,
chtic ning, dong thoi chia sé nhiing yéu cdu mang tinh
dac thu ctia kiém huan thyc hanh CTXH tai Trudng
Dbaihoc Supham Thanh phé H6 Chi Minh gom nang
lyc chuyén mén vé CTXH (da qua dao tao CTXH
hoic c4c nganh gin nhu Tam Ii hoc, Xa hoi hoc), 6
kinh nghiém thuc tién, hiéu biét vé co s& thuc hanh,
c6 mot s6 ki nang co'ban nhu ki nang giao tiép, huéng
dan, diéu phoi va duy tri mang luéi co s& thyc hanh
CTXH. Két qua nghién ctiu ctia cic tic gid cing gop
phan xiy dung cac tiéu chi chon Iya KHV thuc hanh
nhidm dam bao chit lugng dao tao nganh CTXH ctia
nha truong.

Céc tiéu chudn vé KHV cing da dugc nhic dén
trong cdc nghién ctiu bao gém Binh (2021) dugc dao
tao vé chuyén moén CTXH, c6 nhiéu kinh nghiém
thuc té; (1) Cé ky ning kiém huén thuc tip; (2) Hién
dang cong tac taimot co sdxa hdihay mot ts chic dao
tao; (3) Ludn c6 tinh than hoc héi va nhiét tinh hd
trg cho nhiing nhan vién CTXH tuong lai; (4) Quan
trong nhat la phai hiéu r6 muc tiéu dao tao, cing nhu
muc tiéu thyic hanh thuc tip, dong thoi chdp nhan cic
quy dinh kiém hudn theo ding chuong trinh dao tao
ctia trudng (Binh, 2021); (5) Nam dugc quy trinh
thyc hanh CTXH cua sinh vién tai co s6 va san sang
hé trg khi can thiét, va (6) C6 cam két véi Hoc vién
vé ho trg viéc hoc tip cua sinh vién dé€ dat muc tiéu
trong toan bo thoi gian thuc hanh, thuyc tip tai co s
(Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam, 2015; Dai
hoc M& Bén cong Thanh phé Hé Chi Minh, 2011)

T4c gia Mai (2022) trong nghién ctu ciia minh da
khang dinh thai d6 cua can bo gido vién huéng dan,
ctia KHV tai co s can thiép 1a Iy do quan trong dé
sinh vién Iya chon lam viéc véi nhom tré nay. Mac du,
ho nhiét tinh va tdn tim huéng dan song phan 16n lai
la nhiing can bo quan Iy hoac gido vién can thiép kiém
nhiém nén déu khong dugc dao tao ding chuyén
nganh, do d¢, khong cung cdp dugc nhiéu kién thic
va ky nang chuyén mén CTXH cho sinh vién thuc
hanh, thuc tap.

Kiém hudn cdn bo nhdn vién

Cong tac kiém hudn d6i véi can bo nhan vién
lam nghé dugc dé cap dén trong cic tai liéu dugc
xdy dung trong cic khoéa dao tao ngan han nhu: Tai
lieu “Kiém huidn Céng téc xa hoi” ctia (MOLISA-
ULSA-CESI-ASI-AP-UNICEF, 201 1) hay cuén “Sé
tay ki€ém hudn quan ly trudng hop” cua Catherine
Medina (2014) dua ra huéng dan vé KH doi véi
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can b quan ly trudng hgp trong khuén khé mé hinh
Quén ly trudng hop véi ngusi khuyét tat tai thanh
phé Da Nang.

Tém lai, tif nhiing két qua nghién ctiu quéc té va
trong nuéc déu khiang dinh tim quan trong ctia kiém
huén déi véi chat lugng dich vu cung cédp, su phat
trién chuyén moén ctia nhén vién ciing nhu gitp té
chtic duy tri va phat trién nguon nhan lyc. Tuy nhién,
van thiéu cdc nghién cttu chuyén sdu vé kiém hudn,
thuc hanh kiém huan.

3. Phuong phéap nghién ciiu

Nghién ctiu 4p dung phuong phép phan tich tai
liéu, phuong phap thu thip thong tin bang phong vin
sau ban ciu tric. 3 bo ciu héi dugc thiét ké danh cho
3 nhém khach thé nghién ctiu gom lanh dao, KHV va
ngudi dugc ki€ém huén tai co s¢ xa hdi tu nhan danh
cho nguoi khuyét tat trén dia ban thanh phé Ha Noi.
Dao diic nghién ctiu dugc thuc hién thong qua dong
y tham gia ctia ngudi dugc phong van, vin dé bao mat
thong tin va cam két st dung vi muc dich nghién ctiu.

Két qua nghién ctu thuc dia dugc thuc hién tai
10 cd s& v6i 31 phong van sau (PVS) véi thai lugng
trung binh 120 phuat/phong vdn, tuy nhién, c6 03
trudng hop phong vin dugc kéo dai 150 phut dé khai
thdc t6i da thong tin hiu ich phuc vu cho nghién ctu.

Vi phuong phap nghién ctiu dinh tinh st dung
PVS ban cdu trac trong khuon khé nghién ctu nay,
daliéu dugc téng hop va phéan tich theo phuong phap
phén tich theo chu dé. Phén tich nay dugc thuc hién
thong qua mdt qud trinh ma héa qua moét s6 giai doan,
cu thé tir viéc tao va thiét lap cic mau c6 y nghia, lam
quen véi dit liéu da dugc thu thip, tao ma ban dau,
tim kiém cdc chu dé gitia cic ma, ra soat cac chu dé,
xac dinh va dat tén cic chu dé; viét bao cdo cudi cting.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Quan diém vé kiém hudn va vai tro cia kiém
hudn vién trong cdc co' s6 xa hoi

Kiém huin trong mét t6 chiic cung cip dich vuxa
hoi dugc xac dinh la mot tién trinh tuong tic trong
bai canh ctia mét mai quan hé tich cuc, khong phan
biét doi xtr, dua trén nén ting cta nhiing ly thuyét,
mo hinh va quan diém riéng, trong d6 mot KHYV tién
hanh kiém hudn d6i v6i mét ngudi nhin kiém huidn
thong qua viéc thuc hién cic chiic nang gido duc, ho
trg, quan tri hanh chinh va diéu hoa dé thuc ddy cung
cdp dich vu mét cach hiéu qua va chuyén nghiép.
Mot s6 quan diém cd nhén vé kiém hudn dugc cic
thanh vién tham gia nghién ctiu da thé hién tdm quan

trong ctia kiém huén trong hoat dong ctia cic t6 chiic
cung cdp dich vu cang nhu dam bao va tang cudng
chat lugng ctia dich vu dugc cung cép.

“Kiém hudn la mot phan khéng thé thiéu hay néi
cdch khdc la rdt quan trong trong hoat dong ciia don vi.
Kiém hudn gitip phdt trién va ndng cao nang lyc ciia doi
ngii cung cdp dich vy va gop phdn nang cao chdt lugng
ctia dich vy duigc cung cdp cho ddi tugng hudng loi/ thin
chit” (PVS - Nam, KHV, 17 ndm kinh nghi¢m trong
linh vic CTXH).

Bén canh d¢, nhiing ngudi tham gia nghién ctu
cang khang dinh kiém huin khong chi Ia mot noi
dung méi va thuét ngt nay cting chua dugc biét dén
nhiéu, dong thoi néu ro nhan thiic tai cac co s6xa hoi
chua hiéu vé kiém huén nén chua c6 cic qui dinh vé
kiém hudn trong t6 chic:

“Kiém hudn la thudt ngit khd mdi tai Viét Nam,
phdn 16n cdc co sé cung cdp dich vy khong hiéu vé kiém
hudn, khéng c6 qui trinh kiém hudn doi voi nhan vién
mdi hodc thuc tdp sinh. Cdc co sé cung cdp dich vy ciing
¢6 cdc hoat déng dao tao, ndng cao ndng lic chuyén moén
néi chung cho nhdn vién, tuy nhién chi don thudn la ho
trg, dao tao chuyén mon” (PVS - N, KHV, 17 nam
kinh nghiém trong linh vic CTXH).

Tuy nhién, v6i cic KHV la nguai c6 kinh nghiém
lam viéc trong linh vic CTXH lau nam, ho khing
dinh kiém huidn dugc hinh thanh cting véi sy hinh
thanh va phat trién ctia nghé CTXH tai Viét Nam.
Diéu nay cho thdy sy khac biét gitia nhiing ngudi cé
kinh nghiém va hiéu biét vé nghé so véi nhiing ngusi
c6 nén tang tu cic nganh khic hoac chua cé nhiéu
kinh nghiém.

“Trong linh vic CTXH tai Viét Nam, kiém hudn
dugc dé cdp dén tiv khi CTXH bdt ddu hinh thanh
nhung chua dugc hiéu ding ban chdt ciing nhu chua
dugc quan tam diing miic. Kiém hudn CTXH khong
chi dimg lai & kiém hudn sinh vién CTXH thyc hanh
thyc tdp ma con la qud trinh ho trg cia nhitng nguoi
c6 kinh nghiém, kj ndang nhiéu hon danh cho nhiing
ai mdi vao nghé va nhitng ngudi cin ho trg. Kiém
hudn la trdch nhiém nghé nghiép ciia méi nhdn vién
CTXH’(PVS - Nii, KHV, 20 nam kinh nghié¢m trong
linh viece CTXH)

Mic du vay, tit cd déu ciing c6 chung quan diém
kiém hudn chua dugc hiéu ding vé mit ban chit,
thiéu cac qui dinh vé kiém hudn, chua c6 huéng dan
hay qui trinh thyc hién. Kiém huidn CTXH thién vé
huéng kiém huidn cho sinh vién CTXH trong qua

S6 45 - thang 8/2025

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




trinh thyc hanh, thuc tip, kiém hudn trong cac té
chtic cung cdp dich vu chua dugc quan tam ding
muc, thim chi 6 mét s6 co s khong c6 kiém hudn.

“Thudt ngit kiém hudn vién hdu nhu khong dugc sit
dung trong cong viéc thuong ngay ma chii yéu la dp dung
trong qud trinh hudng dan sinh vién thuc hanh” (PVS -
Niz, 12 nam kinh nghié¢m trong linh viuc CTXH).

“Hién nay, gdn nhu khéng c6 kiém hudn tai co s¢”
(PVS - Nii, KHV, 13 nam kinh nghiém trong linh viic
CTXH).

Két qua nghién ctiu thyc té tai 10 co s6 cho thdy,
chi c6 mét s6 KHV xdc dinh dugec mét phian ndi dung
ctia kiém huin duéi goc do huéng dan, hé trg hoic
kiém tra, gidm sat; chua thuic sy hiéu r6 cdc dic diém,
tinh chuyén nghiép va yéu cau ctia kiém huén:

“Kiém hudn la mot phdn cong viéc gép phdn ndng
cao chdt ligng nguon nhan luc (chuyén mon, tam 1y, ly
tudng... ) nho dé chét lugng dich vu do co sé cung cdp
dugc cdi thién. Nhan vién hiéu ré viéc minh cdn lam,
hiéu duoc tiéu chudn dich vu ciia co sé minh” (PVS - Ni,
KHYV, 17 nam kinh nghiém trong linh vic CTXH).

“Kiém hudn dé hiéng dan nhdn vién méi hodc
cho sinh vién CTXH” (PVS - Nit, KHV, 12 nam kinh
nghié¢m trong linh vuc CTXH).

“Kiém hudn la huéng dan, hé trg khi gip kho
khan” (PVS - Nit, KHV, 20 ndm kinh nghi¢m trong linh
viic CTXH).

Tuy nhién, ngay ca nhting ngudi tham gia da tiing
dugc dao tao vé CTXH lai phan tich kiém hudn ti
goc do triét ty, phan tich ngli nghia cua ti thay vi
nhén thdc vé kiém huin duéi goéc d6 chuyén mon:

“Téi thich tii nay, theo phdn tich triét ty: kiém la
kiém tra, gidm sdt xem cd lam diing hay khong. Hudn
la ti hay hon vi né la hudn luyén. Viia hitu ich cho KHV
va nguoi nhdn kiém hudn, cd hai cimg tot thi chdt lugng
dich vu cung cdp sé hiéu qud hon. Hoc va thuc té di lam
thi nhdn thdy 16 rang hon - KHV khéng cdn phdi la
nguioi gidi hon va dong ding ciing cd thé ho trg nhau tot
hon” (PVS - Nii, KHV, 6 nam kinh nghi¢m trong linh
viic CTXH).

Chinh nhiing phan dnh nay cho thdy nguoi lam
kiém huin chua c¢6 dugc dao tao chuyén nghiép
vé noi dung nay nén con thiéu nhiing kién thuc
cd ban vé kiém hudn. Bén canh d¢6, két qua thuc
té cho thdy khong cé nhiéu ngusi tham gia phong
van hiéu vé kiém hudn, thdm chi, c6 ngusi cé
khing dinh day la 1an du tién dugc nghe dén khai
niém nay:

“Ddy la ldn ddu tién biét vé thudt ngit nay. Phdn
tich y nghia ciia thudt ngii, cd nhdn cho rdang kiém hudn
phdi dugc dién ra thuong xuyén, lién tuc, theo qud trinh”
(PVS - Nii, KHV, 10 nam kinh nghiém trong linh viic
CTXH).

“Em chua bao gio nghe dén kiém hudn... thuc sy
khong biét c6 thé hinh dung thé nao dé hiéu thudt ngit
nay” (PVS - Nit, Nguoi nhdn kiém hudn 8).

Nhu véy, c6 thé thiy r6 rang raing du dugc phan
cong & vi tri KHV nhung chi c6 mét s6 it hiéu dugc
ban chat ctia kiém hudn, mot s6 méi hiéu duge mot
phan con véi da s6 chua biét hodc chua hiéu vé kiém
hudn.

Khai niém kiém huidn cang dugc ngudsi tham gia
thé hién qua cich nhin nhian vé KHV. Tu két qua
phong vin sau, ngudi tham gia nghién ctu nhin
nhin KHYV chu yéu la ngusi huéng dan va gitp do
ma chua c6 cai nhin t6ng thé vé vai tro va chiic nang
cua KHV.

"KHV la nguoi hiéng dan, dan dit cho nguoi hoc,
nguoi lam dé c6 thé dp dung kién thiic dugc hoc vao thic
té. Trong kiém hudn thyc hanh cho sinh vién, KHV giit
vai tro két ndi gitia nha trudng va noi thyc hanh dé sinh
vién cd thé két ndi giiia kién thiic dugc hoc trén 16p vao
thuic hanh. O trung tdm, cdn bd can thiép/gido vién cdn
1ing dung kién thiic vao moi truong lam viéc hudéng dan
ciia KHV thay ddi theo yéu cdu cia co s¢” (PVS - Ni,
KHYV, 12 nam kinh nghi¢m trong linh vic CTXH).

"KHV giong nguoi huéng dan, tii kinh nghiém va
chuyén mon ciia ban than dé huéng dan va gitip do cdn
bg, nhan vién méi” (PVS - Nit, Ngudi nhén kiém hudn 6).

Nhiing nhan dinh nay phén anh chiic ning gido
duc ctia kiém hudn, trong d6 KHV la nguoi huéng
dan trén co s6 kinh nghiém va chuyén mon cta ban
than. Trong khi d6, KHV khong chi thyc hién chic
nang kiém hudn gido duc ma con phai dim bao chic
nang hanh chinh quan trj, hé trg va trung gian/hoa
gidi méi c6 thé thuc hién KH tron ven va hiéu qua.
Bén canh nhing nhin nhén vé KHV, ngudi tham gia
phong van ciing dua ra y kién cu thé vé nhiing yéu cau
d6i véi mot KHV, cu thé nhu sau:

“C6 kinh nghiém chuyén mon, kién thiic chuyén sdu,
¢6 6c t6 chifc, khd nang ldp ké hoach; tinh ki lugt, thdi do
san sang ho trg ngudi khdc, nhay cdm; cé ndng luc hudéng
dan, dan dét nguoi khac” (PVS - Nii, KHV, 8 nim kinh
nghiém trong linh vic CTXH).

“Dé c6 thé lam mdt KHV, can c6 tri nhé t6t, co
kha ning lap ké hoach tot; theo doi, gidm sit cong
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viéc; c6 thé hudng dan va dong gop vé chuyén mon.
Bén canh dé, KHV ciing cin lam chi tiét, dong thoi
bao quat dugc tit ca cic hoat dong. V€ mat tam thé
phai thu thai, khong tao ap luc, va c6 tinh than hoc
héi” (PVS - Nit, Lanh dao 2).

“San long tré thanh KHV cho cdc ban. Néu lam
diing trdch nhiém ciia mot nguoi KHV thi sé rdt tot. Néu
lam sai tinh thdn thi gay dp luc cho NNKH” (PVS - Ni,
Nguoi nhan kiém hudn 7).

Nhiing yéu cau d6i véi KHV dugc dé cip dén 6 ca
3 linh vigc gém kinh nghiém hay ky nang, kién thtc va
thai d9, song nhiing yéu cau nay chi dugc nhic chung
ma khong dua ra chi tiét. Chinh nhiing y kién nay
cang khang dinh thém sy thiéu hut nhing hiéu biét
co ban vé kiém huan CTXH trong cic co' sG.

“KHV ¢6 vai tro ho trg khi gap khé khan va dinh
huéng véi sinh vién chua cé kinh nghi¢gm” (PVS - Nam,
KHYV, 20 nam kinh nghiém trong linh vic CTXH).

Khong nhiing vdy, trong nhiing y kién ctia nguoi
tham gia nghién ctiu con c6 moét s6 y kién cho thay
st nhdm 1an vé cong viéc cua nhan vién CTXH hay
nhén vién xa hoi tai cic co s& cung cdp dich vy can
thiép gido duc dic biét hoac da nganh cho tré khuyét
tat:

“KHV phdi c6 tdm long trao di thi méi cé thé dam
nhan trdch nhiém nay, dong thoi phdi nhiét tinh, nhiét
huyét. V€ mat chuyén mon phdi ddm bdo dugc chuyén
mon vé ddnh gid, lugng gid; am hiéu nhitng vin dé vé

tré” (PVS - Nii, Nguoi nhan kiém hudn 6).

Theo do, vé vi tri cong viéc ctia nhan vién CTXH
giéng nhu gido vién can thiép cho tré khuyét tat vi thé,
ngudi tham gia dua ra yéu ciu vé mat chuyén mon
tap trung vao danh gid va can thiép cho tré khuyét tat
chinh la nhiing yéu cau chuyén mon gido duc dac biét
ctia gido vién can thiép. Trong khi, yéu ciu doi véi
mot KHV CTXH cén phai c6 nhiing nang luc thiét
yéu dé cung cdp kiém hudn hiéu qua gém (Johnson,
2021):

Cécmo hinh, phuong phap ki€ém huin va can thiép

Gidi quyét cdc van dé lién quan dén dao dic, phap
ly va chuyén mon;

Quén Iy céc tién trinh trong quan hé kiém hudn;

Danh gid va lugng gid kiém hudn;

Boi dudng su tap trung chi y dén sy khac biét va
da dang;

Coi mé va stt dung quan diém ty phan anh, tu
danh gia trong kiém hudn.

biéu nay cho thdy khoang tréng rit 16n trong
kiém hudn thuc té tai cic co s& xa hoi cung cdp dich
vu cho ngudi khuyét tat tai Ha Noi, dic biét la nhiing
nang luc caa KHV cédn ¢6 cung cip kiém hudn chit
lugng cho ngudi nhan kiém huan.

Ngoai ra, theo y kién ctia nguoi tham gia thi mot
KHYV ly tuéng phai dam bao nhiing yéu cdu cy thé &
ca ba linh vic gém kién thiic, ky nang va thai do:

Bang 2. Quan diém vé mét ki€ém hudn vién ly tudng

Nguoi tra 16i Kién thic Ky nang Thai d6
Kién thiic vé cong viéc dang lam Hop téc
o Kiém thc sau rong vé cic linh Lam viéc nhém, Ling nghe
Ngusi nhan - P N S e
. . vuclién quan dé c6 thé gidi quyét | lam viéc cdnhan | Dingvé phia ngudi nhin kiém huin dé ngusi
kiém hudn 5 e e 1oa - e 1 e 1 a1 o
nhiing ciu hoi ctia ngusi nhan Lanh dao nhén kiém huén c6 thé chia sé nhiing vin dé
kiém huidn ma ho gip phai
. Payla nodi dung quan trong nhit vi KHV can
Nguoi nhan . , . . Ky nang truyén Y T g,q o Mg o
a . Kién thic chuyén mon tét 7 biét trao di. Khi trao di tit ca thi nhan dugc
kiém hudn 6 dat, chia sé .
nhiéu hon.
. , . Cé ky nang toan Chi mang tinh chat hé trg ngudi nhan kiém
o Can c6 céac kién thiic vé vian hoa, N ky» 8 . . J L & N .
Nguoi nhan , R . . diénvé CTXHva | hudn v6i mong mudn tét hon cho than chava
9 . chinh tri, xa hoi; chuyén mon R e LA 1. o 30 4 L g 1s .
kiém hudn 7 7 A i tam ly; ton trong | nguoinhén ki€m huén dé€ ¢ thé lam chi nang
CTXH cang nhu tim ly co ban A . L . . :
va binh dang. lyic, cung cdp dich vy chét luong cho than chu.

Nguon: Ngan (2024)

Trong quan diém cua nhiing ngudi tham gia
phong vin, mot KHV ly tuéng la nguai c6 kién thuic
vé cong viéc dang lam, nhing linh vuc lién quan,
moi trudng noi t6 chic hoat dong ciing nhu chuyén

mon vé CTXH hay tdm ly co ban. V€ mit ky nang,
ngoai ky ning CTXH con cdn c6 ky nang lanh dao
va huéng dan. Nhing thai d6 cin c6 1a hop tic, ling
nghe, chia sé.
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4.2. Hogt dong kiém hudn trong cdc co s6 xa hoi
tai Ha Noi

NASW va Hiép hoi cac hoi déng CTXH (2013)
dinh nghia vai tro cia KHV CTXH chinh la & trach
nhiém dam bdo cic nhan vién CTXH dugc kiém
huén c6 kién thitc va ky ning d€ cung cdp cac dich vu
c6 dao diic va chit lugng cho cac khich hang. Kiém
huén bao gém phan hoi, duy tri bao mat, hé trg va
thdu cam. Tién trinh kiém hudn phat trién trén nén
tang 4 tru cot: Kiém hudn hanh chinh quan tri, kiém
huén gido duc, kiém hudn hé trg va trung gian/hoa
gidi. Suhgp tdc nay dugc xdy dung dua trén tin tuéng
va ton trong, ca KHV va ngudi nhin kiém huin déu
c6 trach nhiém duy tri tién trinh nay.:

“..vai tro quan trong dam bdo dich vu cho tré va
phu huynh diing hudng lién tuc dugc diéu chinh va diing
huéng. Hoan thién va phdt trién dich vy hon chit khéng
phai la ti mau ma minh da lam” (PVS - Nii, KHV, S
nam kinh nghié¢m trong linh viic CTXH ).

“Kiém hudn dugc ldp ké hoach lam viéc cy thé, 1o
rang sé gép phdn tang cuong tinh chuyén nghiép cia to
chiic” (PVS - KHV, 13 nam kinh nghiém trong linh vuc
CTXH).

“Ddm bdo tiéu chudn va chdt lugng dich vu cung cdp
cho doi tugng huing lgi/khdch hang” (PVS - Nam, KHY,
17 nam kinh nghi¢m trong linh viic CTXH)).

Quan diém nay cing dugc mét trong muoi lanh
dao tham gia nghién cttu nhin nhan va khing dinh:

“Théng qua viéc ldp ké hoach cu thé va khoa hoc,
dam dam bdo cung cdp dich vy diing thoi gian hodc
som cho nguoi hudng lgi/nguoi dugc cung cdp dich vu”
(PVS - Nam, Lanh dao 10).

Bén canh d6, kiém huin con dugc néu bat G vai
tro va chiic nang phit trién d6i ng nhan sy ctia co'sd,
t6 chic thong qua cac hoat dong huén luyén, dao tao
ctia KHV theo nhan thic ctia cd KHV va ngudi nhan
kiém huin:

“Ndng cao nang lyic cung cdp dich vy ciia dgi ngii cung
cdp dichvu. Qudn ly va xdy dyng doi ngii cung cdp dich vy
c6 chdt lugng va chuyén nghiép” (PVS - Nam, KHV, 17
ndm kinh nghi¢m trong linh viic CTXH).

“Chi dan, dinh hudng r6 rang cho cdn bg; cé cdc ly
thuyét ma minh c6; cdm tay chi viéc; kiém tra” (PVS -
Nit, Nguoi nhan kiém hudn 6).

“Ndng cao tinh chuyén nghiép cia nhdn vién/déi
ngii, tao ra sy tin tudng ciia doi tuong dugc cung cdp dich
vu”(PVS - Nit, KHV, 20 nam kinh nghié¢m trong linh
viic CTXH).

Nhiing ndi dung kiém hudn thuc hién gitp cac
co s& cung cdp dich vu phat trién nhan sy, c6 thé la
ky thuét thuc hién tryc ti€p, c6 thé la kiém tra, giam
sat (hoat dong kiém huidn hanh chinh, quan tri)
v.v... Qua qua trinh kiém hudn ngudi nhan kiém
hudn khong chi nang cao kién thtic, ky nang chuyén
mon ma con cing ¢6 tim ly, niém tin va y thic vé
cOng viec:

“Diéu chinh ky thudt thuc hién truc tiép - trang bi
thém” (PVS - KHV9).

“Kiém tra, hudn luyén, ho tro dao tao con nguoi va
nhan sy” (PVS - Nguoi nhan kiém hudn 7)

“Chi dan, dinh hudng r6 rang cho cdn bg; cé cdc ly
thuyét ma minh c6; cdm tay chi viéc; kiém tra” (PVS -
Nguoi nhan kiém hudn 6).

“Nguoi nhan kiém hudn hoc duoc nhiéu ky ndng vi
duigc kiém hudn va hudng dan. Nguoi nhdn kiém hudn
¢6 co hoi trao doi vdi nhiing ngudi cung hoc, cimg lam
g0p phdn tang cuong trao d6i. Qua qud trinh kiém hudn,
nguoi nhdn kiém hudn sé ty tin hon vé mdt chuyén mon,
¢6 y thiic hon trong cong viéc, ddc biét la khi nhdn duoc
kiém hudn thuong xuyén” (PVS - Ni, KHV, 20 nam
kinh nghi¢m trong linh vic CTXH).

Ngoai ra, moét s6 phan héi ctia ngusi tham gia
nghién ctiu con chi ra tac dong nhiéu chiéu ctia kiém
huén déi vé6i phét trién té chiic néi chung thong qua
thac ddy phat trién chat lugng ctia doi ngt chuyén
mon va chit lugng dich vu cung cdp:

“Ndng cao chdt lugng doi ngii nhdn vién, tao sy gin
keét. Nhan vién hiéu muc tiéu, chién luoc, cdch thiic to chiic
cung cdp dichvu... cia cosé. Co s6 nidm bt dugc nhing
khé khdn, diém manh, diém yéu dé c6 ho trg phit hop. Ti
d6 gép phdn ndng cao chdt ligng dich vy va hoat dong ciia
co sé minh” (PVS - Nit, KHV, 17 ndm kinh nghi¢m trong
linh vic CTXH).

Dic biét, qua trinh kiém hudn khong chi giup
ngudi nhin kiém hudn dugc xac dinh nhu cau ho trg
va nhén ho trg kip thai, tting budc trudng thanh va
phét trién ban sic nghé nghiép ctia ban than ma con
thac ddy sy trudng thanh ctia chinh KHV caing nhu
phét trién tinh chuyén nghiép ctia kiém hudn.

Nhu vy, muyc tiéu ngin han cua kiém huén Ia
nang cao nang lyc ctia can by nhén vién trong viéc
thuic hién cong viéc hiéu qua hon thong qua viéc dam
bao moéi trudng lam viéc phi hgp, lanh manh; hé trg
kién thic, ky nang thyc hanh va nhiing vin dé can
h6 trg vé tam ly. Muc tiéu cudi cung 1a cung cdp dich
vu hiéu qua va ddy du cho cac khach hang bang cich
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dam bao sy hai long véi hiéu qua cong viéc va nang
luc chuyén mén caa can bo nhén vién.

T két qua phong van cho thdy, ki€ém huan dugc
thuic hién duéi nhiéu hinh thic khic nhau bao gom
kiém huén tryc tiép va kiém huén tryc tuyén (st dung
cdc phuong tién cong nghé thong tin hay cic nén ting
nhu Zoom, Teams, Zalo v.v... ). Kiém huén ciing c6
thé dugc thuc hién mot - mot (kiém hudn cd nhan)
hay kiém hu4n nhom:

“Minh dp dung nhiéu logi kiém hudn khdc nhau,
bao gom cd kiém hudn ca nhén, kiém hudn nhém, kiém
hudn ldn nhau...” (PVS - Nam, KHV, 17 niam kinh
nghié¢m trong linh viuc CTXH).

“Hinh thitc huéng dan/hé trg gom: cd nhdn, nhém,
truc tuyén (nhém Zalo)”(PVS - Nii, Lanh dgol PVS -
Nit, KHV2, 17 ndm kinh nghié¢m trong linh viic CTXH).

“Hinh thiic kiém hudn gom cd nhan, online, trao d6i
hang ngay” (PVS - Nam, KHVS, 20 nim kinh nghi¢m
trong linh vic CTXH).

“Hop chuyén mon: thit 6 hang tudn trong thoi gian
khodng 30 phiit hodc dua trén nhu cdu thyc té cia cd
trung tam va cdn by” (PVS - Nit, KHV, 12 nim kinh
nghié¢m trong linh viuc CTXH).

“Tdp hudn chuyén mon; phdn céng kém 1-1; kiém
tra chdt lugng tiét day tit ho so va trao ddi véi phy
huynh” (PVS - Nii, KHV, § nim kinh nghi¢m trong linh
viic CTXH).

Theo trao déi ctia nguoi tham gia nghién ctu,
kiém hudn hay huéng dan, dao tao c6 thé dugc thuc
hién theo lich qui dinh duéi hinh thiic hop chuyén
mon hang tudn, hang thang hodc cing c6 thé dua
trén nhu cdu va dé nghi cia NNKH.

Nhiing néi dung kiém hudn da dugc trién khai theo
nhiém vy ma cdn by, nhan vién dang ddm nhiém theo
quy trinh cung cdp dich vu cho tré khuyét tit va phu
huynh cta trung tdm, dic biét 1a nhiing van dé kho,
thach thidc ma can bo, nhan vién can dugc hoé trg dé
c6 thé cung cdp dich vu t6t hon danh cho khach hang:

“Nhiing ndi dung cu thé thuc hi¢n: (1)Phd bién cho
gido vién méi vé ddnh gid ddu vao, trd két qua ddnh gid,
(2) du gid can thiép cia gido vién, hudng dan bé sung
néu can; (3) Tu vdn va lam viéc véi phy huynh: duyét
két qua lugng gid - hop phu huynh cimg véi gido vién.
(4) Néu c6 vdn dé phat sinh thi xit lj ngay” (PVS - N,
KHV, S nam kinh nghi¢m trong linh vic CTXH).

“Vita lam vita hoc va day nhau d¢ ra dugc két qud
cudi cung. DOi vdi nhitng ca khd, thuong la khé vé mat
chuyén mon, vi thé cdc cd nhan cdn hop tdc dé phdi hop

va chia nhé cong viéc ciing nhu ciing hop lai dé cé thé tim
gidi phdp phit hgp” (PVS - Lanh dao 2).

Co thé thdy rang, thuc t€ kiém huin tai cac co
s xa hoi cho nguoi khuyét tat 6 Ha Noi khac tuong
dong véi hién trang ki€ém hudn 6 Nam Phi, tip trung
vao huéng dan chuyén moén thay vi thyc hién kiém
huédn chuyén nghiép cho dit Nam Phi da cé nhiing
quy dinh bat budc vé kiém hudn con Viét Nam chua
c6 dugc nhiing qui dinh chinh thic nay.

Bén canh nhiing h6 trg, huéng dan kién thic va ky
ning dé ning cao ning luc chuyén mon (hoat dong
gido duc), kiém huén con cung cdp nhiing hé trg tim
ly (hoat dong hé trg) cho can bg, nhan vién:

“Chir yéu la ho trg vé mat tam ly. Lam viéc vdi tré
khuyét tat c6 nhiéu dp luc nén thuong nhan dugc ho trg
tir qudn Iy truc tiép, ddc biét la dong vién vé mat hanh
dong, chii yéu la thong qua néi chuyén riéng, tin nhdn,
goi dién” (PVS - Nguioi nhdn kiém hudn S).

Mac du, khong cé nhiéu ngudi tham gia nghién
ctiu dé cip dén chitc nang ho trg tam Iy ctia kiém hudn
nhung da buéc dau dugc dé cip. Day chinhla co'ss dé
chtic ndng nay tiing budc dugc dinh hinh va phat trién,
dac biét khi lam viéc trong linh vuyic khuyét tat. Ngoai
ra, toan bo cic phin héi cta ngudi tham gia nghién
ctiu déu chua c6 ndi dung dé cap dén chiic ning va
nhiing hoat dong trung gian/hoa giai ctia kiém huén.

4.3. Mot s6 yéu to dnh hudng dén hoat dong kiém
hudn cong tdc xa hoi tgi cdc co s6 xa hji

Dé tim hiéu vé dnh huéng ctia cic yéu t6 tac dong
dén qua trinh thyc hién kiém huén tai cic t8 chic
cung cdp dich vu xa hoi danh cho nguoi khuyét tat
trén dia ban Ha Noi, nghién ctiu di sdu vao phén tich
tac dong ctia cac yéu t6 anh hudng:

4.3.1. M6i quan hé kiém hudn

Nhiing ngudi tham gia mo6 ta vé nhiing méi quan
hé khac nhau va nhiing gi ho xem la yéu t6 chit lugng
quan trong. Nhiing méi quan hé dugc dé cap rat da
dang tt gdn bo, 6n dinh dén rdi rac, cing thing. Theo
quan diém ctia cic thanh vién tham gia cic yéu t6 co
ban quyét dinh gia tri cia méi quan hé kiém huin
chinh 1a “long tin” va cam gidc “an toan” va “dugc
h6 trg”, thé hién dic biét qua nhiing thong nhat gitta
KHYV va nguoi nhin kiém huén:

“Cé duigc sy thong nhdt giiia hai bén rdt quan trong,
ddc biét la chiing toi c6 chung gid tri va dam mé vé nhiing
vdn dé giong nhau (PVS - Nguoi nhan kiém hudn 8).

Bén canh d¢, nhiing méi quan hé tot dep va gan
b6 khong thé 1a quan hé mét chiéu va sy tin tudng
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tuong duong véi do tin cdy.

“Khi t6i dugc ton trong, lang nghe, toi thiy dé
dang chia sé va trao d6i véi KHV ctia minh. Vi thé, toi
cting thdy dé tiép thu va sdn sang hop tic véi KHV”
(PVS - Ngudi nhan kiém huén 10).

Nguoc lai, méi quan hé khong bén viing dugc
nhic dén khi nguoi tham gia cam thdy “khong thoai
mai”, “ap luc” khi trao d6i. Diéu nay khong chi d6i véi
ngudi nhin kiém huin ma con véi ca KHYV, dac biét
trong giai doan bat ddu mdéi quan hé kiém huan.

“Té6i nhdn thdy sy khé chiu cia nguoi nhan kiém
hudn ma t6i phy trdch, c6 dy duong nhu khong tin tuéng
bdt ki ai, méi ldn trao doi cé dy thé hién thdi do nghi ngo,
luén dit ra nhiing cau héi mang tinh phdn xét (PVS -
Nit, KHV, S nim kinh nghi¢m trong linh vic CTXH).

Nhu véy, nhiing gia tri va dic diém ca nhan déu
dnh hudéng dén méi quan hé kiém hudn. Khi hai bén
c6 suhop tac, KHV c6 kinh nghiém, nguéi nhan kiém
huén san sang hoc hoi, trao d6i thi ki€ém hudn sé dat
két qud cao, mang lai nhiing lgi ich tich cuc cho ca
ngudi nhan kiém huidn va KHV.

4.3.2. Vin héa va chinh sdch to chiic

Qui dinh vé hoat dong thuong dugc xem xét &
hai cdp d: mot la qui dinh, chinh sich ctia nha nuée
va hai la néi qui, qui ché cta ban théin t8 chic, co
s& vé nodi dung yéu ciu. Trong mot s6 chuong trinh
dao tao c6 mon hoc kiém hudn, mét s6 trudng cé
quy dinh vé kiém hudn trong thuc hanh, thuyc tap
cho sinh vién CTXH. Tuy nhién, chua c6 quy dinh
cu thé nao vé kiém hudn néi chung va kiém huin &
cac co s¢ cung cdp DVXH néi riéng. Céu tra 16i ctia
nhiing ngudi tham gia nghién ctu phin dnh ding
thuc trang nay:

“La doanh nghiép xa héi cia nguoi khuyét tat va vi
nguoi khuyét tat mdi thanh 1dp va di vao hoat déng gin
3 nam, cdc qui dinh dang trong qud trinh xdy dung va
hoan thién. Tuy nhién, trong s6 cdc van bdn, tai liéu hién
c6 chuia c6 qui dinh nao lién quan dén kiém hudn” (PVS
-Lanh dao 2).

“Vién c6 qui ché hoat dong vé cung cdp dich vy can
thiép, tu vin tam 1y, tdp hudn dong thoi la co sé thuc
hanh cho sinh vién cdc nganh CTXH, tam ly, gido duc
ddc biét v.v... Tuy nhién, trong qui ché chua c6 qui dinh
cu thé vé kiém hudn” (PVS - Nam, KHV, 20 ndm kinh
nghié¢m trong linh viuc CTXH).

C6 thé thiy r6 rang rang tit ca cac co s¢ tham gia
nghién cttu déu chua cé qui dinh, chinh sdch vé kiém
huin vi thé kiém huin dugc thuc hién tai cic co s&

hién nay dugc ngudi tham gia nhiac dén thuc chat Ia
huéng dan chuyén mén (chic ning kiém hudn dao
tao); qui dinh vé nhan sy (chuc ning kiém huin quan
tri hanh chinh).

Quy trinh chuyén moén nay chinh la quy trinh can
thiép thuc té dugc dp dung trong co s& cung cip dich
vu gido dyc dac biét danh cho tré khuyét tit, cu thé
la danh cho can bg, gido vién can thiép. M6t lan nita,
diéu nay khang dinh vi tri cong viéc ctia nhan vién
CTXH chua dugc dinh hinh ré rang ma dang dugc
xem nhu cidn bo, gido vién can thiép véi nhiém vu
danh gid tré, x4y dung va thuyc hién ké hoach can thiép
va phéi hgp véi phy huynh hé trg cho tré.

Bén canh d06, van hoéa t8 chic chinh la béi canh
hoat dong kiém huédn dién ra nén chiu tic dong tu
cac yéu t6 nay. Trong s6 10 don vi tham gia nghién
ctiu chi ¢6 1 don vi truc thudc co quan nha nuéc, con
lai 1a céc t6 chiic phi chinh phua hodc tu nhin. Do
vy, van hoa cta té chiic dugc dinh hinh theo dinh
huéng phat trién, thuéng mang tinh quan ly, thusong
tap trung vao trich nhiém giai trinh va mdc d6 hoan
thanh cong viéc nén nhiing hoat dong dugc coi la
kiém hudn trong quan diém cta ngudi tham gia tap
trung vao giam sat, ddm bao dat dugc chi tiéu; ho trg
tap trung vao chuyén mon.

4.3.3. Trinh d¢ va kinh nghiém ciia kiém hudn vién

Ngudi thuc hién kiém hudn hay chinh xdc hon
trong thuc tién hién nay la ngudi cung cdp hé trg cho
cén bg, nhan vién cé thé 1a quan ly chuyén mén (phu
trach chuyén mon hay c6 vin chuyén mén) ctia co s¢
hodc cing c6 thé 1a chuyén gia vé mét linh vuic nao
d6 ma co s¢ mong mudn tang cudng cho can b ctia
nhan vién ctia minh:

"KHV la nguoi phy trdch chuyén mén ciia co sé, xdy
dung, tang cuong ndng lyc ndi bd cho nhan vién thong
qua tdp hudn ndi bo hodc cit di dao tao chuyén moén
(ngén han, dai han) phit hgp véi nhu cdu phdt trién
nhdn sy.” (PVS - Nam, KHV, 20 nam kinh nghi¢m
trong linh viic CTXH).

“Chuyén gia thué tit bén ngoai dé ho trg chuyén mon,
ting cuong nang luc” (PVS - Nguoi nhan kiém hudn 7).

“Tai trung tdm, ngudi cé chuyén mon sdu hudng dan
cho tinh nguyén vién thong qua tdp hudn, dao tao, dy
gi0 v.v... Moi tinh nguyén vién déu duoc phdn cong gido
vién hudéng dan” (PVS - Nii, KHV, 10 nim kinh nghié¢m
trong linh viic CTXH).

Dbétré thanh KHV, can bo nhan vién phai dugc co
s& chi dinh khi dap ting nhiing yéu cau nhit dinh, yéu
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t6 thudng thiy nhit trong cic cau tra 16i cua nguoi
tham gia la nhiing ngudi c6 “chuyén moén”, “kinh
nghiém”:

“Ngudi c6 chuyén mon, kinh nghi¢gm” (PVS - Ni,
KHYV, 10 nam kinh nghiém trong linh vic CTXH).

“Cé6 nhan té dé thuc hién gom cd kién thiic chuyén
mon, c6 khd ndng quan sdt, uy tin ciia cdn bj trong doi
nhém (theo hudng so bé diia chon cot c5) (PVS - Ni,
KHV, S nam kinh nghi¢m trong linh vic CTXH).

Thuc t€ nay cho thdy, cic KHV dang tip trung
& chiic ning kiém huédn hanh chinh quén tri, kiém
hudn gido duc va mot phan kiém hudn hé trg huéng
t6i muc tiéu ning cao nang lyc chuyén mon va phat
trién chét lugng nhan sy. Piéu nay cang c6 nghia la
kiém hudn chua dugc trién khai mdt cach day da va
toan dién.

“Chiic nang thit 2 (gido duc) va chiic ning thii 4
(trung gian/hoa gidi), chiic nang s6 1 (hanh chinh/
qudn tri) it vi da cé can b qudn Ii chuyén mon” (PVS -
Niz, KHV, 10 nam kinh nghiém trong linh vic CTXH).

Theo da liéu thu thap dugc, cic KHV c6 s6 nim
kinh nghiém chi thudc hai nhém tir 5-10 ndm va tur
10-20 nim, trong dé s6 ngudi c6 kinh nghiém tir 10-
20 nam chiém t6i 90% téng s6 trong nhom. Vi vy,
KHYV Ia nhiing ngudi ¢6 nhiéu kinh nghiém trong linh
vuic hoat dong ctia co s, ciing nhu kién thiic chuyén
mon chuyén sau nén cung cdp nhiing ho trg hiéu qua
cho ngu6i nhan kiém huédn. Diéu nay tuong ting véi
thuic hién chic nang kiém hudn gido duc dugc thyc
hién chua yéu va hon cac chiic ning khéc.

S. Ban luin vé két qua nghién ciiu va két ludn

Kiém huin dam bao rang cic nhan vién CTXH
dugc hé trg d€ ho cung cdp dich vu véi sy ty tin vé
nghé nghiép, giup cho ngusi nhin kiém huin lam r6
dugc nhiing cau hoi, nghi vin hay nhiing diéu minh
chua chic chin véi nhing KHV giau kinh nghiém.
Tuy nhién, két qua nghién cttu tai cac co sd da chi
r6: (1) Nhiing cén bo, nhan vién ctia cic cd s& cung
cdp dich vu cho ngusi khuyét tat rit tdn tim, cam
két phuc vu khich hang va duong dau véi nhiéu
truong hop thach thic trong diéu kién han ché vé
thoi gian va ngudn lyc. Diéu nay c6 thé giy ra cang
thing, sang chdn thid cdp c6 kha ning lam tang ti 1¢
nghi viéc do vdy, khing dinh nhu cdu can thiét ctia
kiém huén hiéu qua; (2) Phan héi ctia nhiing ngusi
tham gia nghién ctiu cho thdy sy dong thuan cao vé
viéc can c6 kiém hudn tai cdc co's6 cung cip dich vu
xa hoi néi chung va dich vu danh cho ngusi khuyét

tat ndi riéng. Cdc co s tham gia nghién ctu déu da
budc dau thuc hién kiém hudn nhung tan sudt, muc
do, thoilugng, chiic nang cia kiém huan rit da dang;
(3) Hau hét cic KHV chua dugc dao tao chinh
théng vé kiém hudn va dugc co s¢ giao nhiém vy,
thuc hién kiém hudn dya trén kinh nghiém chuyén
moén. Khi KHV han ché chuyén mén kiém huédn
tién hanh kiém huin cho cdn bé nhan vién mdi c6
thé ludng trudc mot loat cdc vin dé tiém tang; (4)
Mot thich thiic quan trong khac chinh la khong cé
chinh sach hay quy dinh vé kiém hudn va nhén thic
vé kiém hudn la co ché dam bao chat lugng dich vu
cung cdp hay yéu cdu bit budc trong trich nhiém
cua té chic con han ché, KHV va ngudi nhan kiém
hudn c6 quan diém khéc nhau vé ki€ém hudn nén can
c6 khung chuong trinh dao tao chung dé dam bao
nhting hiéu biét chung vé muc dich, vai tro va quy
trinh kiém huin.

Két qua nghién cttu cho thdy, kiém hudn CTXH
tai cdc co s6 cung cdp dich vu xa hoéi cho nguoi
khuyét tit trén dia ban thanh phé Ha Noi da bat
d4u manh nha méic du chua c6 quy dinh cu thé
Chtic nang va vai tro ctia kiém hudn cing da dat
dugc nhiing nhin thdc nhit dinh song chua toan
dién. Déi ngti cdn bo thuc hién vai tro KHV dugc
phan cong dya trén kinh nghiém vé chuyén moén va
vi tri dang dam nhén ma chua cé dugc dao tao bai
ban. Véi ty 1é ngusi khuyét tit ngay cang ting trén
pham vi toan cdu, cung cdp dich vy xa héi danh cho
nguoi khuyét tat va gia dinh sé tré thanh mot trong
nhiting linh vyc cung cdp dich vu CTXH chuyén siu.
Kiém hudn la mdt bo phan khong thé tich roi ctia
CTXH. Tuy nhién, thuc tién cho thdy cic nhan vién
xa hoi thudng cam thdy chua dugc chuén bi day du
va san sang dé€ c6 thé lam viéc hiéu qua véi ngusi
khuyét tat. Vi vdy, bén canh viéc xay dung va phat
trién kiém hudn CTXH néi chung ma con cin luu
y x4y dung va phat trién kiém hudn CTXH chuyén
sau trong linh vuc khuyét tit. Vi thé, xdy dung chinh
sach va dao tao nguén nhan lyc chinh la nhiing giai
phap then chét dé tiing buée dinh hinh va phat trién
kiém hudn chuyén nghiép véi sy tham gia ctia bén
thanh phan gém t6 chiic, KHV, ngudi nhan kiém
hudn va khach hang va ho déu c6 vai tro tich cuc.
Déng thoi, cin c6 cic nghién ctiu sau hon, quy mo
I6n hon gép phan dua ra nhan dién dung vé cong
tac kiém hudn hién nay, va xay dung co s ly ludn va
béng chiing cho viéc phat trién hé thong kiém hudn.
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DPANH GIA CUA GIANG VIEN
VE TIEN LUONG, TIEN THUONG VA PHUC LOI
TAI TRUONG PAI HOC HA NOI

ThS. Vii Thi Bing
Truong Dai hoc Ha Noi
bangvt@hanu.edu.vn

Tom tit: Nghién ctu nay danh gia thuc trang tién luong, tién thuéng va phic lgi cia
giang vién (GV) tai Trudng Pai hoc Ha N¢i (HANU), dong thdi ghi nhan sy phan anh caa
GV vé cic ché d6 nay. Bai viét sit dung phuong phap phan tich diém trung binh, d6 léch
chuin va thi hang dya trén két qua khao sit 171 GV dang giang day tai HANU dé€ danh
gia thuc trang tién luong, tién thuéng va phuc Igi cia giang vién. T phén tich thuc trang
cac ché d6 luong, thuéng va phiclgi ciia GV tai HANU cho thiy, HANU c6 nhiéu né luc
cai thién thu nhip trong boi canh ty cha. Tuy nhién, cic ché do nay van con nhiing bat cap
nhu: luong co ban con thip, tién luong tang thém va cac ché d6 thuéng chua thuc su cong
bang va chua gan két chat ché véi hiéu suat thyc hién nhiém vu chuyén moén cét 16i, dan
dén miic do hailong cia GV chua cao. T d6, bai viét khuyén nghi cac giai phap cu thé, c6
tinh thyc tién nham hoan thién chinh sich dai ngd tai HANU, nhin manh viéc ting cudng
tinh cong bing, minh bach va sy lién két giita tién luong, tién thudng va phic lgi véi hiéu
qua cong viéc va dac diém nhiém vu ciia GV, qua d6 nang cao sy hai long va dong luc lam
viéc ciaa GV.

Tix khéa: tién luong, tién thudng, phiic loi, gidng vién, Truong Dai hoc Ha Noi.

LECTURERS EVALUATION OF SALARIES, BONUSES, AND BENEFITS
AT HANOI UNIVERSITY

Abstract: This study evaluates the current status of salary, bonuses, and benefits for lecturers at Hanoi
University (HANU), while also gathering lecturers’ feedback on these policies. The paper employs the
methods of mean analysis, standard deviation, and ranking based on a survey of 171 lecturers currently
teaching at HANU to assess the situation of lecturers’ salaries, bonuses, and benefits. The analysis of
the current status of these policies at HANU shows that the university has made considerable efforts
to improve income in the context of autonomy. However, there are still shortcomings, such as low base
salaries, inadequate supplementary salaries, and bonuses that are not yet equitable or tightly linked to
the core professional performance, resulting in a relatively low level of lecturer satisfaction. Based on
these findings, the paper recommends practical solutions to improve HANU's remuneration policies,
emphasizing the need to strengthen fairness, transparency, and the alignment between salaries, bonuses,
benefits, and work performance, as well as the specific duties of lecturers. This, in turn, would enhance job
satisfaction and motivation among the lecturers.
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1.Patvan dé

Gido duc dai hoc (GDPH) gitt vi trf qudc séch
hang dau, quyét dinh chit lugng nguén nhan lyc,
trong d6 doi nga GV 1a yéu t6 then chét (Pang Cong
sdn Viét Nam, Nghi quyét TW8 khéa X1, 2013). Nghi
quyét 29-NQ/TW (2013) va Két luan 91-KL/TW
(2024) ciing da khing dinh cht truong uu tién
luong nha gido, nhdn manh vai tro va dai ng6 ctia doi
ngd nay. Trong bdi canh cic truong dai hoc cong
lap Viét Nam ddy manh tu cha tai chinh theo Nghi
dinh 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 dit ra yéu
cdu cdp thiét vé luong, thudng, phuc loi dé thu hat,
giti chan va tao dong luc lam viéc cho GV. Dt nhiéu
truong da né lyc cai thién thu nhép, viéc xay dung hé
thong luong, thudng, phiclgi cong bang, minh bach,
gdn két chat ché véi nhiém vu va dic diém cong viéc
ctia GV van la thich thic.

Téng quan cac nghién ctu trudc da dé cap mot
phéin vin dé nay, song véi mot trudng tu cha chi
thuong xuyén va chi dau tu c6 dic thu da nganh,
chuyén ngoai ngit nhu Trudng Dai hoc Ha Noi
(HANU), nh4t1a tt g6c do canh tranh véi céc trudng
ngoai cong lap dé thu hut va gia chan GV thuc hién
dugc cidc muc tiéu, nhiém vy chién lugc cia Nha
truong, thi viéc nghién ctu, danh gid cic ché do
luong thudng phic lgi ctia GV dé thdy dugc nhiing
ton tai, han ché, bat cip trong cic ché d6 nay, cang
nhu muc do hai long cia GV, dé tir d6 dé xudt cac
gidi phap cai thién la can thiét. Nghién ctiu ¢ y nghia
khoa hoc lam 16 co s6 Iy luan vé luong thudng, phic
lgi ciia GV trong boi canh tu chu, va y nghia thyc tién
cung cdp ludn ctt cho HANU hoan thién chinh sich
luong, thudng, phuc loi, goép phan xay dung doi nga
GV chit lugng cao, dap ting chién lugc phat trién
Nha truong trong tuong lai.

2. Co s ly thuyét vé tién luong, tién thudng va
phuc lgi cia gidng vién trong co sé gido duc dai
hoc cong lap

2.1. Tién luong co bdn, phy cdp luong, tién luong
tang thém ciia gidng vién trong co sd gido duc dai
hoc cong ldp

Theo Tuoi & Yén (2021), tién luong co bin
(TLCB) hay con goi tit 1a luong co ban 1a khoan tién
nhdt dinh ma ngudi stt dung lao dong thoa thuin
hoic xdc dinh trd cho ngudi lao dong khi ho bit dau

thuc hién mot cong viéc nao dé. Luong co ban c6

tinh 6n dinh cao, khong thuong xuyén thay déi, déi
v6i khu vic cong trong d6 c6 co's6 gido duc conglap,
luong co ban thudng dua trén hé s6 luong va mic
luong co s& do Nha nuéc ban hanh. Tuy nhién, véi
yéu cdu cong viéc GV ngay cang cao, trong khi d6
TLCB chi dya vao tham nién va bang cap c6 thé chua
phéan dnh dung gid tri cong viée; ly thuyét tra luong
theo vi tri viéc lam goi y TLCB nén dua trén gia tri
ctia cOng viéc.

Theo Tudi & Yén (2021), phu cép luong (PCL)
la khoan tién b6 sung ma khi xic dinh luong co
ban chua tinh hoac tinh chua hét cic yéu t6 khong
6n dinh so véi diéu kién lam viéc va sinh hoat binh
thuong. D6i véi GV, cac yéu t6 khong 6n dinh dugc
tinh vao phu cdp, nhu phu cdp uu dai nghé, tham
nién, chtic vy, nham ghi nhén tinh phic tap, ap luc
va yéu cdu cip nhit kién thic lién tuc caa GV. Cic
quy dinh vé TLCB, PCL cho GV dugc quy dinh tai
Nghi dinh 204/2004/ND-CP, Nghi dinh 73/2024/
ND-CP, Quyét dinh 244/2005/QD-TTg, Thong tu
01/2006/TTLT-BGD&DPT-BNV-BTC, Nghi dinh
77/2021/ND-CP.

Tién luong ting thém (TLTT) 1 khoan thu nhap
ngoai TLCB va PCL, chi tra tirkét qua hoat dong ctia
don vi sy nghiép c6 thu. Déi véi cic truong dai hoc
cong lap, muc do ty chu cua trudng sé quyét dinh
dén tién luong ting thém va la cong cu ghi nhédn hiéu
sudt lam viéc, mic do dong gop cua tiing GV. Hién
nay, quy thu nhép ting thém dé tra luong ting thém
dugc quy dinh tai Nghi dinh 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021. Bay la hanh lang phap ly quan trong dé
cac truong dai hoc cong lap van dung linh hoat gin
v6i nhiém vy, dic diém cong viéc GV, va day cang la
thach thic dé€ cac truong dai hoc cong lap thu hut, git
chén cac GV gioi.

2.2. Ly thuyét vé tién thudng ciia gidng vién trong
co'sé gido duc dai hoc cong ldp

Tién thudngla cong cy khuyén khich quan trong,
ghi nh4n nd lyc va thanh qua vuot tréi. Déi véi GV
dai hoc cong lap, tién thudng viia c6 y nghia vét chit,
viiala sy cong nhén tinh than, tao dong luc cong hién.
Muc dich cta thuéng la thic ddy hanh vi lao dong
tich cyc, vugt tiéu chudn. Tuoi (2021) cho ring
khuyén khich tai chinh, bao gom thudng, tic dong
dén hanh vilao dong dé thuc hién t6t hon tiéu chudn.
Thudng gitp dinh huéng hanh vi GV vao muc tiéu
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uu tién cta trudng nhu nang cao chat lugng gidng
day, ddy manh nghién ctiu khoa hoc (NCKH). Hé
thong thudng hiéu qué cin ro rang, cong bang, minh
bach. Cac hinh thtic thuéng phd bién gom thudng
dinh ky (cuéi nim, 16/tét), dot xudt (thanh tich dic
biét) va theo thanh tich cu thé.

Déi véi gidng vién trong cic co s gido duc cong
lap, thudng theo thanh tich thuc hién nhiém vu cy thé
rit quan trong, vi du thudng vugt gid gidng (Thong
tu 47/2014/TT-BGDDT) hoic cong trinh NCKH
chat lugng cao, pht hop ly thuyét dai ngé dua trén
hiéu sudt. Diéu nay doi hai tiéu chi dinh gid thanh
tich 16 rang, do luong dugc. Thudng ning cao trinh
dd chuyén mén (hoan thanh thac si, tién si, dat PGS,
GS) ciing 1a cich dédu tu vao chit lugng doi nga.
Déi véi don vi su nghiép cong lap tu chu chi dau tu
va chi thuong xuyén, tién thuéng thuong dugc cu
thé hoa trong quy ché chi tiéu néi by, dua trén quy
khen thuéng trich tirkét qua tai chinh theo Nghi dinh
60/2021/ND-CP.

2.3. Ly thuyét vé phiic lgi ciia gidng vién trong co
s6 gido duc dai hoc cong lgp

Phuclgila bo phéan thiét yéu, bén canh tién luong,
tién thuong, cic t6 chic thudng x4y dung cc ché do
phtc lgi nhim nang cao doi s6ng vat chat, tinh than
va su gin két ctia GV.

Theo ILO (1956) dinh nghia phticlgi la cic co s&
vét chét, dich vy, tién nghi tao moéi truong lam viéc
lanh manh, cai thién stic khoe, tinh than va nang suat.
Con theo Tudi (2021), phtic 1¢i 1a phan thu lao gidn
tiép duogc tra dudi dang cac ho trg vé cudc song cho
ngudi lao dong, n6 bao gém nhiing chi tra cho cic
chuong trinh bdo hiém (bio hiém xa héi, bao hiém
y t& bao hiém that nghi¢p) va cic khoan chi cho cic
chuong trinh lién quan dén stic khoe, sy an toan va
céc loi ich ctia ngudi lao dong nhu: luong huu, tién
cho nhiing ngay nghi 1, nghi mét, nha &, phuong tién
di lai, vi thé, co hdi thing tién, ...

Trong nghién cttu nay, phic loi ctia GV dugc xdc
dinh 1a thu lao gidn tiép, duéi dang hé trg tai chinh
hoic loi ich quy déi ra tién, hé trg cudc song va dam
bao an sinh, thé hién sy quan tdm ctia nha trudng dén
cic khia canh doi séng GV. Phic lgi gém phiclgi bat
budc va phuc lgi tw nguyén. Phuc lgi bit budc theo
quy dinh phap luat nhu bao hiém xa hoi (BHXH),
bio hiém y t&é (BHYT), bao hiém thit nghiép

(BHTN), kham stic khée dinh ky, tao luéi an sinh
co ban. Phuc lgi ty nguyén do nha trudng cung cip
dya trén kha nang tai chinh va quy ché, rit da dang,
nhut: tién cho cic ngay 1§, tét (30/4,2/9,20/11, Tét
Nguyén dén), hd trg nghi he, in trua, dién thoai, nha
8, dao tao néng cao trinh d9, ho trg khi gap khé khan,
qua ting dip dac biét, cham séc con em GV. Phuc
loi cai thién doi s6ng vét chat, tinh than, tang sy hai
long va long trung thanh. Phuc lgi t6t giap thu hut,
giti chin nhén tai, dong thoi con hé trg GV thuc hién
tot nhiém vy, vi dy hé trg dao tao, tham gia hoéi thio,
cham sdc stic khoe, cong tac phi. Cac nha trudng, tuy
vao muic do ty cht ma trich ldp va st dung quy phuac
lgi theo quy dinh.

3. Phuong phap nghién ctu

3.1. Phuong phdp thu thdp dii liéu thif cdp

Nghién ctiu da thu thap va phan tich mot cach cé
hé théng cdc nguon di liéu thi cdp da dang. Nhém
tai liéu chinh bao gém cac vian ban phap quy ctia Nha
nudc, ctia Bé Gido duc va Dao tao lién quan dén ché
do tién luong, tién thusng, phic loi va co ché tu cha
cua don vi sy nghiép cong lap, dic biét 1a cac trudng
dai hoc. Céc van ban ndi bo cta Truong Pai hoc Ha
Noi giai doan 2022-2024, nhu quy ché chi tiéunibg,
chién lugc phat trién, cic quyét dinh lién quan dén
luong, thudng, phuc lgi, dugc xem 1a nguén thong tin
c6t 16i, phan dnh thyc tién caa Nha trudng. Bén canh
do, nghién ctiu cang tham khao céc cong trinh khoa
hoc da cong bo nhu bai bao, ky yéu héi thio, luan 4n,
sach chuyén khao vé tién luong, tién thuéng va phuc
lgi cia GV dai hoc, uu tién cdc nghién cttu vé truong
daihoc congléap tu chu chi dau tuva chi thudng xuyén
tai Ha N i va ca nudc dé€ co co sé so sanh va hoc hoi
kinh nghiém. Qu4d trinh nay nhim xay dung co s6 ly
lu4n viing chic va cé cdi nhin téng quan vé béi canh
chinh sich.

3.2. Phuong phdp thu thap dii liéu so cip

3.2.1. Xdc dinh quy mé va co cdu mau nghién ciiu

Nghién ctiu tién hanh khao sat GV co hiiu, chinh
thic dang cong tic tai HANU dé thu thép du liéu so
cép. Tai thoi diém khao sét (théng 3/2025), téng s6
GV co htu cia HANU la 511 ngudi. Phuong phép
chon mau ngau nhién phan ting dugc ap dung, dua
trén céc tiéu chi: gi6i tinh, d¢ tudi, tham nién cong
tac, hoc ham/hoc vi, chitc danh nghé nghiép va vi tri
cong tic, nham dam béo tinh dai dién. Trudc khi thyc
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hién khdo sat, téc gia chia tong s6 GV co hitu gom
511 nguoi thanh cic ting theo cic nhém tiéu chi:
vé do tudi (dusi 30, tir 30 dén dudi 40, ti 40 dén SS
va trén SS tudi); vé tham nién chia thanh cic nhém
(duéi S nim, tir S dén duéi 10 nam, tir 10 dén dudi 15
nim va trén 15 nim); vé hoc ham hoc vi chia thanh
thac si, tién si, PGS, GS; vé chtic danh nghé nghiép
chia thanh GV, GV chinh, GV cao cdp; vé vi tri cong
tac chia thanh cac nhém GV, GV quan ly b mon,
GV quan ly khoa (hodc GV trudng don vi).

S6 lugng mau khao sat dugc xdc dinh 13 50% téng
s6 GV co hiu va dugc lam tron s6 theo nguyén tic
lam tron s6 thong thuong, tic 1a tir 0,5 trd 1én dugc
lam tron thanh 1, con dudi 0,5 thi lam tron thanh
0. Cu thé d6i v6i 511 GV co htu ctia HANU, ta cé
s6 lugng mau la 50%*S11 = 255,5 va dugc lam tron
thanh 256 GV.

Phiéu khdo st dugc xay dung trén Google Forms,
gui truc tiép va tryc tuyén. SO phiéu phat ra la 256
phiéu. Phiéu dugc gui dén tiing ting theo cic nhém
& trén véi ty 1é S0% s6 GV cua tiing tang va dugc
phét ngau nhién cho dén khi hét s6 lugng. Két qua
s6 phiéu thu vé va hgp 1¢ 1a 171 phiéu (dat gin 67%
ty 1é phan hoi so véi s6 phiéu phat ra), da diéu kién
dé phan tich. Trong s6 171 GV phan hoi, c6 24,56%
Ia nam va 75,44% 1a ni; 18,71% c6 thAm nién duéi
S nam, 47,95% trén 15 nam. V& trinh d6, 70,18% la
yhac si, 28,65% tién si, 1,17% pho gido su. C6 36,26%
GV kiém nhiém quén ly. Co cdu mau nay cho thdy su
da dang, cung cdp cdi nhin da chiéu cho nghién ctiu.

3.2.2. Phuiong phdp khdo sdt

Nghién cttu stz dung phuong phdp khao sat bing
bang hoi dé thu thap y kién dédnh gia ctia GV vé thuc
trang cic ché d6 luong, thuéng, phuc loi tai HANU.
Bang hoi dugc thiét ké gém bén phan chinh: Phan I
thu thép thong tin chung vé nhan khidu hoc cia GV
(gi6i tinh, d6 tudi, thAm nién, trinh d¢, vi trf cong
téc). Phan II tim hiéu vé co cdu thu nhap binh quan
hang thang nam 2024 tit cdc cdu phan luong, thusng,
phuc lgi. Phan III tdp trung vao y kién danh gid chi
tiét cia GV vé tiing ché d¢ (tién luong co bén va phu
cdp, tién luong tang thém, cdc loai tién thudng va
phc lgi), cing nhu cic yéu t6 anh hudng dén tién
luong, tién thudng, phuc loi. Phan IV thu thap cic dé
xudt, khuyén nghi ciia GV. Hau hét cic cdu hoi danh
gid trong Phan I1I st dung thang do Likert 5 muc d¢:

1- Rit khong déng y, 2- Khong déng ¥, 3- Trung lap
(Doéng y vita phii), 4- Dong ¥, S- Rit dong y.

3.2.3. Phuiong phdp xit Iy va phdn tich dit liéu khdo sdt

Dt liéu thu thap ti 171 phiéu khao st hop 1é dugc
ma hoa va xti ly bing phan mém Microsoft Excel két
hop véi phan mém thong ké chuyén dung SPSS phién
ban 26. Cac gia tri thong ké mo ta nhu tan sudt, ty 1é
phén trim dugc st dung d€ mo ta dic diém cta mau
nghién ctiu va co cdu thu nhip caa GV. b€ danh gia
muic d6 dong y hoac hailong cia GV d6i véi tiing khia
canh cta tién luong, tién thusng, phuc loi, cic chi s6
thong ké suy luin bao gém diém trung binh (DTB)
va do léch chudn (DLC) dugc tinh todn cho cic cau
hoi st dung thang do Likert. Piém trung binh dugc
dién giai theo cic khoang: 1,0-1,80 (Rét khong doéng
¥); 1,81-2,60 (Khong déng ¥); 2,61-3,40 (Trung lap/
Khéng c6 y kién (KCYK) 16 rang/Déng y vita phai);
3,41-4,20 (Ddngy), 4,21-5,00 (Rit d6ngy). Thithang
(TH) theo gié tri trung binh ciing dugc st dung dé xac
dinh cdc yéu t6 dugc GV danh gid cao nhit hoac thap
nhat, [am néi bat di€ém manh va diém can cai thién
trong chinh sich luong thudng, phic loi cia HANU.
Céc két qua phén tich nay la co' s6 d€ mo ta thuc trang
va dua ra cdc nhén dinh, danh gid ctia GV tai Truong,

4. Két qua danh gia caa giang vién HANU vé
thuc trang tién luong, tién thuéng va phuclgi

4.1. Ddnh gid vé tién luong co bdan va phy cdp
luong ciia gidng vién tgi Truong Pai hoc Ha Noi

HANU chi tra tién luong co ban (TLCB) va phu
cdp luong (PCL) cho GV dua trén cic vin ban phap
ly hién hanh. TLCB dugc tinh theo hé s6 luong
ngach bic tai Nghi dinh 204,/2004/ND-CP nhén véi
muc luong co s& (tir 01/7/2024 1a 2.340.000 déng/
thang theo Nghi dinh 73/2024/ND-CP). GV dugc
huéng cac PCL theo quy dinh chung: phu cdp chuc
vu (Thong tu 33/2005/TT-BGD&DT); phu cip
tham nién vugt khung (Thong tw 04/2005/TT-BNV,
Théng tu 03/2021/TT-BNV); phu cdp uu dai ding
16p 25% (hodc 45% moén ly ludn chinh tri) (Quyét
dinh 244/2005/QP-TTg, Thong tu 01/2006/
TTLT-BGD&DT-BNV-BTC); va phu cdp thim nién
nghé nghiép (Nghi dinh 77/2021/ND-CP). Nguén
chi trd cho TLCB va PCL tai HANU ldy tit nguén
thu sy nghiép caa truong, thé hién sy tu chu tai chinh.
biéu nay dam bao tinh phép ly va 6n dinh trong chi tra
luong, phu cdp coban cho d6i nga GV caia HANU.
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Két qua khao sat cho thdy: GV ghi nhén sy tuin
tht quy dinh cta nha truong trong viéc chi trd tién
luong co ban (TLCB) va phu cidp luong (PCL). Cu
thé, viéc Truong chi trda TLCB ding quy dinh phap Iy
dat diém trung binh (DTB) 4,0/5 va chi tré dting thoi
han Ia 4,1/5. Tuong ty, PCL dugc dénh gid la chi tra
kip thoi, cong khai (DTB 3,7) va kha cong bing gitia
nhiing ngudi cting dam tréch cong viéc (DTB 3,5). Day
la nhiing diém tich cuic, phan dnh tinh 6n dinh va minh
bach ctia chinh sach. Tuy nhién, mtc ¢ hai long chung
v6i TLCB va PCL chi dat PTB 3,1. Sy dong tinh rang

muic TLCB hién tai phtt hop véi ning luc va déng gop
ctia GV cang ¢ miic DTB 3,1. Danh gja vé viéc PCL ¢6
gan lién va tuong xting véi trach nhiém dam trach thém
ctia GV ciing chi § mic trung binh (DTB 3,2). Dang
chu y, khi dugc hoi liéu thu nhap tit TLCB va PCL ¢6
dam béo cudc séng hién tai cho ban than va gia dinh,
DTB chila2,7 cho thdy mot bo phan GV cam thdy chua
du trang trdi. GV nhén dinh cich tinh TLCB, PCL hién
tai van mang tinh binh quan (DTB 3,5) va cht yéu dya
vao tham nién, bing cip (DTB 3,7), chua phan 4nh hiéu
qua thuc hién cic nhiém vy da dang ctia GV.

Bang 1. Danh gid ctia GV vé tién luong co ban, phu cdp luong

Téng hgp
TT Panh gia vé TLCB va PCL ciia GV
PTB | PLC | TH Miic do
1 | Trudng chi tra LCB dung quy dinh cta cdc vian ban phdp ly hién hanh 4,0 0,7 2 Dongy
2 | Trudng chi tra LCB dtng thoi han 4,1 0,8 1 Dongy
3 | Trudng tra mic LCB la phtt hop véi ning luc va déng gop cua thay, co 3,1 0,9 | 10 | KCYKro rang
4 | Thay, Cé dong tinh v6i phuong phép tra LCB hién tai cta trudng 3,3 1,0 S | KCYK 16 rang
s Tfudngfhl 't7ra LCB hop ly va cong bang, dya trén két qua thyc hién 33 0.9 s | KCYK 6 rang
cong viéc gidng day
6 Mu’c \LCB\trlIfj.ng trad ngang bang véi da s6 cic trudng dai hoc khdc trén 3,0 08 12 | KCYK 16 rang
dia ban Ha Noi
7 | PCL dugc phin phéi cong bing va xiing ddng 32 0,9 8 | KCYKrd rang
8 Trllidng fra PCL gén lién va tuong xting v6i trach nhiém ma GV dam 32 09 9 | KCYK 6 rang
trach thém
9 | Trudng trd PCL kip thoi va cong khai 3,7 0,9 3 Dongy
10 Tr}Idng ‘tra PCL cong bing (gitfa nhitng ngudi cing dam trach thém 35 0.8 4 Péng y
mot loai CV)
11 | Céc ché d6 PCL hién nay cta trudng dp dung cho GV 1a phu hop 3,3 0,9 7 | KCYK 16 rang
12 | Thay, c6 hailong v6i khoan TLCB va PCL caa GV 3,1 0,9 11 | KCYKr6 rang
Chung 3,4 0,7

Nguon: Két qud xit ly s liéu khdo sdt

Viéc thyc hién TLCB va PCL tai HANU cho
thdy sy tuan tha quy dinh, ddm bao tinh 6n dinh va
kip thoi, tao nén tang thu nhép co ban cho GV. Tuy
nhién, han ché chinh 1 mitc TLCB va mét s6 PCL
theo quy dinh chung ctia Nha nuéc con thdp so véi
chi phi sinh hoat va chua tuong xiing vé6i yéu cdu cao
ctia cong viéc GV von doi hoi dau tu tri tué va cap
nhat kién thic lién tuc. Cach xdc dinh TLCB va PCL
cht yéu dya trén yéu t6 ddu vao nhu ngach béc, tham
nién, bang cdp, thay vi gia tri cong viéc thyc t& hay
muic d6 hoan thanh nhiém vu chuyén moén, lam giam
tinh dong luc. Piéu nay chua phan dnh sy khac biét vé

do phuic tap, trach nhiém va két qué thyc hién nhiém
vu da dang cua tiing GV. Du Trudng tu cht nguén
chi, phan “ciing” nay van bi rang budc bai khung quy
dinh chung, han ché kha niang tao hé théng luong co
ban canh tranh va cong bing dua trén gid tri cong
viéc. Do d6, phan thu nhép nén tang nay chua tao
dugc sy hai long cao va chua phat huy t6i da vai tro
khuyén khich GV.

4.2. Ddnh gid thuc trang tién luong ting thém
ctia gidng vién tai Truong Dai hoc Ha Nji

Tién luong ting thém (LTT) tai HANUa cdu phan
thu nhdp quan trong, thé hién viéc vin dung co ché tu
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chu tai chinh theo Nghi dinh 60/2021/ND-CP nham
cai thién doi song va tao dong luc cho GV. Nguén
chi LTT tit “Quy bd sung thu nhép”, v6i muc tiéu
“dam bao cai thién va ting thu nhip ngoai luong co
ban, gép phan thuc hién t6t nhiém vy, ning cao chit
lugng chuyén moén va quan ly”. Nguyén tic phan
phdila “gin khdi lugng cong viéc véi chit lugng, hiéu
qua thyc hién va trinh d¢ chuyén moén” (Quy ché chi
tiéu noi bo cia HANU, 2021¢).

Theo quy ché chi tiéu n6i bo caa HANU (2021c),
co ché chi trda LTT bao gém ho trg an trua ¢ dinh
1.000.000 dong/ngudi/thang. Phan LTT chinh tinh
theo cong thic: Ltt = Les x H, v6i Les (miic luong co
s& ctia Trudng) hién1a 1.100.000 déng/hé s6, vaH 1a
téng cdc hé s6 diéu chinh (H=h1+h2 + h3).

H¢ s6 h1 (H6 trg luong va chi phi sinh hoat) ¢6
dinh Ia 2,0 cho hau hét vién chiic, nhim bu dap miic
luong co ban con thap.

He¢ s6 h2 (Phu cdp trdch nhiém) danh cho lanh
dao chinh quyén va doan thé, phan cip chi tiét theo
chic danh va quy moé don vi (hiéu trusng: 17,0;
trudng khoa: 4,0-5,5; trudng bo mon: 2,8).

H¢ s6 h3 (Ting cudng do lao dong) nhim bé
sung thu nhép do ting quy mo6 dao tao khong tang
bién ché. GV hoan thanh nhiém vu dugc huéng h3
= 2,0. Tuy nhién, lanh dao cic cdp c6 hé s6 h3 cao
hon dang ké (hiéu truéng: 17,0; cha tich HDT: 13,0;
trudng khoa: 2,5-4,0).

biéu kién huéng 100% LTT la xép loai “Hoan
thanh nhiém vu ndm hoc tré1én”, c6 quy dinh giam
trir ty 1é hudng cac hé s6 hoic tién an trua cho cac
trudng hop cu thé (nghi BHXH, tap sy, di hoc nudc
ngoai, khong hoan thanh nhiém vu...). Trudng con
c6 chinh sich thu nhap thang 13, tinh bang thu nhép
binh quén 01 thing (gom TLCB + LTT (téng H)
+ tién dn trua), trd theo s6 thing lam viéc thuc té.
Chénh léch LTT hang thing ddng ké gita GV khong
kiém nhiém (t6ng H = 4,0) va GV kiém nhiém quan
ly (t6ng H cao hon nhiéu do c6 h2 va h3 & mtc cao).
Co ché nay phan anh n6 lyc cia HANU trong viéc
tang thu nhap cho GV, song cting boc 19 su phtic tap
va tiém 4dn sy chénh 1éch 16n gitta cic nhém GV.

Két qua khao sat cho thdy, danh gid chung cia GV
vé LTT hién tai chi & mtic trung binh (PTB chungla
3,2/5, tuong ting “KCYK 16 rang”). Chi c6 phuong
an chi bé sung thu nhap thing 13 dugc GV dianh
gid la “DPoéng y” vé tinh cong bang va gan véi mic do
déng gop (DTB 3,5). Miic d6 hiéu biét vé phuong 4n
tinh LT'T caa Trudng chi dat DTB 3,2. Cackhia canh
quan trong nhu tinh coéng bing trong phan phéi thu
nhap (DTB 3,2), muc d¢ gin két ctia LTT véi dong
gép canhan (DTB 3,0) va kha ning tao dong luc, giit
chén GV c6 trinh d6 cao (DTB 2,9) déu khong dugc
danh gid cao. GV ciing chua déng tinh vé tinh khoa
hoc, cong bing caa cic hé s6 h1, h2, h3 (DTB 3,1).
Sy hai long chung véi toan bo khoan LTT (bao gém
ca thang luong thi 13) chi diing & miic DTB 3,3.

Béng 2. Danh gid caa GV vé tién luong ting thém

. Téng hgp
TT Panh gia caa GV vé tién luong ting thém
PTB | PLC |TH Miic do
1 |Thay/Co hiéu biét vé phuong an tinh LT'T ctia trudng hién nay 32 | 09 KCYK 16 rang
2 |Phuong én tinh LTT ctia trudng dam béao sy cong bang trong phan phdi thu nhip 32 | 0,7 | 4 | KCYKrorang
3 P‘hlidng an phan phdi LTT ctia trudng da gin chit ché véi mic d6 déng gdp caa 30 | 08 | 7 | KCYK 16 rang
tiing GV
4 P‘hu.o’ng an t.rAa LTT tao dong luc GV lam viéc tich cuc, gitt chdn GV ¢6 trinh d6 cao 29 | 1,0 | 8 |KCYKr6rang
va kinh nghiém
s Cfac hejo dé tlnl"l LTTA ducjc( xaCAdH,lh kh?a h‘oc, iong })ang vaAgan véi tm}i chat,\val 31 | 08 | 6 | KCYK 16 rang
tro, khoi lugng ddm nhén, mic d6 déng gop vao két qua hoat dong chung cuia trudng
6 |Lcs stt dung tinh LTT dugc diéu chinh kip thoi theo két qua hoat dong tai chinh cta truong| 3,4 | 0,8 | 2 | KCYK1r6 rang
- Phllidnfg érll chi 1?6 stfng Fhu nhdp thing 13 ddm bao cong bang va gin chit ché véi 35 | 09 ] Péng
muic d6 déng gép cua tiing GV
8 |Thay, c6 hailong véi khoan LTT cta GV 331 09 | 3 |KCYKrorang
Chung 3,2 | 0,7

Nguon: Két qud xit ly s liéu khdo sdt
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Tién luong tang thém tai HANU thé hién n6 luc
dang ké ctia nha truong trong viéc st dung quyén
ty chu tai chinh d€ ning cao thu nhip cho GV. Tuy
nhién, thyc trang cho thdy van con vin dé can xem
xét, nhu: sy phtic tap trong cong thiic tinh LTT, véi
nhiéu hé s6 va quy dinh gidm trti, c6 thélam giam tinh
minh bach khién GV khé hinh dung mai lién hé gitia
nd luc cd nhin va thu nhip. Mic du nguyén tic phan
phéi LTT nhdn manh “gan khéi lugng cong viéc véi
chat lugng, hiéu qua thyc hién”, danh gid ctia GV cho
thdy diéu niy chua r6 nét. Dic biét, hé s6 h2 (trach
nhiém) va mét phan h3 (ting cudng d¢ lao dong)
chu yéu tap trung vao vi tri quan ly, véi muc chénh
léch rat 16n so véi GV khong giti chiic vy, c6 thé tao
cam giac chua cong bang va chua thyc sy ghi nhin
dong gop chuyén mon caa doi nga GV giang day va
nghién ctiu c6t 16i. Phan LTT danh cho GV khong
quanly (chuyéutith1=2,0vah3=2,0 néu hoan thanh
nhiém vu) mang tinh cdo bing, it tao khic biét dya
trén hiéu sudt thyc hién nhiém vu chuyén moén cu
thé, c6 thélam suy giam dong luc ctia GV gioi chuyén
mon nhung khong tham gia quan ly. D1 c6 khoan thu
nhdp thang 13 dugc danh gia tuong déi tich cuc, sy
hailong chung v6i co ché LTT con thip cho thdy can
cdi tién can ban dé LTT thuc sy hiéu qua trong viéc
tao dong luc, ddm bio cong bang va gitt chdn nhin
tai, phtt hgp muc tiéu phét trién cia HANU.

4.3. Ddnh gid cia gidng vién vé tién thudng tai
Truong Dgi hoc Ha Noi

Chinh sich tién thuéng tai HANU bao gém
nhiéu hang muc nhiam ghi nhan déng gép cta GV
trong gidng day va nghién ctiu khoa hoc (NCKH),
quy dinh trong Quy ché chi tiéu ndi bo va cic vin
ban lién quan.

Theo quy dinh ché d¢ lam viéc ctia GV (2021a),
thudng vuot gio giang day dugc ap dung khi khoi
lugng ¢id day thuc té vugt dinh miic gis chudn (vi
dy, 588 git/nam cho GV hang III theo Quyét dinh
1830/QDb-DHHN). Theo quy ché chi tiéu noi bo

ctia HANU (2021c), don gia thanh todn phan cdp
theo hang chtic danh, trinh d¢ va loai chuong trinh.
Chuong trinh dai tra c¢6 don gid tir 80.000 déng/
tiét (ThS, GV hang I1I) dén 180.000 dong/tiét (GS,
GVCChang]I). Chuong trinh Chét lugng cao (CLC)
c6 don gid cao hon (180.000-200.000 déng/tiét cho
khéi ngon ngit), va cic chuong trinh khic (VLVH,
VB2, lién két) c6 khung don gi4 linh hoat, c6 thé cao
hon $ lan chuong trinh dai tra. Chuong trinh Sau dai
hoc c6 don gid vugt git cao (ThS: 200.000 d6ng/tiét,
TS:300.000 dong/ tiét) sau khi hoan thanh dinh mtic
quy déi.

Theo quy dinh hoat dong khoa hoc va cong
nghé cia HANU (2021b), thudng hoat dong khoa
hoc - cong nghé (KHCN) va ning cao trinh d¢ rét
da dang. Mtic thudng cho c6ng bé qudc té uy tin cao
(ISI/Scopus Q1: 45 triéu déng; top 5% Scimago:
60 triéu dong). Bai béo trong nudc theo diém Hoi
dong Gido su Nha nuéc dugc thusng 1- 4 triéu dong.
Con c6 thudng cho sach (S triéu déng), bang séng
ché (30 triéu d6ng), cht nhiém dé tai cdp Bo/Quéc
gia dugc duyét (2 triéu dong). Chinh sich ciing bao
g6ém thudng vugt dinh miic NCKH (2-8 triéu déng)
va hoan thanh dao tao sau dai hoc dung han (TS:
20 triéu d6ng; ThS: S triéu déng). Thudng 1§, tét va
danh hiéu thi dua cing dugc dp dung.

Két qua khao sat y kién GV vé cic ché do thusng
vuot gio giang va NCKH cho thiy muc d6 dong tinh
va hai 1ong con han ché, véi diém trung binh (DTB)
chung 13 3,2/5 (“KCYK 16 rang”). Déi véi “thudng
vuot gid giang day va NCKH”, GV chi “Dong y” véi
quy dinh gidm trtt dinh muc gi¢ chudn cho GV kiém
nhiém (DTB 3,5). Céc khia canh khac nhu sy phu
hop caa dinh muc gis chuin (DTB 3,2), tinh khoa
hoc/phu hop cta hé s6 quy d6i hoat dong chuyén
mén ra gid chuén (DTB 3,3) va dic biét la sy phu
hop cua don gid vuot gio gidng va NCKH (DTB 2,9)
déu chi nhan dugc danh gid trung lap. Su hai long
chung véi khoan thuéng nay caing chi dat DTB 3,1.
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Bang 3. Danh gia cia GV vé ché d¢ tién thudng (vuot git gidng va gis NCKH) cia GV

Tong hop
TT Panh gia caa GV vé tién thuéng vugt gio giang va gi6 NCKH
PTB | PLC | TH Miic do

Trudng quy dinh vé dinh miic gi¢ gidng, gid NCKH theo hang CDNN/ .

1 2 1 KCYK
CDKH va trinh d6 céia GV hién nay a phi hop. 3 0] S | KCYKroring

5 Trtfo‘ng quy duﬁl vé giam tr}f dgn?l m.lfc gio gl‘ang,‘gld NCKH cho GV git 35 | 08 | 1 Déngy
chitc vy hogc kiém nhiém cong téc hién nay la phit hop.
Truong quy dinh cdc tiéu chi va hé s6 quy d6i/s6 gio cic hoat dong giang day .

3 va NCKH ra gi¢ gidng, git NCKH cho GV hién nay 1a khoa hoc, phii hop. 33 09 | 3 | RCYKroring

4 T{‘lIO’ngA tret don glé Avuqt 1 gld g‘lang va NCKH theo hang CDNN/CDKH va 29 11 9 | KCYK 16 rang
trinh d6 ctia GV hién nay la pht hgp.

s TrlId‘nAg tra dcfn gl?. vuot 1 git giang 6 phéan biét theo loai chuong trinh dao 32 0.9 6 | KCYKrorang
tao hién nay la phu hop.

6 Q_uy dmh‘ve Cl}nh muic vugt gid NCKH va muic thudng tuong ting cia GV 32 | 10 | 7 | KCYKrorang
hién nay la phu hop.

- Tfub'ngAcé c,hinh séc,h thudng xt’r,ng dang Chf) cic F}V ?é Alcéng trinh kh(Ta hoc 34 | 09 | 2 Péngy
ding trén cic tap chi khoa hoc 6 chi s6 qudc té va chi s6 cao trong nudc

g Muic tu,en ho.tArc_f cho F}V l‘<h1 6 bai bdo khoa hoc diang trén tap chi c6 chi s6 33 09 4 | KCYK 1 rang
tuong ting hién nay la pht hgp

9 Thay,@co ha‘l long v6i khoan tién thudng tir vuot git gidng va gid NCKH hién 31 1,0 8 | KCYK 1o rang
nay cua truong

Chung 32 | 08

Nguon: Két qud xit lj s6 liéu khdo sdt

Dbai véi “thudng sau khi tét nghiép thac si, tién
si, dugc cong nhin Gido su, Phé gido su” GV “Dong
y~ ring trudng c6 rang budc vé thoi gian gin bé sau
khi nhan thuéng (DTB 3,4). Tuy nhién, danh gi4

tién thusng (DTB 3,0) déu & muc thdp. Sy hai long
chung véi chinh sdch thudng nay ciing chila DTB 3,2.
GV cang “Dong y” ring truéng cé chinh sich thusng
xting dang cho cong trinh khoa hoc ding trén tap chi

vé viéc muc thudng c6 du bu ddp chi phi hoc tap/

nghién ctiu (DTB 2,9) hay mtic d¢ khuyén khich ctia

Béng 4. Danh gid caa GV vé ché d¢ tién thudng
sau khi t6t nghiép ThS, TS, dudc cong nhan PGS, GS, Danh hiéu nha gido
ghicp g g

qudc té va trong nudc uy tin (DTB 3,4).

TT DPanh gia vé ché do thuéng (sau khi tot nghiép ThS, TS, dugc cong nhan Téng hop

PGS, GS, Danh hi¢u nha giéo) PTB | PLC | TH | Muicdo
Mic thudng da dé bu dap hoc phi va thuc hién céc hoat dong dé hoan thanh .

! khéa hoc hoic dugc xét cong nhén dat chudn chiic danh. 29 0.9 7 |RCYKrorang

2 |Muic thudng c6 sy phan biét ro gitta cic cdp hodc trinh d6 ma GV dat duoc 34 0,8 2 |KCYKrorang
Muic thuéng c6 tinh khuyén khich cao v6i GV dé c6 dong luc hoc tip va nghién .

3 cttu ning cao trinh d¢ hojc dat chiic danh. 30 09 6 |KCYKroring
Thoi diém tra thuéng cho GV tham gia hoan thanh viéc hoc tip va nghién ctiu .

4 ning cao trinh d¢ hoic dat chiic danh hién nay la pht hgp. 33 08 3 |KCYKrorang
Thu tuc dé nhin thuéng cho GV tham gia hoan thanh viéc hoc tip va nghién .

> ctiu ning cao trinh d6 hoic dat chdc danh hién nay 14 thuin lgi. 33 08 3 |KCYKrorang
Trudng c6 rang budc diéu kién vé thai gian gin bo véi trudng trong mot khoang .,
6 thdi gian sau khi nhan khoan tién thudng trén. 34 0,9 1 Dongy
Thdy/c6 hailong véi chinh sach thuéng cho GV sau khi t6t nghiép ThS, TS, khi .

7 dugc cong nhén 3 PGS, GS, Danh hiéu nha gido ctia trudng. 32 08 S |KCYKrorang

Chung 32 0,7

Nguon: Két quad xit ly so liéu khdo sdt
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Cécché do tién thudng cia HANU thé hién né luc
da dang hoéa hinh thitc ghi nhan va khuyén khich GV,
véi cdc quy dinh chi tiét vé thudng vugt gic, NCKH
(dac biét 1a cong bo quéc t€) va nang cao trinh do.
Tuy nhién, hiéu qua thyc t&€ con nhiéu vin dé. Déi
v6i thudng vugt gid giang day, du c6 phéan biét don
gia, nhung don gid cho chuong trinh dai tra (noi phin
16n GV tham gia) bi danh gié thip (DTB 2,9). Két
hgp véi dinh miic gio chuén cé thé con cao, diéu nay
lam giam tinh hdp dan va dong luc, nhatla khi so sanh
v6i co hoi bén ngoai. Vé thuéng NCKH, du mtc
thudng cho cong b6 quéc té rit cao, thé hién sy dau
tu, nhung viéc dat chudn nay la théch thic 16n véi da
s6 GV, dic biét trong nganh khoa hoc xa hdi va ngon
ngi, khién tic dong lan toéa 1én thu nhap va dong luc
chung c6 thé chua lén. Can xem xét liéu mic thudng
cho cdc san phdim NCKH khéc (sach, dé tai cdp co'sg,
bai béo trong nudc) da du khuyén khich chua. Tuong
tu, muc thudng hoan thanh thac si (S triéu dong) va
tién si (20 triéu déng) dugc cho la chua da bu dép chi
phi va chua thuc sy khuyén khich cao. Nhin chung,
du c6 nhiéu quy dinh, cic khoan thuéng chua thyc sy
la cdu phén thu nhip ding ké va tao dong luc manh
mé cho da s6 GV, doi hoi nha truong ra soét lai dinh
muic, don gid, tiéu chi va quy trinh xét thusng.

4.4. Ddnh gid cia gidng vién vé phiic lgi tai
Truong Dai hoc Ha Noi

Phuc loi tai HANU la mét cdu phan quan trong,
thé hién sy quan tdm ctia nha truéng dén doi song vat
chat va tinh than caa GV, dugc chi tra tir “Quy phuc
loi” va mét phan ti “Quy khen thuéng” theo Quy
ché chi tiéu noi bo. Theo quy ché chi tiéu ndi bd cua
HANU (2021c) cho thdy nha trudng da c6 quy dinh
day du vé phuc loi bit budc va phucloi tu nguyén, cu
thé nhu sau:

Phuc lgi bat bu¢c: HANU thyc hién day du quy
dinh phép luit vé dong BHXH, BHYT, BHTN, kinh
phi cong doan va t8 chiic khdm stic khoe dinh ky cho
GV.

Phuc lgi ty nguyén: Day la diém ndi bat, véi danh
muc phong phud va mtc chi cy thé. Cac khoan chi
chinh gém: tién cic ngdy 1§, tét trong nim (30/4-
1/5: 1 triéu; nghi hé: 2 triéu; Qudc khanh 2/9: 1

triéu; Ngay Nha gido Viét Nam 20/11: 2 triéu; Tét
Duong lich: 1 triéu; Gié t6 Hung Vuong: 1 triéu.
Téng 8 triéu dong/ngudi/ nam). Tién Tét Nguyén
Dbén dugc diéu chinh hang nam tiry két qua tai chinh,
tra theo s6 thang lam viéc thuc té. Cac khodan chikhac
bao gém: trg cdp mot lan khi vé huu (6 triéu); qua
tét cho can bo huu tri (500 nghin); qua céc ngay dic
thit (8/3, 20/10: 200 nghin/ni; 27/7: 0,5-1 triéy;
22/12: 500 nghin); qua sinh nhat (300 nghin); chi
viéc hiéu (phing viéng 0,5-1 triéu + vong hoa; hé trg
thém S triéu néu GV duong chic mit); t6 chiic du
xudn, nghi hé; hé trg Ban lién lac huu trf (3S triéu/
nim); qua 1/6, Trung thu cho con GV <14 tuéi (200
nghin/chdu/ lan); khen thuéng con GV hoc gioi
(100 nghin/chdu/ nim); hé trg 100% hoc phi cic
khoéa hoc ngin han do trudng t6 chic. Quy ché cing
quy dinh chi tit “Quy khen thuéng” cho khen thuéng
dot xuit hodc ghi nhan dong gop cta ca nhian/don vi
ngoai trudng.

Két qua khao sat co cdu thu nhip binh quén tu
cic ché do phtc lgi (quy ra tién) cho thdy, 53,8%
GV c6 mic phic lgi dué6i 10 triéu dong/thing;
19,3% nhan 10-20 triéu/thdng va 23,4% nhan 20-30
triéu/thdng, phan anh gia tri ddng ké cua cac phuac
loi, bao gom ca cac khoan déng gop BHXH, BHYT,
BHTN do truong chi trd. Ché d6 phuc loi 1a cdu
phan nhin dugc sy danh gia tich cyc nhit tit GV,
v6i diém trung binh (DTB) chung 1a 3,6/S (“Déng
¥”). GV danh gia cao viéc trudng quan tam dén doi
s6ng vat chdt, tinh than (DTB 3,7) va thuyc hién tét
phtc lgi bt budc (kham sic khée, BHXH, BHYT,
BHTN) (DTB 4,0 - cao nhit). Phuc lgi tw nguyén
dugc nhin nhan 1a da dang, phu hgp (PTB 3,5) va
nhén dugc sy tng ho (PTB 3,5). Tinh minh bach
ctia céc ché d¢ phuclgi (DTB 3,7) va phuong 4n chi
tién Tét Nguyén dan cong bing, gin véi dong gop
(PTB 3,6) ciing dugc ghi nhan. Hau hét GV hiéu
rd vé céc ché do phuc lgi minh dugc husng (DTB
3,5). Tuy nhién, cic khia canh vé tinh cong bing,
tuong xdng véi cong viec (DTB 3,4) va mtic d6 phu
hop, khuyén khich ctia cdc mic chi trd (DTB 3,4)
chi nhan dugc dédnh gia trung lap. Sy hailong chung
v6i cac ché d¢ phuc lgi, du cao hon cic cdu phan
khac, cing chi 6 mic DTB 3,3.
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Béng 5. Danh gid caa GV vé cac ché do phucloi

Tong hop
TT DPanh gid ciia GV vé cac ché d6 phuclgi
PTB | PLC | TH Muic &6
1 |Trudngludén quan tim dén doi s6ng vét chét va tinh than caa GV 37 1 09 | 2 bongy
2 |Thay, c6 hiéu r6 vé cic ché d6 phuc loi minh dang dugc hudng tir trudng 35 109 | S bongy
Trudng thuc hién tét ché do phuc lgi bat budc (khdm siic khée dinh kj, .,
3 |BHXH, BHYT, BHTN) 40 108 11 Dongy
Céc ché d6 phuc loi ty nguyén cta trudng hién nay da dang, phong phu, .,
4 phit hgp nhu ciu GV 35 1 08 15 Dongy
5 |Céc ché 46 phicloi caa truong luon duge GV tham gia, ung ho 35 108 |7 Dongy
6 |Cac ché d6 phuc loi cta trudng r6 rang minh bach 3,7 0,8 3 bongy
. ‘(I:izz ché do phucloi cta trudng dam bao cong bing, tuong xting véi cong 34 | 08 | 8 | KCYK 1o rang
8 P‘hu&dng éfl chi~tié‘,r.1 Té"t NgAuyé,n dér,l hié°n nay cua trudng dam bio cong bang 36 | 08 | 4 Péng
va gin chit ché véi mic d6 dong gbp cua tiing GV
9 I\,/IUC chi tl? cho, cdc ché d6 phuclgi hién nay caa trudng la pht hop va co 34 | 09 | 9 | KCYK 1o rang
tinh khuyén khich
10 |Thay, c6 hailong véi cac ché d6 phic loi hién nay ciia truong 3,3 0,8 | 10 | KCYK 6 rang
Chung 3,6 0,6

Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu khdo sdt

Cac ché d¢ phuclgi cia HANU thé hién ro sy nd
lyc va quan tdm cta nha truong d6i véi doi séng GV
vugt trén yéu cdu phdp luat. Hé théng phuc lgi da
dang, phong phu véi cic mtc chi cy thé cho nhiéu
dip 1§, tét va sy kién cd nhin da gép phédn tao moi
truong lam viéc gin két, vin hoa t6 chiic tich cuc
va nhin dugc sy tng ho 16n tit GV. Viéc thuc hién
tot phuc lgi bat budc mang lai sy an tdm can thiét.
Tuy nhién, viéc GV con ban khoin vé tinh cong
bing téng thé, su tuong xiing véi cong viéc va muic
do khuyén khich ctia mét s6 khoan chi cho thdy
van con du dia céi thién. C6 thé moét s6 phuc loi tu
nguyén dugc chi tra déng déu ma chua phéin biét
dya trén tham nién, mic do dong gép hay tinh chit
cong viéc dac thi, dan dén cam nhén chua “cong
bing” theo nghia dai ngd dua trén céng hién. Mot
s6 mtic chi (khen thudng con GV hoc gidi, qua sinh
nhét) c6 thé mang tinh tugng trung hon gi tri vat
chét. Su hai long chung chi 6 mtc trung binh kha
cting c6 thé phan dnh rang, du chinh sich phuc loi
tot, n6 chua da bu dip hoan toan ky vong hodc su
chua hai long & cdc cdu phan thu nhdp chinh yéu
hon. Du véy, hé théng cac ché do phuc loi hién tai
la diém sang trong chinh sich dai ngd cia HANU,
ho trg GV 6n dinh cudc s6ng va yén tim cong tic.

5. Kétluin

Nghién ctiu vé tién luong, tién thudng va phuc loi
ctia GV tai HANU da tai khang dinh vai tro trung tim
cta thu lao trong viéc thu hut, git chin va tao dong
lyc cho d6i nga GV, yéu t6 c6t 16i quyét dinh chait
lugng dao tao va nang lyc canh tranh ctia nha truong
trong béi canh ty cha va hoi nhap.

Phén tich thyc trang cho thdy, HANU da c6 nhiing
nd luc ding ghi nhan trong viéc vin dung co ché tu
chu dé x4y dung va thuc thi chinh sach tién luong, tién
thudng va phuc lgi. Truong tuan tha tét quy dinh vé
luong co ban, phu cép, trién khai thu nhip ting thém,
ché d¢ thudng da dang va hé théng phuc lgi phong
phu, duge GV danh gid cao vé sy quan tdm va minh
bach. Tuy nhién, nghién ctiu cang chi r6 nhiéu bat
cap: luong co ban va phu cdp con thdp, chua tuong
xting gid tri cong viéc; tién luong ting thém con phic
tap, chua thuc su cong bang va gin két chit ché véi
hiéu sudt thyc hién nhiém vy chuyén moén cua tiing
GV, nhit la GV khong git vi tri quan ly; cac ché do
thudng du da dang nhung tic dong dén thu nhép va
dong luc cua da s6 GV con han ché do dinh muic, don
gid hodc tiéu chi chua hdp dan. Hé qua 1a mic d¢ hai
long chung cua GV véi cac ché d¢ tién luong, tién
thudng va phiclei, du cé khac biét gitta cdc cdu phan,
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nhung van ¢ muc trung binh thdp. Piém nghén quan
trongla cac ché d¢ tién luong, tién thusng va phucloi
hién tai chua phan dnh, ghi nhin day du va tao dong
lyc manh mé d6i véi cic nhiém vy, dic diém cong
viéc da dang, dic thu caa GV.

Tu d6, nghién cttu dé xudt cic nhom gidi phap
trong tam: (1) Hoan thién ché d¢ phu cip luong dé
phan dnh ding tinh chét cong viéc va thu hat hon;
(2) Cai cach co ché tién luong ting thém theo hudng
ting cudng cong bing, minh bach, dic biét gin két

chat ché véi két qua danh gia hiéu qui cong viée;
(3) Nang cao tinh hdp dan va hiéu qua khuyén khich
cua ché do thudng, nhit 1a thudng vugt dinh muic
giang day va NCKH; (4) Tiép tuc phat huy va téi uu
hoa hé thong cic ché do phuc lgi, tang tinh linh hoat
va phu hgp nhu cdu GV. Giai phép nén tang la xay
dyng va van hanh hiéu qua hé théng danh gid hiéu
qua cong viéc (KPIs) khoa hoc, khich quan. Vé lau
dai, trudng can hudng t6i xay dung hé thong luong co
ban theo vi tri viéc lam.
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TRACH NHIEM XA HQI CUA DOANH NGHIEP
VA THUC TIEN TAI THANH PHO HO CHI MINH

ThS. Nguyén Diic Tinh
Vién Dao tao va Nang cao Thanh phé H6 Chi Minh
nguyenduc2410@gmail.com

Tom tat: Trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép la mét néi dung quan trong trong qua
trinh phat trién bén viing va héi nhip cia nén kinh té Viét Nam. Trach nhiém xa héi cia
doanh nghiép khong chi gin véi viéc thuc hién nghia vu phap ly, ma con bao gom trich
nhiém dao diic va cam két ciia doanh nghiép déi véi ngudi lao dong, cong dong va moi
truong. Trén co s6 khao citu thuc tién ap dung phap luit tai dia phwong, bai viét phén tich
nhiing ton tai, viilbng mac trong viéc tuan tha va giam sat trach nhiém xa héi. T két qua
nghién citu, bai viét dé xuit mot s6 giai phap nham ning cao hiéu qua thuc thi phap luat vé
trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép tai Thanh phé H6 Chi Minh nhim huéng dén mét
méi truong kinh doanh c6ng bing, minh bach va cé trach nhiém xa hi cao hon.

Tii khéa: trdch nhiém xa hoi, doanh nghiép, Thanh phé H6 Chi Minh, thuc tién

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND ITS PRACTICE
IN HO CHIMINH CITY

Abstract: Corporate social responsibility plays (CSR) a crucial role in the sustainable development
and economic integration processes in Vietnam. CSR is not merely about meeting legal requirements;
it also includes the ethical duties and commitments that businesses have towards their employees, the
community, and the environment. This article examines the current shortcomings and challenges in
adhering to and overseeing CSR, based on a survey of the practical implementation of laws at the local
level. Drawing from the research findings, the article suggests various solutions to improve the effectiveness
of law enforcement regarding CSR in Ho Chi Minh City, with the goal of fostering a fair, transparent,
and socially responsible business environment.

Keywords: Social responsibility, enterprises, Ho Chi Minh City, practices
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1. Gii thiéu

Trong qua trinh héi nhép kinh té qudc té va huéng
dén phit trién bén viing, khai niém trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép (Corporate Social Responsibility -
CSR) ngay cang trd thanh mot ndi dung quan trong
trong hoat dong ctia cic doanh nghiép trén toan thé
gidi. CSR khong chi don thudn la viéc doanh nghiép
tuan thu cic quy dinh cta phap luit, ma con bao gom

nhiing cam két ty nguyén vé dao ditic, méi truong,
quyén loi ngudi lao dong va déng goép cho cong
dong. Trén phuong dién phép ly va thuc tién, CSR
dugc xem 1a cdu ndi gidta muyc tiéu kinh doanh cua
doanh nghiép véiloi ich ctiaxa hoi va méi trudng. Tai
Viét Nam, sy phét trién manh mé ctia khu vyc doanh
nghiép, dic biét Ia tai cic trung tim kinh té I6n nhu
Thanh phé Hé Chi Minh (TP. HCM), da va dang
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dat ra yéu cdu cédp thiét vé viéc dam bao hai hoa
gitta muyc tiéu lgi nhudn va nghia vu xa héi. Nhiéu
doanh nghiép da cht dong trién khai cdc hoat dong
CSR, gép phan vao cong cudc gidm ngheo, bao vé
moi truong va ning cao doi séng ngudi lao dong.
Tuy nhién, thuc tién cing cho thdy khong it doanh
nghiép chua nhén thic ddy du vé CSR, xem nhe cic
quy dinh phép luit hodc thuc hién CSR moét cich
hinh thtc, d6i phé. Diéu nay giy ra nhiing hé luy
tiéu cyc nhu 6 nhiém méi trudng, vi pham quyén
loi ngudilao dong, gian lan trong kinh doanh va lam
suy gidm niém tin ctia ngudi tiéu dung déi véi khu
vic doanh nghiép.

2. Co séli thuyét

Vé mat ly ludn, CSR 1a sy két hop gitia muyc tiéu
kinh doanh véi trach nhiém d6i v6i ngudi lao dong,
nguoi tiéu dung, cong dong, moéi trudng va Nha
nudc, qua do6 tao dung uy tin, nang lyc canh tranh
va dong goép vao su phat trién bén viing. Viéc thuc
hién CSR chiu tdc dong tir nhiéu yéu t6 nhu nhin
thiic doanh nghiép, ap luc phdp ly, thi truong, cic
cam két qudc té va ky vong tir xa hoi. V& mat phap
ly, phap luat Viét Nam da tiing buéc hinh thanh hé
thong cdc quy dinh diéu chinh trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép trén nhiéu linh vyc. Cu thé, cac
nguyén tic hoat dong kinh doanh c¢6 trich nhiém
dugc thé hién trong Luat Doanh nghiép, Luit Canh
tranh va cdc vin ban huéng dan lién quan. Trich
nhiém d6i véi ngudilao dong dugc diéu chinh trong
B0 luit Lao dong véi cac quy dinh vé quyén lgi, an
toan lao dong, phuc loi va déi xa binh ding. Quyén
loi ngudi tiéu dung dugc bao vé thong qua Luit Bao
vé quyén lgi ngudi tiéu diing, yéu cau doanh nghiép
dam bao chit lugng, minh bach thong tin va chiu
trdch nhiém véi san phdm, dich vu cung cdp ra thi
trudng. Nghia vu tai chinh ctia doanh nghiép véi
Nha nuéc dugc quy dinh trong hé théng phéap luit
thué, ngin sich nha nuéc va cic quy dinh lién quan.

Vé mat phap ly, hé théng phdp luit Viét Nam
hién nay da c6 nhiéu quy dinh lién quan dén CSR
rai rac trong cic van ban nhu Luit Doanh nghiép
nam 2020, B luit Lao dong nam 2019, Luit Bao vé
moi trudng nim 2020, Luat Thué thu nhip doanh
nghiép nim 2008 (sta d6i, bs sung), Luit Bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung nam 2023. Tuy nhién,
cdc quy dinh nay con thiéu tinh hé thong, dong bo

va chua c6 mot khung phép ly riéng biét diéu chinh
toan dién vé CSR. Bén canh d6, co ché kiém tra,
giam sat va ché tai xt Iy vi pham con yéu nén hiéu
qua thyc thi chua cao, dan dén viéc nhiéu doanh
nghiép c6 thé lach luat hoac né tranh nghia vy xa
hoi ma khong chiu hdu qué phap ly ro rang (Minh,
2021).

Vé mit thuc tién, viéc trién khai CSR tai TP.
HCM véi s6 lugng 16n cic doanh nghiép, bao
gém ca doanh nghiép trong nudc va c6 von dau tu
nudc ngoai van con gip nhiéu rao can. Trong do,
su thi€u hut vé nhén thic, nhan lyc chuyén mén,
cing nhu ngudn lyc tai chinh khién nhiéu doanh
nghiép nho va vita khong thé trién khai hoat dong
CSR mot cach bai ban. Ngoai ra, trong khi mot
s6 doanh nghiép 16n c6 diéu kién thyc hién CSR
nhu mot phdn trong chién lugc thuong hiéu, thi
con moét s6 doanh nghiép lai chi coi day la nghia vy
“bat budc” hodc cong cu quang ba ngdn han, thiéu
tinh bén viing.

Tai Viét Nam, doanh nghiép la té chic c6 tén
riéng, co tai san, ¢ tru s6 giao dich, dugc thanh lap
hoic dang ky thanh l4p theo quy dinh ctia phap luat
nhim muc dich kinh doanh theo khoan 10 Diéu 4
Luat Doanh nghiép nim 2020. Theo d¢, cic loai
hinh doanh nghiép gém: doanh nghiép tu nhan,
cong ty c8 phan, cong ty TNHH, cong ty hop danh.
Tai Viét Nam, doanh nghiép 1a t6 chiic c6 tén riéng,
co tai san, c6 try s& giao dich, dugc thanh 1ap hoic
dangky thanh 14p theo quy dinh cua phdp ludt nhim
muc dich kinh doanh theo khoan 10 Diéu 4 Luat
Doanh nghiép nam 2020. Theo d6, cic loai hinh
doanh nghiép gém: doanh nghiép tu nhan, céng ty
c6 phan, cong ty TNHH, cong ty hop danh.

Trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép la viéc
doanh nghiép y thic dugc nhing tic dong tu cac
quyét dinh, hanh vi cia minh trong qud trinh san
xudt, kinh doanh déi véi su phat trién bén viing ctia
toan xa hoi, bao gém trach nhiém déi véi nhiing yéu
td bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

CSR cua doanh nghiép cé thé dugc chia thanh
cdc ndi dung co ban sau day:

Mot la, trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép véi
nguoilao dong. Ngudilao dong la mot trong nhiing
doi tuong chiu tic dong truc tiép tir hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép, do d6 phap luit quy dinh
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16 trach nhiém ctia doanh nghiép trong viéc bao
dam quyén lgi va diéu kién lam viéc cong bing, an
toan cho ngudilao dong.

Hai la, trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép véi
ngudi tiéu dung. Ngudi tiéu dungla nhém déi tuong
quan trong trong hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, do d6 phdp luat quy dinh trach nhiém cta
doanh nghiép trong viéc cung cdp sin phdm, dich
vu an toan, minh bach thong tin va c6 trach nhiém
v6i khach hang.

Ba la, trach nhiém xa héi caa doanh nghiép doi
v6i cdc nghia vu tai chinh v6i Nha nuéc. Doanh
nghiép cé nghia vu déng gép vao ngin sich nha
nudc thong qua viéc thuc hién ddy du cic nghia
vu tai chinh theo quy dinh ctia phép luat. Trude
hét, doanh nghiép phai np thué ddy du, dang han,
bao gém thué thu nhip doanh nghiép, thué gid
tri gia tang, thué xudt nhap khdu va cic loai phi, 1¢
phi khac.

3. Phuong phap nghién ciu

Phuong phap phan tich: Phuong phap nay dugc
stt dung dé€ phén tich cidc quy dinh phdp luit lién
quan dén trich nhiém xa hoi cta doanh nghiép
(CSR) tai TP.HCM. Cu thé1a cic van ban phép luat
nhu: Luit Doanh nghiép, Luit Bao vé moi trudng,

B¢ luit Lao dong, Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung va cac quy dinh khac c6 lién quan.

Phuong phép so sinh: Phuong phap nay dugc su
dung d¢€ doi chiéu quy dinh phép luit Viét Nam vé
CSR v6i cac tiéu chudn quéc té, chu yéu la quy dinh
ctia Hoa Ky va Lién minh chau Au (EU).

4. Két qua nghién ciu

4.1. Tinh hinh thuc hién phdp ludt vé trdach nhiém
xd hoi ciia doanh nghiép tai Thanh phé Hoé Chi Minh

4.1.1. Trdch nhiém xda héi ciia doanh nghiép doi
v0i nguoi lao dong tai Thanh phd H6 Chi Minh

Trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép déi véi
nguoilao dong tai TP. HCM da tré thanh mot yéu
td quan trong trong viéc xdy dung moi truong lam
viéc cong bing va bén viing. Cic doanh nghiép
can thuc hién day du nghia vu bido vé quyén loi
cua ngudi lao dong thong qua cic chinh sich vé
bao hiém, phuc lgi, mtc luong, ché d¢ dai ngo, va
dam bao mai trudong lam viéc an toan. Sau dayla ba
ndi dung chi tiét vé trach nhiém xa héi ctia doanh
nghiép déi véi ngudi lao dong:

Mot la, bao hiém xa hoi va phiclgi cho ngudilao
dong. Bio hiém xa hoi (BHXH) 1a mot trong nhiing
quyén loi co ban ma ngudi lao dong tai TP. HCM
dugc hudng.

Hinh 1. Ty 1é dong gop ctia cac loai bao hiém theo luong nam 2024 ctia cdc doanh nghiép tai TP. HCM

Ty 1& déng g6p céc loai bao hiém (theo luong)

--------- = Doanh nghiép dong (%) |-

17.5

mmm Ngudi lao dong dong (%)

15.0

12.5

10.0

7.5

Ty 1& déng (%)

5.0

2.5

0.0

BHXH BHYT BHTN
Loai bdo hiém
Nguon: Bdo cdo Bdo hiém xa héi Viét Nam nam 2024
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Hinh 1 thé hién r6 sy phan chia ty 1¢ dong bao
hiém gitta doanh nghiép va ngudilao dong theo quy
dinh cta phdp luét hién hanh, qua d6 lam ndi bat
trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trong viéc dam
bao an sinh va phtc l¢i cho nguoilao dong. Cé thé
thdy, doanh nghiép dang gdnh phan 16n nghia vy tai
chinh trong hé thong bao hiém bait budc. Cu thé,
doivéi bao hiém xa hoi - quy an sinh 1au dai nhu huu
tri, thai san, tai nan lao dong - doanh nghiép phai
dong 17,5% trén téng miic luong, trong khi ngudi
lao dong chi dong 8%. Diéu nay thé hién r6 cam két
vavai tro ciia doanh nghiép trong viéc gép phin bao
vé tuong lai va stic khoe cho nguoi lao dong. Bén
canh d6, doanh nghiép cting déng 3% vao bao hiém
y t&€ nham bido dam quyén dugc chim séc stic khoe,
trong khi nguoi lao dong chi dong 1,5%. Véi bao
hiém that nghiép, mic déng dugc chia déu cho ca
hai bén, méi bén 1%. Néu tinh tong, doanh nghiép
phai déng 21,5% tong luong cho cic loai bao hiém,
con ngudi lao dong dong 10,5%. Vi duy, véi muc
luong 10 triéu dong/thang, doanh nghiép can dong
2,15 triéu dong, trong khi ngudilao dong dong 1,05
triéu dong. Tuy nhién, trén thuc t€, nhiéu doanh
nghiép van c6 tinh trén tranh nghia vu nay, dic biét
trong cac doanh nghiép viia va nhé. Theo bdo cdo
ctia Bao hiém xa héi TP. HCM niam 2024, trong
tong s6 621.000 doanh nghiép trén hé thong diliéu
ctia cd quan bao hiém xa hoi thi ¢ hon 2.500 doanh
nghiép ng bao hiém, diéu nay anh hudéng truc tiép
dén quyén lgi cia hang nghin ngudilao dong. Thuc
trang nay khong chi xdm pham quyén lgi hop phap
ctia ngudilao dong ma con lam suy gidm niém tin xa
hoi va dat ra yéu cau cdp thiét vé ting cudng kiém
tra, xtt Iy nghiém cdc hanh vi vi pham. Tréch nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép trong linh vuc nay vi thé
khong chi diing lai 6 viéc tuan thu quy dinh phap
ludt, ma con la su cam két lau dai d6i véi su phat
trién bén viing cia ngudn nhan lyc va an sinh xa hoi
noi chung.

Hai la, luong va ché d6 dai ngé. Luong va ché
do6 dai ngd 1a yéu té quan trong dé thu hat va git
chan ngudi lao dong. Tai TP. HCM, miic luong
tSi thiéu ving trong nam 2024 1a 4,68 triéu dong/
thang do6i véi lao dong lam viéc trong cic doanh
nghiép khu vyc TP. HCM. Tuy nhién, mtc luong
thuc t€ & cac nganh nghé khac nhau c6 sy chénh
léch 16n. Cac nganh nhu céng nghé thong tin, tai
chinh, ngan hang thudng c6 mic luong trung binh

tir 12 triéu dén 30 triéu dong/thdng, trong khi lao
dong phd thong, dic biét trong cic nha méy va
khu cong nghiép, chi nhdn muc luong tt 7-10 triéu
dong/thidng. Ngoai muc luong co ban, nhiéu doanh
nghiép 16n tai TP. HCM con dp dung cic ché do
dai ng6 hip dan nhu thuéng doanh s6, luong thing
13, cdc khoan phuc lgi vé stic khoe, an trua, va tién
xing xe. Vi du, Viettel ho trg 100% hoc phi dao tao
cho nhén vién, trong khi Vinamilk cung cip chuong
trinh cham soc stic khoe mién phi hang nam cho
nhén vién (Viettel, 2024). T4p doan chi hang chuc
ty dong ho trg CBNV hoc trudng t6t nhat thé gidi.

Cac ché do dai ngd nay khong chi giup cai thién
thu nhdp ma con tao dong luc lam viéc cho nhan
vién. Tuy nhién, vin dé diang chd y mdc thu nhép
nay khong dong déu gitia cic nhém lao dong. Cu
thé, lao dong nam c6 thu nhap binh quén 8,7 triéu
dong/théng, trong khi lao dong nit chi dat 6,5 triéu
dong/thdng. Ngoai ra, thu nhip binh quén cua lao
dong ¢ khu vuc thanh thi 1a 9,3 triéu dong/thdng,
cao hon so v6i khu vic nong thon 1a 6,7 triéu dong/
thing (Héng, 2023). Dic biét, lao dong phé thong
tai cdc khu cong nghiép thuong c6 thu nhép thdp
hon so v6i muic trung binh. Mét vi du dién hinh la
tai mot s6 doanh nghiép trong Khu ché xuidt Téan
Thuin (TP. HCM), mtic luong cd ban cta cong
nhén chi dao dong khoang 5-6 triéu dong/thing
néu khong tinh tién ting ca hay phu cdp. Diéu
nay phan anh sy phan hoéa thu nhép r6 rét gita cac
nhém doanh nghiép quy moé 16n va doanh nghiép
nho, gitta cic nganh nghé c6 gid tri gia ting cao véi
nganh st dung nhiéu lao dong phd thong, tu do
dnh huéng tryc ti€p dén chit lugng cudc séng cua
ngudilao dong. Bén canh d6, viéc dao tao nghé cho
lao dong phé thong nham néng cao tay nghé va cai
thién thu nhép van con gap nhiéu khé khan do thiéu
su dau tu bai ban tu doanh nghiép va sy ho trg tit
chinh sach nha nuéc.

Theo bdo cdo ctia Téng cuc Thong ké, ty 1¢ lao
dong qua dao tao ¢ bang, ching chi Quy IV 2024
dat 28,3%, ting 1,1 diém phan tram so véi cung ky
nam trugc. Tuy nhién, van con mot ty1é16n lao dong
chua dugc dao tao bai ban. Dic biét, nhiéu doanh
nghiép tai cic khu cong nghiép chua chu trong dén
viéc dao tao nang cao tay nghé cho céng nhan, dan
dén viéc thi€u hut nguén nhén lyc chitlugng cao. Do
do, can c6 nhiing chinh sich phit trién nghé nghiép,
tao co hdi hoc hoi va cai thién thu nhip cho nguoi
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lao dong, nhim nang cao chitlugng cudc séng va thu
nhép cta ho trong tuong lai.

4.1.2. Trdch nhiém xa hoéi cia doanh nghiép doi
v0i nguidi tiéu ding tai Thanh phd Ho Chi Minh da tré
thanh mot yéu t6 quan trong dnh huéng dén quyét dinh
mua hang va sy hai long ciia khdch hang

Nhiéu doanh nghiép da thuc hién cic hoat dong
CSR nham dép ting nhu cau ngay cang cao ctia ngui
tiéu dung vé chat lugng san phdm va dich vu.

Mot la, tdc dong cua CSR dén quyét dinh mua
hang. Mot nghién ctu dugc cong bé trén Tap
chi Cong Thuong da khao sit ngudi tiéu dung tai
TP. HCM vé dnh huéng ctia CSR dén quyét dinh

mua hang. Két qua cho thdy, phan l6n nguoi tiéu
dung tham gia khao sit cht yéu mua céc san phdm
sinh théi thudc cdc nhém thyc phim (35%), san
phdm cham séc ¢4 nhan (31%) va quén 4o, tui xach,
bao géi (20,5%). Dic biét, ty 1¢ ni tham gia khao
sat cao gan gdp 2 lan nam gidi, v6i hau hét cé trinh
d¢ sau dai hoc (86,5%) va trong d¢ tudi tir 25-44
(83,5%) véi muc thu nhép tit 10-20 triéu déng.
Nghién cttu nay cang chi ra rang, traich nhiém kinh
té, moi truong va xa hoi cia doanh nghiép c6 anh
hudng tich cuc dén sy tin nhiém va quyét dinh mua
hang ctia ngudi tiéu dung (Nguyét, 2024).

Hinh 2. Ty 1é ngui tiéu diing chon mua san phdm sinh théi theo nhém nganh
tai Thanh phé H6 Chi Minh

Ty |é ngudi tiéu dung chon mua san pham sinh thai theo nhém nganh tai TP.HCM

Khac

Thuc pham

Nguon: Tap chi Cong Thuong

Hai la, thyc tién kinh doanh c6 trich nhiém
vi nguoi tiéu dung. Nhiéu doanh nghiép tai
TP. HCM da trién khai céc bién phdp cu thé dé
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung. Ching han,
Saigon Co.op da 4p dung bo tiéu chudn ky thuit
mdi cho nhém hang thyc phdm tuoi séng, ning
cao céc chi tiéu an toan va d¢ tuoi ngon cta san
phdm. B¢ tiéu chudn nay cang chudn héa quy cich
dong goi va ghi nhan san phdm, giup kiém sodt
nguon géc san phdm chat ché hon. Nho d6, Saigon
Co.op dat doanh thu 1.000 ty d6ng/tudn trong dip
Tét Nguyén dan, ngay ca khi dich bénh dién bién
phtic tap (Saigon Co.op, 2025).

Quan 4o - Tui xach - Bao géi

Cham séc ca nhan

4.1.3. Doanh nghiép tai Thanh phd H6 Chi Minh
c6 trdch nhiém thyc hién nghia vy thué ddy di va minh
bach doi véi Nha nuéc

Mot la, day 1a mét trong nhiing trach nhiém tai
chinh quan trong, dam bio ngudn thu ngin sich
phuc vu phit trién kinh té - xa héi. Theo Cuc Thué
TP.HCM, trong nam 2024, téng thu ngan sach titkhu
vuc doanh nghiép dat hon 350.000 ty déng, chiém
hon 60% tdng thu ngin sich cta thanh phé. Mot
s6 doanh nghiép dong gép 16n bao gom Tap doan
FPT véi hon 2.000 ty dong thué, Vietcombank chi
nhanh TP. HCM véi 850 ty dong, va Cong ty VNG
khéng chi ndp thué dung han ma con dau tu vao cac
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quy hoé trg khéi nghiép. Tuy nhién, van ton tai tinh
trang mot s6 doanh nghiép c6 tinh trén thué hoic ké
khai khong minh bach. Trong nam 2024, Cuc Thué
TP. HCM da kiém tra va xd phat hon 500 doanh
nghiép véi tdng s6 tién truy thu va phat1én dén 1.200
ty dong. Mot s6 truong hop doanh nghiép c6 hanh
vi chuyén gid nhim giam nghia vy thué hoic chim
nop thué trong thoi gian dai, gay thit thoat nguén thu
ngan sich va tao ra sy canh tranh khong lanh manh
trén thi trudng (Cuc Thué TP. HCM, 2024).

Hai la, ngoai nghia vu thué, doanh nghiép tai
TP. HCM con cé trach nhiém déng gép vao cic quy
xa hoi nham ho trg cdng dong va phit trién kinh té
bén viing. Trong d6, Vinamilk da chi hon 30 ty dong
cho chuong trinh “Stta hoc duong”, gitip hang triéu
tré em tiép cdn nguodn sta chit lugng cao; Unilever
Viét Nam trién khai chuong trinh hé trg vé sinh moi
trudng voi ngan sich hang chuc ty déng; Saigon
Co.op thuc hién nhiéu chuong trinh hé trg tiéu
thuong, ho kinh doanh nhé vugt qua khé khin sau
dai dich. Nhiing dong gép nay khong chi gitip nang
cao hinh anh doanh nghiép ma con thé hién tinh than
trach nhiém véi xa hdi, gép phéan tao ra moi truong
kinh doanh lanh manh va phat trién bén viing.

Nhin chung, trich nhiém xa héi ctia doanh nghiép
tai TP. HCM trong viéc bao vé moi truong dang ngay
cang dugc cai thién, thong qua viéc ap dung cac bién
phép san xudt sach hon, stt dung ning lugng tai tao
va tham gia vao cic hoat dong bao vé méi truong.
Tuy nhién, véi mic d6 6 nhiém hién nay, cic doanh
nghiép van can tiép tuc nd lyc nhiéu hon nita dé giam
thiéu tic dong cta minh déi véi mai truong, dong
thoi nang cao nhan thic cong déng vé tim quan
trong ctia bdo vé moi trudng.

4.2. Ddnh gid tinh hinh thyc hién phdp ludt vé
trdach nhiém xa hoi cia doanh nghiép Thanh pho
Ho Chi Minh

4.2.1. Két qud dat dugc

Thit nhdt, viéc thyc hién trach nhiém xa hdi cta
doanh nghiép tai TP. HCM luén dugc trién khai
trén tinh than thugng ton phap luit, ddm bao tuidn
tha ding cac quy dinh ctia phép luat vé trach nhiém
xa hoi. Cac doanh nghiép tai day cam két thyc hién
day du cac nghia vu ctia minh déi véi ngudi lao dong,
ngudi tiéu dung, bio vé moéi truong va nghia vu tai
chinh vé6i nha nudc. Piéu nay khong chi gitp doanh
nghiép tranh cac rtii ro phap Iy ma con tao ranén ting
viing chic cho sy phat trién bén viing, xdy dung hinh

anh doanh nghiép uy tin, nhan van déivéixa hdi, cong
dong. Vi dy, cic doanh nghiép 16n nhu Vinamilk va
FPT da thyc hién nghiém tac cac quy dinh vé bao vé
quyén lgi ngudi lao dong, dam bao cac tiéu chudn an
toan vé sinh thuc phdm, va thuc hién day du nghia vy
thué. Viéc nay gitip doanh nghiép khong chi tuan tha
phép ludt ma con gop phan vao sy phat trién 6n dinh
ctia nén kinh té, x4y dung mdi truong kinh doanh
minh bach va cong bang. Cu thé, Vinamilk khong chi
tap trung vao chit lugng san phdm ma con thyic hién
cac chuong trinh bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va
tham gia vao cic hoat dong bao vé méi truong. Tu
do, doanh nghiép khong chi dat dugc thanh tyu trong
kinh doanh ma con déng goép tich cuc cho cong dong.

Thit hai, céc doanh nghiép cang da tich cuc phéi
hgp véi cic co quan nha nudc trong viéc trién khai
va thuc thi phap luét vé trach nhiém xa hoi. Cac co
quan chic ning tai TP. HCM déng vai trdo quan
trong trong viéc gidm sat va hé trg doanh nghiép thuc
hién cac nghia vy ctia minh, ddm bao doanh nghiép
hoat dong trong khuon khé phép ly. Su phdi hop
nay khong chi gitp doanh nghiép nim bit kip thoi
cac thay déi trong quy dinh phép luat ma con hé trg
ho trong viéc t6i uu héa cic chién luge CSR (trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghiép), tao diéu kién cho
doanh nghiép phat trién bén viing va thuic hién dung
cac quy dinh phap ly.

4.2.2. Nhiing han ché, bdt cdp trong thc hién trdch
nhiém xa héi ciia doanh nghiép tai Thanh phd H6 Chi Minh

Thit nhdt, vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
doi véi ngudi lao dong

Dinh nghia vé tién luong tai Khoan 1 Diéu 90 Bo
luit Lao dong cdc nam 2012 va 2019, cang nhu cic
vin ban huéng dan thi hanh, bao gom: muc luong
theo cong viéc hoac chic danh, phu cip luong va
cac khoan b sung khic, da khién nhiéu doanh
nghiép lung tang trong cach hiéu va ap dung. Trén
thuc té, khong it doanh nghiép hiéu va dp dung khai
niém tién luong mot cich sai léch so véi tinh thian
cta B6 Luat lao dong nim 2019. Mic du quy dinh
phap luat da xac dinh ro tién luong la khodan tién ma
ngudi st dung lao dong (NSDLD) tra cho NLD dé
thuc hién cong viéc theo thoa thuan, tic 1a toan bo
s6 tién ma NLD nhén dugc sau khi hoan thanh cong
viéc, tuy nhién nhiéu doanh nghiép hién nay chi
xem tién luong la mic luong theo cong viéc/chiic
danh trong thang bang luong, thuong cao hon mic
luong t6i thiéu viing nhung thip hon so véi tong thu
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nhédp thuc té. Tai TP. HCM, nhiéu doanh nghiép
hién nay van c6 xu huéng chi xem tién luong la mic
luong theo cong viéc hodc chiic danh ghi trong thang
bang luong, thuong cao hon mtc luong t6i thiéu viing
nhung lai thip hon téng thu nhép thuc té caa nguoi
lao dong. Pang chu y, phan 16n doanh nghiép tai dia
phuong nay dang ton tai song song ba loai luong:
(1) miic luong lam cin c@ dong bao hiém xa hoi va
gidi quyét cdc ché d6 chinh sich; (2) miic luong dé
quyét toan thué thu nhép cé nhén; va (3) miic luong
thuic té chi tra cho ngudi lao dong. Sy phan tich nay
khong chi géy ra thiét thoi cho nguoilao dong trong
viéc hudng cic quyén lgi bao hiém xa hoi dai han,
ma con lam phat sinh kho khan trong c6ng tac thanh
tra, kiém tra va quan ly cta cic co quan nha nudc tai
TP.HCM.

Thit hai, vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
déi véi ngusi tiéu dung.

Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trong viéc
dam bao chat lugng, thong tin hang héa, dic biét la
hang hoéa kinh doanh trén nén ting thuong mai dién
tt con han ché. Theo Luit Bao vé quyén loi ngui tiéu
diing nam 2023 thi ngui tiéu diing can cé nhiing thong
tin co ban nhit vé hang héa nhu nguén goc xudt xd, gia
cd, chit lugng, tinh ning, cdng dung, cinh bao kha ning
hang héa, dich vu c6 thé anh huéng dén stic khoe, tinh
mang va tai sdn ctia ngudi tiéu dung ciing nhu néu cac
bién phap phong ngtia, trach nhiém bao hanh... Dong
thoi, néu nhiing thong tin co ban vé t6 chiic, ci nhan
cung cdp, kinh doanh hang héa, dich vu nhu thuong
hiéu, ning lyic hoat dong, dia diém kinh doanh... T
nhiting quy dinh trén cho théy, nghia vy cung cip thong
tin ctia t6 chtic ¢ nhéan kinh doanh hang héa, dich vu la
hét stic can thiét cho ngusi tiéu duing trong céc giao dich
thuong mai dién ti. Bén canh do, vian ban phdp luit con
quy dinh r6 rang cu thé vé trach nhiém ctia cic t6 chiic,
c4 nhan trong viéc bao hanh hang héa, béi thuong thiét
hai do hang hoéa bi khuyét tit, khong dung nhu quing
cdo...

4.3. Gidi phdp ndng cao trdach nhiém xd hji ciia
doanh nghiép tai Thanh phé Ho Chi Minh

Thit nhdt, taing cudng cong tic tuyén truyén va
dao tao vé trach nhiém xa hoi cho cic doanh nghiép.
Tuyén truyén va nang cao nhén thiic vé trach nhiém
xa hoi 1a mét yéu t6 quan trong dé€ dam bao cac
doanh nghiép hiéu r6 vé nghia vy ctia minh déi véi
phép luit va cong dong. Cac doanh nghiép tai TP.
HCM, dic biét la cic doanh nghiép viia va nho, can

dugc ho trg dé€ nhan thic day du vé cac quy dinh caa
phap luit lién quan dén CSR. Chinh quyén thanh
phd c6 thé t6 chiic cac hoi thao, budi tdp hudn, hoac
cac khéa dao tao chuyén sadu vé CSR cho cac lanh
dao doanh nghiép va nhéin vién. Cac chuong trinh
nay khong chi cung cdp thong tin vé phap luit ma
con chia sé cac phuong thiic thuc hién CSR hiéu qua,
ti viéc dam bao quyén lgi cho nguoi lao dong dén
bao vé moéi truong. Thanh phé c6 thé hop tac véi cac
hiép hoi doanh nghiép nhu Hiép hoi Doanh nghiép
TP. HCM (HUBA), cac t6 chiic xa hdi, va cic don
vi tu van dé thuyc hién cong tic nay. Cung vé6i d6, can
thac ddy viéc phd bién cdc chinh sich, quy dinh vé
CSR qua céc kénh truyén thong chinh thic, nhu bao
chi, truyén hinh, mang xa h¢i dé doanh nghiép luén
dugc cip nhat kip thai.

Thit hai, hoan thién co ché hé trg tit chinh quyén
dia phuong két hop véi viéc huéng dan ap dung phép
luit chung. Mot trong nhiing gidi phdp quan trong
nhdm thac ddy hiéu qua CSR tai TP. HCM la tang
cuong cong tic hudng dan, hé trg doanh nghiép
trong viéc ti€p cin va tudn tha cic quy dinh phap
lu4t hién hanh vé CSR. Chinh quyén TP. HCM cin
xdy dung cic huéng dan chi tiét, cy thé hon vé trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trong cic linh vuyc
trong yéu nhu quyén lgi ngudi lao dong, bao vé ngusi
tiéu dung, bao vé moi truong va nghia vu tai chinh
doi véi Nha nuée. Bén canh do, thanh phé nén trién
khai cdc chinh sich uu dai, khuyén khich thiét thuc,
vi du nhu mién, gidm thué cho cic doanh nghiép dat
chiing nhan CSR qudc t€ hoic thuic hién hiéu qua cic
sang kién bao vé mai truong. Cac chuong trinh ho trg
tai chinh nhu vay vén uu dai, gidm thué cho doanh
nghiép trién khai dy an bao vé moéi trudng hodc phat
trién cdng dong sé tao dong luc quan trong giup
doanh nghiép chu dong tham gia va ning cao hiéu
qua hoat dong CSR trén dia ban.

Thit ba, x4y dung hé thdng gidm sit va danh gia
viéc thuc hién CSR tai cic doanh nghiép. D& dam
bao viéc thuc hién CSR tai TP. HCM dat hiéu qua,
can c6 mot hé thong gidm sat va danh gia chat ché.
Thanh phé can thanh 1ap cac doan kiém tra va giam
sat, bao gém cd cic co quan nha nudc va cic té chic
doc lap, dé kiém tra muc d6 tuan thu cic quy dinh
vé CSR ctia cac doanh nghiép. Hé thong nay c6 thé
bao gom viéc yéu cdu cac doanh nghiép cung cip bao
cdo CSR hang nam, trong dé néu ré cac hoat dong
CSR da thyc hién, mtic d6 anh hudng cta ching dai
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v6i cong dong va moi truong, cing nhu cac ké hoach
phat trién CSR trong tuong lai. Béng thoi, TP. HCM
cting c6 thé khuyén khich cic doanh nghiép tham gia
céc cudc thi, danh gid CSR do cac t6 chiic quoc té t6
chtic dé tao co hoi cho ho quing ba cic hoat dong
trach nhiém xa héi ctia minh va nhan dugc nhing
chting nhan, gidi thuéng danh gia.

5.Kétluin

Trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép 1a mét xu
huéng tit yéu trong béi cinh kinh té toan cau hoéa
va phaét trién bén viing. Viéc thyc hién CSR khong

chi mang lai lgi ich cho cdng dong, moéi trudng ma
con giup doanh nghiép ning cao uy tin, tao lgi thé
canh tranh va phét trién lau dai. Tai Viét Nam,
phap luit vé CSR da tiing buéc dugc hoan thién
thong qua cic quy dinh trong Luit Doanh nghiép,
Luét Bao vé moi truong, B luat Lao dong va cic
van ban phép ly lién quan. Nhing quy dinh nay
da tao nén tang phap ly cho viéc thyc hién trich
nhiém xa hoi, dong thoi thé hién cam két caa Viét
Nam trong viéc thyc thi cdc nghia vu quéc té vé
phat trién bén viing.
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SUHAI LONG CUA SINH VIEN HOI
VOI HOAT PONG GIAO DUC THE CHAT
TAI TRUONG PAI HOC LAO DONG - XA HOI

Nguyén Huy Khoi
Truodng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
nguyenhuykhoi2911@gmail.com

Toém tit: Muc tiéu bai viét 1a lam ro cic yéu té6 anh huéng dén sy hai long caa sinh vién
d6i v6i hoat dong gido duc thé chit tai Truong Pai hoc Lao dong - Xa hdi. Dya vao phuong
phap nghién ctéu dinh tinh, tic gia da xiy dung co sé ly thuyét, tong quan nghién ctu va
tim ra khoang tréng nghién citu; xac dinh dugc S yéu t6 tic dong (Noi dung chwong trinh,
Phuong phap giang day, Co s vit chit, T6 chiic 16p hoc va thoi khéa biéu, Panh gia két
qua hoc tip) va cacbién do ludng cho tiing yéu t6. Phuong phap nghién citu dinh lugng véi
ditliéu thu thip tir 267 phi€u khao sit hgp 1¢ dua vao phan tich cho két quala S bién doclap
c6 tac dong duong, cung chiéu dén sy hai long cia sinh vién. Hai yéu t6 Noi dung chuong
trinh va T6 chic 16p hoc - thoi khoa biéu c¢é anh huéng manh nhit, cac yéu té con lai co
muic tic dong giam dan. Dya trén két qua phén tich, tic gia dua ra mot s6 khuyén nghi nhu:
cdp nhat, d6i mé6indi dung chuong trinh theo huéng dién dai; ra sodt, diéu chinh thoi khoa
biéu; dau tu, bao tri co s6 vat chit dinh ky.

Tii khéa: gido duc thé chdt, sy hai long, sinh vién, Truong Dai hoc Lao déng - Xa hgi

STUDENTS’ SATISFACTION WITH PHYSICAL EDUCATION
ACTIVITIES AT THE UNIVERSITY OF LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS

Abstract: The aim of this article is to elucidate the elements that influence students” satisfaction
with physical education activities at the University of Labour and Social Affairs. Utilizing a qualitative
research approach, the author has established a theoretical framework, provided an overview of the
research, and identified gaps in the existing literature; pinpointing five key influencing factors (Program
content, Teaching methods, Facilities, Classroom organization and timetable, Assessment of learning
outcomes) along with measurement variables for each factor. The quantitative research method, which
involved data collection from 267 valid survey responses, was analyzed and revealed that five independent
variables positively affect student satisfaction. Among these, the factors of program content and class
organization - timetable exert the most significant influence, while the other factors have a diminishing
effect. In light of the analysis results, the author proposes several recommendations, including: updating
and refreshing the program content to enhance representation; reviewing and modifying the timetable;
and ensuring periodic investment and maintenance of facilities.

Keywords: Physical education, satisfaction, students, University of Labour and Social Affairs
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Gido duc thé chitla moét bo phin quan trong, bit
budc trong chuong trinh dao tao dai hoc, gép phan
rén luyén thé luc, ning cao stic khoe, dong thoi phat
trién toan dién nhén cach, ky nang va tinh than caa
sinh vién. Tai Viét Nam, Pang va Nha nuéc luén coi
trong cong tac thé duc, thé thao, xem day la dong luc
dé phit trién nguén nhan lyc chit lugng cao. Céc van
kién cta Dang, dic biét 1a ti Dai hoi X dén Dai hoi
XIII, da khang dinh vai tro cta gido duc thé chit nhu
mot ndi dung quan trong trong chién lugc phat trién
con ngudi. Thyc hién theo dinh huéng ctia Dang,
B6 Gido duc va Dao tao da ban hanh nhiéu van ban
quy dinh noi dung, muc tiéu va chudn dau ra déi véi
mon gido duc thé chit 6 bac dai hoc nhu Thong tu
$6:25/2015/TT-BGDDT, quy dinh vé chuong trinh
mon hoc gido duc thé chit thudc cic chuong trinh
dao tao trinh 46 daihoc, Nghi dinh s6: 11/2015/ND-
CP, quy dinh vé gido duc thé chit va hoat dong thé
thao trong nha trudng da gép phan dang ké cai thién
nhén thic vé vai tro gido duc thé chit, taing cudng
hoat dong gido duc thé chit trong co s gido duc dai
hoc. Tuy nhién, thyc t€ trién khai cho thdy con tén
tai nhiéu van dé nhu: co s& vat chat thiéu thén, chua
dong bd (Thién va nnk,, 2022; Diing, 2024), ndi
dung chuong trinh gido duc thé chit chua da dang
(Hung va nnk., 2024), ty 1¢ sinh vién ng mén, chua
dat chitlugng cao (Diing, 2024), phuong phép gidng
day con truyén théng (Lan & Ngoc, 2024) ... Nhiing
han ché nay dnh huéng dang ké dén hoat dong gido
duc thé chit trong cac co 56 gido duc dai hoc.

Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi la co s dao
tao da nganh véi sit ménh dao tao ngudén nhén lyc
chit lugng cao, thu hut sinh vién (SV) trén ca nuéc.
Hoat dong gido duc thé chit trong nha truong dugc
trién khai theo dting quy dinh vé6i 10 mén hoc dugc
chia thanh tiing bac co s va ning cao. SV can hoan
thanh va tich lay da 3 tin chi thudc cic néi dung bong
chuyén, bong ré, cau 16ng, 6 vua hoac thé duc dién
kinh. D¢i nga giang day ctia nha trudng ding chuyén
nganh, c6 trinh d¢ chuyén moén cao, dép ting yéu cau
gidng day bac dai hoc. Co s& vét chit phuc vu hoat
dong gido duc thé chit lién tuc dugc ning cip, bé
sung, thay méi. Phuong phap giang day, phuong phap
danh gid mon hoc cang dugc ban hanh cu thé trong
dé cuong chi tiét tting mén hoc. Co thé thay, Trudng
Dai hoc Lao dong - Xa hoi rit quan tdm dén viéc té
chtic va néng cao chit lugng hoat dong gido duc thé
chat. Tuy nhién, mdtc d6 hai long caa SV déi véi noi

dung chuong trinh, phuong phap gidng day, co s vat
chdt, t6 chic 16p hoc va thoi khoa biéu, danh gia két
qua van chua dugc khio sat mot cach hé thong.

Xudt phét ti thuc tién do, bai viét nay tip trung
lam rd cic yéu t6 anh hudng dén sy hai long ctia SV
doi vé6i hoat dong gido duc thé chit tai Trudng Dai
hoc Lao dong - Xa hoi, thong qua khao sat thuc tién
va phan tich dinh lugng, gép phin cung cip di liéu
tham khdo cho cong tic cai tién chuong trinh va té
chtic giang day mén hoc nay trong nha trudng.

2. Co sé ly thuyét va tong quan nghién ciiu

2.1. Co'sé ly thuyét

Gido duc thé chdt trong co s6 gido duc dai hoc

Gido duc thé chit Ia mot bo phan ctia chuong
trinh dao tao nham phat trién toan dién cho ngudi
hoc vé thé luc, ky ning van dong, va théi quen ren
luyén than thé, gép phan ning cao stic khoe, tang kha
nang thich ting véi ap luc hoc tip va cong viéc. Khong
chi duing & viéc trang bi ky ning vin dong co ban,
muc tiéu cua gido duc thé chit con hudng téi hinh
thanh nhén thiic vé tim quan trong cta rén luyén thé
lyc 6 SV, phat trién nhéan cach va l6i séng lanh manh.
Trong cac co s& gido duc dai hoc tai Viét Nam, hoat
dong gido duc thé chit dugc quy dinh basi Luat Gido
duc, Thong tu cta B Gido duc va Dao tao, 1a “ndi
dung gido duc, mén hoc bat budc” theo Nghi dinh s6
11 vé gido duc thé chit va hoat dong thé thao trong
nha truong. Vé khdi lugng kién thiic cing quy dinh
10, “Khéi lugng kién thiic ctia Chuong trinh mén hoc
Gido duyc thé chat ma ngudi hoc can tich lay t6i thiéu
1a 3 (ba) tin chi. Co s& gido duc dai hoc quy dinh cu
thé khéi lugng kién thic moén hoc nay phu hop véi
yéu ciu nganh dao tao (B6 Gido duc va Do tao,
2015, tr.2).

Su hai long ciia sinh vién

Trong linh vuc gido duc, hoat dong dao tao dugc
xem la mot dich vu dugc co s& gido duc cung cdp téi
ngudi hoc. Nhiéu nghién ctu da dua ra khdi niém
hodc mo ta vé sy hai long trong linh viic gido duc nhu
O’Neill & Palmer (2004) nhan dinh sy hai long ctia
SV la sy khac biét gitta cdi ho nhan dugc va cdi ho hy
vong nhan dugc. Ramsden (2006), sy hai long cta
SV 1a mot chi s6 quan trong cua chit lugng giang day
hiéu qué va c6 thé coi la két qua cta qua trinh gido
duc. Méi day nhat, Wach va nnk., (2016) mo ta ring
“su hai long ctia SV” 1a mot khdi niém lién quan dén
hoc tip, phan dnh thai d6 ctia SV véi ndi dung hoc,
diéu kién hoc tap va kha ning d6i phé véi cang thing
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hoc duong. Mot nghién ctiu st hon trong hoat dong
gido duc thé chit cho thdy sy hai long ctia ngudi hoc
gido duc thé chit phy thudc vao nhiéu yéu t6. Mot
s6 nghién ctu khdc thi chi ra cic yéu t6 nhu Noi
dung chuong trinh dao tao, Phuong phép giang day
ctia gidng vién, Hinh thic t6 chic 16p hoc va danh
gid... anh huéng dén sy hai long ctia SV. T nhiing
khai niém, mo ta vé sy hai long trong linh vuc gido
duc va hoat dong gido duc thé chit ndi trén, tic gia
rat ra khdi niém vé sy hai long ctia SV v6i chit lugng
gido duc thé chit nhu sau: “Sy hai long ctia SV véi
chat lugng gido duc thé chitla mic d6 cam nhén tich
cuc ctia ho d6i v6i ndi dung chuong trinh, chit lugng
gidng vién, thiét bi, moéi truong luyén tip va mic do
dap ting nhu ciu vé thé chit, tam Iy”.

Yéu to tdc dong t6i sy hai long ciia sinh vién vi hoat
dong gido duc thé chait

N6i dung chuong trinh: N6i dung chuong trinh Ia
toan b hé thdng kién thiic, ky ning, hoat dong, bai
hocma SV dugc tiép cin trong qua trinh gido duc thé
chat, theo mot muc tiéu va ké hoach giang day cu thé
da dugcxac dinh tir truge. Céc ndi dung chuong trinh
bao gébm cdc mén hoc hodc chuyén dé thé chat, mic
do ren luyén thé luc, s6 tin chi, thoi lugng, tiét hoc...
Nghién ctiu yéu t6 néi dung chuong trinh cho phép
danh gid sy hai long caa SV duya trén cam nhan vé sy
phu hop, hiéu qua va kha nang tng dung thuc té caa
chuong trinh hoc.

Phuong phép giang day: “Phuong phip giang
day la céch thic t6 chic, dan dit qué trinh hoc tép
nhdm gitp ngudi hoc phét trién toan dién vé kién
thiic, ky ning, thai d9, va gid tri” (UNESCO, 2005).
Trong gido duc thé chit, phuong phip giang day c6
dnh hudng truc tiép dén kha nang van dong, muc do
rén luyén thé lyc cang nhu thai d6 tham gia caa SV.
Nghién ctiu yéu t6 phuong phap giang day qua viéc
danh gid syhailong cta SV gitup xdc dinh muic d6 phu
hgp gitia cach truyén dat cta giang vién véi nhu cau,
phong cach hoc tap va ky vong ctia SV.

Co sd vat chit: Co sé vt chitla yéu t6 anh huong
truc tiép t6i chét lugng t6 chiic hoat dong gido duc
thé chat. San bai tap luyén rong rai, thiét bi day du va
khong gian tap luyén pht hop sé tao diéu kién thuin
loi cho viéc giang day, thuc hanh ky nang vian dong
va phat trién thé Iuc cho SV. Nguoc lai, co s6 vat chit
han ché sé anh huéng truc tiép dén cim nhén va muic
d¢ tham gia cia SV. Nghién ctiu yéu t6 co s6 vt chit

qua sy hailong ctia SV gép phan phan dnh thyc trang
dau tu, quan tdm va quan ly hoat dong gido duc thé
chat tai co s& dao tao.

T6 chitc 16p hoc va thoi khéa bidu: TS chic 16p
hoc va thoi khéa bi€u hoat dong gido duc thé chit do
o s6 gido duc dai hoc thuyc hién dya trén nguyén tic
hiéu qua cho ca SV va giang vién. Lép hoc gido duc
thé chit c6 ké hoach hoc tip rd rang, thoi khoa biu
hop 1y, si s6 pht hop, tao diéu kién thuin lgi cho SV
tham gia day du cac budi hoc. Nghién cttu yéu t6 té
chtic16p hoc va thoi khoéa biéu thong qua danh gid sy
hai long ctia SV gitip phan anh mitc d6 hgp ly trong
viéc bé tri thoi gian, khong gian va quy mo 16p hoc
ctia cd sG dao tao.

Dénh gia két qua hoc tip: Panh gia két qua hoc
tap kéo dai trong ca qud trinh moén hoc va dugc chia
thanh nhiéu néi dung nhu danh gia gita ky, cudi ky
thong qua su chuyén cin, thai do hoc tap, két qua
thuic hién cic ky ning mén hoc. Nghién ctiu yéu té
danh gid két qua hoc tap thong qua mic d¢ hai long
ctia SV ¢6 y nghia quan trong trong viéc xem xét lai
quy trinh ddnh gid hién hanh, mic d6 r6 rang trong
tiéu chi chdm diém, cang nhu kha nang phan hoi két
qua cho SV.

2.2. Tong quan nghién citu vé cdc yéu to dnh
hudéng dén sy hailong d6i véi hoat dong gido duc thé
chdt cia sinh vién

Nghién ctiu qudc té vé gido duc thé chat trong cac
o sd gido duc dai hoc da chi ra méi lién hé chit ché
gitta dong co hoc tap, chit luong gidng day va mic 4o
hai long ctia SV. Duda va Nicholls (1992) cho thdy
SV ¢6 dong luc nodi tai, nhu niém yéu thich vin dong
hay mong mudn nang cao thé luc, thudng bay t6 mic
do hai long cao hon véi cic hoc phan thé chit. Két
qua ndy dugc cang cé bai Rikard va Banville (2006),
khi nhan thdy mong mudn vé mét chuong trinh da
dang, diéu chinh cudng d¢ hop ly chinh 1a yéu t6 duy
tri hiing tha va sy hai long ctia nguoi hoc.

O géc do chit lugng dich vy, Chen (2008) van
dung m6 hinh ctia Parasuraman va cong su (1988)
dé ching minh ring chit lugng chuong trinh, moéi
truong hoc tip, ning luc gidng vién va sy phi hop véi
s thich cd nhinla nhting thanh t6 ¢6 dnh huéng ding
ké. Gan day, Liu va cong su (2023) m& rong béi canh
sang moi trudng hoc truc tuyén, khing dinh phong
cach giao tiép tich cuc, kha ning truyén cam hing va
khuyén khich sdng tao cua gidng vién gép phan nang
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cao r6 rét muc do hai long. Péng quan diém, Tao
(2025) nhdn manh vai trd néi tréi cta chit lugng
gidng vién va co s& vat chit, bén canh néi dung khoa
hoc va phuong thtic t6 chic, trong viéc hinh thanh
trai nghiém tich cyc ctia SV d6i véi gido duc thé chit.

Tai Viét Nam, cic nghién ctiu vé gido duc thé chat
va sy hailong cta SV da tap trung vao nhiéu khia canh
tir cht lugng chuong trinh, co' s¢ vat chit dén dich vy
hé trg. Khénh (2018) khao st mdc do hai long cia
SV déi véi cdc mon thé thao ty chon trong chuong
trinh gido duc thé chit thong qua 13 tiéu chi danh
gid. Két qué cho thdy, phan 16n tiéu chi dat mic “hai
long” tré 1én, ngoai trir chat lugng hé théng san bai,
nha tap luyén va hoat dong thé duc thé thao ngoai
khoéa ngoai gio hoc la hai yéu t6 can dugc cai thién dé
nang cao trai nghiém cua ngudi hoc.

O mot géc tiép can khac, Tudn va Son (2020) xiy
dung m6 hinh gém sdu thanh phan anh huéng dén
suhailong ctia SV tai Truong Pai hoc Sai Gon. Phan
tich dinh lugng chi ra co s& vét chét va dich vu ho trg
13 hai yéu t6 c6 tdc dong manh nhit, trong khi cic yéu
t6 khic anh huéng ¢ mdc thdp hon. Tuy nhién, mé
hinh nay chi giai thich dugc 30,6% sy bién thién vé su
hai long, cho thdy can mé rong va diéu chinh yéu t6
nghién ctiu trong cac cong trinh tiép theo.

Giao va Ut (2021) tap trung dénh gid chat lugng
dao tao gido duc thé chit tai Truong Dai hoc Tai
chinh - Marketing. Két qua cho thdy, chuong trinh
dao tao va co sd vat chit dong vai tro then chét, tiép
theo 1a hoat dong ngoai khoa, hoat dong chuyén
mon, cung cdp thong tin va hoat dong ngoai chuyén
mon. Nghién cttu dong thoi dé xudt cac ham y quin
tri nhdm nang cao hiéu qua dao tao.

Nghién cttu ctia Lgi (2022) vé chit lugng dich vu
gido duc thé chit tai Pai hoc Pa Nang da téng hop
cic ly thuyét lién quan dén chit lugng dich vu gido
duc dai hoc. Tac gid cin ctt vao co s6 Iy thuyét da xay
dung mo6 hinh danh gid chit lugng dich vu gido duc
thé chit tai Dai hoc Pa Nang véi S thanh phan bién
doc lap dugc ké thira tir thang do thudc moé hinh do
luong chét luong dich vu caa Parasuraman va nnk,,
(1988) gém Phuong tién hitu hinh, Mdc d9 tin cay,
Muc d¢ dap tung, Su dam béo va Sy dong cam. Két
qua cta nghién ctiu da chira cim nhén cta SV vé chit
luong dich vu gido duc thé chit phuy thudc vao chat
luong dich vu chiic ning.

Tl tong quan cic nghién ctiu ching ta thdy, toan

bd cac nghién cttu déula nghién ctiu cit ngang. Viviy,
viéc stt dung nghién ctiu cit ngang trong nghién ctiu
nay phit hgp. ft nghién ctu quan taim va két hop dong
thoi cdc yéu té vé chuong trinh hoc, phuong phap
gidng day, co s& vat chit va cdm nhén cd nhén trong
mo hinh phan tich téng hop. Ngoai ra, cic nghién
ctiu hién tai con tap trung cha yéu ¢ mot s6 trudng
dai hoc16n, va chua c6 nhiéu nghién cttu chuyén biét
tai Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi. Hai diém tong
két trén chinh la khoang trong dé téc gia thuc hién
muc tiéu trong nghién ctu nay.

3. Phuong phap nghién ciiu

3.1. Phuong phdp nghién ciiu

Nghién citu dinh tinh

Nghién cttu dinh tinh véi cong cu phong véin sau
giup tdc gid xdc dinh dugc cic yéu t6 tic dong téi su
hai long ctia SV véi hoat dong gido duc thé chat tu
gbc nhin cta nguoi dugc phong van. Cac phong vin
sau dugc tién hanh véi giang vién gidng day gido duc
thé chat va SV v6i ndi dung xoay quanh chit lugng
gido duc thé chit, sy hai long caa SV khi hoc tap gido
duc thé chit va nhém ciu hoi do ludng cic yéu to
nay. Budc tiép theo trong nghién ctu dinh tinh, tic
gid danh gid va kiém tra két qua nhiam dam bao tinh
khach quan ctia két qua phong véan. Xdc dinh tinh kha
thi ctia yéu t6 anh hudng va bién do luong thong qua
khao st thi diém va hiéu chinh thang do. Mau nghién
ctiu dinh tinh dugc lya chon gom 10 gidng vién gidng
day gido duc thé chat va 03 SV da hoc chuong trinh
gido duc thé chat tai Trudng Dai hoc Lao dong - Xa
hoi.

Nghién citu dinh lugng

Nghién cttu dinh lugng nham xac dinh muc do
dnh hudng ctia cic yéu t6 trong mé hinh dugc xay
dung thong qua nghién cttu dinh tinh dén sy hailong
ctia SV déi vé6i hoat dong gido duc thé chit. Dya trén
cc yéu t6 tic dong, bién quan sat va thang do da
dugc xdc dinh va hiéu chinh dugc thong qua nghién
ctu dinh tinh. Tdc gia tién hanh thiét ké bang hoi
phuc vu muc tiéu nghién cttu. Mau nghién ctu dinh
luong dugc xdc dinh dya trén kich c6 bién quan sat
v6i ty 1¢ 10:1 theo khuyén nghi ctia Tho (2014) va
dugc ldy theo phuong phap ngau nhién phi xac suit.
Vi 23 bién quan sét, kich ¢c6 mau géom 267 phiéu
khao sat hop 1¢ dugc stt dung cho phan tich, dép ting
yéu cdu cho phan tich nhén t6 kham pha va hoi quy
tuyén tinh. Bang hoi dugc phit tryc tiép cho cic SV
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da tham gja chuong trinh gido duc thé chat.

Nguon dit liéu va phiiong phdp thu thap

Nguoén di liéu thi cdp, tac gia tién hanh thu thap
da liéu tir cac nguén c6 sdn nhu quy dinh phap luit
lién quan dén hoat dong gido duc thé chat, cac tailiéu,
bai bao uy tin dugc cong b c6 noi dung lién quan
t6i gido duc thé chat, thuc trang gido duc thé chat va
danh gid sy hai long ctia SV vé6i hoat dong gido duc
thé chat. Nhiing tai liéu thd cdp nay dugc thu thap
thong qua thu vién Truong Pai hoc Lao dong - Xa
hoi va trén internet. Thai gian thu thip da liéu tha
cdp dugc tién hanh trong thang 2 nam 2025.

Nguoén di liéu so cdp dugc thu thap thong qua
phong vin va khao sat. Téc gia thuc hién phong vin
véi gidng vién giang day gido duc thé chit va SV dé ¢

da liéu va xdc dinh dugc cac yéu t6 tic dong dén sy
hai long ctia SV d6i véi hoat dong gido duc thé chat.
Khao sat dinh lugng thu thap di liéu tit SV dugc tién
hanh sau khi hoan thién giai doan nghién cttu dinh
tinh. Phuong phdp thu thip da liéu dinh lugng tryc
tiép thong qua phat bang hoi tai cic dia diém thu'vién,
san truong va cing tin Trudng Dai hoc Lao dong - Xa
hoi. Thei gian thu thip di liéu so cdp dugc tién hanh

vao thang 4 nam 2025.

3.2. M6 hinh nghién ciiu dé xudt, gid thuyét va
thang do nghién ciiu

Mo hinh

Dua trén téng quan ly thuyét va két qua nghién
ctiu dinh tinh, moé hinh nghién cttu dé xuit bao gom
S yéu t6 anh hudng dén sy hailong ctia SV:

Hinh 1. M6 hinh dé xudt ddnh gid sy hai long ctia SV véi hoat dong gido duc thé chit tai Truong Pai hoc
Lao dong - Xa hoi

X1 - N6i dung chuong trinh

X2 - Phuong phap giang day

X3 - Ca sG vat chat

Y - Sy hai long

XS - Banh gid két qua hoc tap

X4 - T6 chiic 16p hoc va thoi khoéa biéu

Nguon: D€ xudt va hiéu chinh ciia tdc gid

Gid thuyét nghién ciiu

Gia thuyét H1: Noi dung chuong trinh dugc danh
gia cang cao thi cang lam tang sy hai long caa SV.

Gia thuyét H2: Phuong phép gidng day dugc danh
gia cang cao thi cang lam tang sy hai long caa SV.

Gia thuyét H3: Co s6 vat chit dugc danh gid cang
cao thi cang lam ting sy hai long ctia SV.

Gia thuyét H4: TS chiic 16p hoc va thoi khéa biéu
dugc danh gid cang cao thi cang lam ting sy hai long
cuaSV.

cua sinh vién

Gid thuyét HS: Danh gid két qua hoc tip duoc
danh gia cang cao thi canglam ting sy hai long ctia SV.

Thang do nghién ciiu

MO hinh gém 5 bién doc 1ap 1a Noi dung chuong
trinh, Phuong phap giang day, Co s& vét chit, T6
chtic 16p hoc va thoi khoa biéu, Panh gid két qua
hoc tap, anh huéng dén bién phu thudc: Su hai long
ctia SV. Méi bién doc lap dugc do bang tap hop cic
bién quan sat, stt dung thang do Likert S muc do (1
= Hoan toan khong déng y, S = Hoan toan déng y).
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Bang 1. Thang do sy hailong ctia SV véi hoat ddng gido duc thé chat tai Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi

TT | Kyhiéu | Noi dung
Noi dung chuong trinh (CT)
1 CT1 No6i dung mén hoc gido duc thé chat phu hop véi nang luc va thé chét cua SV
2 CT2 Nbi dung c6 tinh tmg dung thuc tién va hd trg phat trién sire khoe lau dai
3 CT3 Mon hoc giao duc thé chat da dang, cho phép SV lua chon theo so thich ca nhan
4 CT4 Chuong trinh dugc cip nhét theo xu hudng thé thao hién dai
Phuong phép gidng day (PP)
S PP1 Gidng vién st dung phuong phdp day hoc sinh dong, 16i cuén
6 PP2 Giang vién khuyén khich SV chu dong tham gia va tuong tic
7 PP3 C6 stt dung cong nghé hé trg (video, trinh chiéu, ting dung.... ) trong giang day
8 PP4 Phan héi va huéng dan cta gidng vién ro rang, dé hiéu
Cosavat chit (CV)
9 CVl San tip, nha thi ddu dép ing du dién tich va nhu cdu hoc tip
10 CcV2 Trang thiét bi tip luyén ddy da va hoat dong tot
11 CV3 Khu vuc tap luyén dam bao an toan, sach sé va thodng mat
12 CVv4 Cé du phong thay d6, nha vé sinh va tién ich phu tro di kém
T6 chiic 16p hoc va thai khéa bidu (TC)
13 TC1 Thoi khoa biéu hop Iy, khong gy mét moi hay tring mén hoc khéc
14 TC2 Lép hoc dugc t6 chitc quy ct1, phan b6 sisé hop ly
15 TC3 Sinh vién dugc cung cdp ké hoach hoc tap ro rang ngay tit dau hoc ky
16 TC4 Cé sy linh hoat trong viéc d6i ca/d6i 16p khi SV ¢6 nhu cdu chinh ddng
Dénh gié két qua hoc tap (DG)
17 DG1 Hinh thic dénh gié (diém danh, bai kiém tra, thuc hanh) 6 rang va hop Iy
18 DG2 Quid trinh dénh gid cong bing va minh bach
19 DG3 Két qua ddnh gid phan dnh ding muic d6 c6 ging va tién bo ctia SV
20 DG4 Sinh vién dugc nhin phan hoi d€ cai thién sau moéi giai doan danh gid
Sy hailong caa SV (SAT)
21 SAT1 Ban hai long v6i chdt lugng mon hoc gido duc thé chit hién tai tai truong
22 SAT2 Ban cam thdy viéc hoc gido duc thé chit giup cai thién thé chit va tinh than ctia ban
23 SAT3 Ban mong mudn tiép tuc tham gia cic hoat dong thé thao sau khi hoan thanh mén
Nguodn: Dé xudt va diéu chinh cia tdc gid
4. Két qua nghién ciu s6 Cronbach’s Alpha néu loai bo bién = 0,848 16n
4.1. Kiém dinh h¢ s6 tin cdy ciia thang do  hon hé s6 Cronbach’s Alpha ctia thang do CV. Tuy
(Cronbach’s Alpha) nhién, tic gid khong loai bé bién quan sit ndy do hé

Bang téng hop cho thdy, tit ca sdu thang do déu
dat hé s6 Cronbach’s Alpha trén ngudng 0,7 (CT =
0,798; PP = 0,851; CV = 0,839; TC = 0,880; DG =
0,852; SAT = 0,812), chiing té d¢ tin cdy ndi tai caa
tiing thang dugc chdp nhéan (> 0,7) va trong nhiéu
trudng hop la tét (> 0,8). Tuong quan bién téng nho
nhdt ctia méi thang dao dong tu 0,544 (CV) dén
0,686 (TC), déu vugt miic téi thiéu 0,3-0,5, cho thiy
moi bién quan sit c6 mdi lién hé chit ché véi téng
thé thang do. Cronbach’s Alpha néu loai bo bién caa
toan bo thang do, cho thdy bién quan sit CV1 trong
thang do CV ¢6 tuong quan bién tong = 0,544 va hé

s0 tuong quan bién tong cia CV1 da 16n hon 0,3 va
Cronbach’s Alpha caa thang do dal6n hon 0,6, thaim
chi con trén 0,7. Tuong tu véi bién DG1 & thang
DG, bién DG1 c¢6 Tuong quan bién téng = 0,588 va
Cronbach’s Alpha néu loai bé bién = 0,854 (so véi
Alpha t6ng 0,852). Ngoai hai bién quan sét trén, toan
bd cic bién con lai déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha
néu loai bo bién thdp hon Alpha téng, khing dinh
rang cidc muc nay dang gép phan cing c6 do tin ciy
ctia thang. Nhu véy, thang do nghién ctu dat d¢ tin
cdy cao, cac bién quan st c6 y nghia va toan b dugc
gitt lai phuc vu cho céc phan tich tiép theo.
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Bang 2. Téng hop két qua phan tich Cronbach’s Alpha ctia thang do

Thanh phan Hésotin | Tuongquanbién-Téng | Cronbach’s Alpha néuloaibé bién | S6 bién quan
thang do cay (nhé nhit) (16n nhat) sat
CT 0,798 0,553 0,775 4
PP 0,851 0,667 0,821 4
Ccv 0,839 0,544 0,848 4
TC 0,880 0,686 0,866 4
DG 0,852 0,588 0,854 4
SAT 0,812 0,647 0,757 3

Nguodn: Phan tich dit liéu khdo sdt ciia tdc gid

4.2. Phan tich nhdn té khdam phd EFA

Két qua kiém dinh tinh thich hgp mau cho
phan tich nhan t6 cho thdy hé s6 KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) = 0,906, vugt ngudng 0,6, ching té
du liéu thu thap cé d¢ thich hgp cao cho phén tich

nhan t6. Kiém dinh Bartlett c6 gia tri Chi-Square =
2.995,484 v6idf =190 vap < 0,001, khing dinh ma
tran tuong quan gita cic bién quan sit cho phép
tiép tuc phén tich nhan t6 cho cdc bién quan sit
trong thang do.

Bang 3. Két qud kiém dinh KMO and Bartlett’s Test

Do luong hé s6 KMO 0,906
Chi binh phuong 2995,484
Kiém dinh Bartlett’s Bac ty do (df) 190
Mic y nghia (Sig.) 0,000

Nguodn: Phan tich dit liéu khdo sdt ciia tdc gid

Tri s6 Eigenvalue la tiéu chi st dugc dung phé
bién nhim xdc dinh s6 lugng nhéin t6 trong phan
tich nhé4n t6 khdm phd. Két qua bang téng phuong
sai trich cho thdy S thanh phan chinh théa man
diéu kién theo nguyén ly Kaiser (eigenvalue > 1) va
dugc giti lai trong mo hinh phén tich. Téng phuong
sai trich dugc ctia nim nhan t6 lan lugt 1a 15,043%;
14,025%; 13,866%; 13,792%; 12,656% (véi téng
cdng 69,381% >50%) cho thdy mo hinh phén tich

nhén t6 khdm phd phu hgp. Céc nhén t6 trong mo
hinh c¢6 dong dugc 69,381% cuia cdc bién quan sét.

Nhu vdy, cin cd vao chi s6 KMO, kiém dinh
Bartlett va nguyén ly eigenvalue > 1, nghién ctu dé
xudt trich S nhan t6 chinh dé€ phén tich sdu. Nam
nhén t6 nay tich hgp cic bién quan satlién quan, dam
bao khai thic t6i da thong tin, dong thoi gitt cho mo
hinh ngin gon, dé dién giai va phtt hop véi muc tiéu
xac dinh cdu tric tiém 4n cta thang do.

Bang 4. Két qué tdng phuong sai trich
P Téng binh phuong tai . S
Gia tri Eigenvalues han t6 sau khi rit trich Tong phuong sai trich
Nhén o
to [V 0, 0, 0, 0 0,
Téng % P'hu',o‘ng A).p!m?o‘r}g Téng % P.hlf’()’ng A»'p?u?drjg Téng | Phuong Aa.pyu?o’t}g
saitrich | saitich lay saitrich | saitichlay . sai tich lay
sai trich
1 8,485 | 42,425 42,425 8,485 42,425 42,425 3,009 | 15,043 15,043
2 1,744 8,719 51,144 1,744 8,719 51,144 2,805 | 14,025 29,068
3 1,450 7,248 58,392 1,450 7,248 58,392 2,773 | 13,866 42,933
4 | L145 | 5726 64,118 | 1,145 5,726 64,118 | 2,758 | 13,792 56,726
S 1,053 5,263 69,381 1,053 5,263 69,381 2,531 | 12,656 69,381
6 ,783 3,916 73,297
20 | ,1S81 ,756 100,000

Nguon: Trich bang tong phuong sai trich tit phdn tich dit liéu khdo sdt ciia tdc gid
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Phan tich nhén t6 kham pha cho bién phuy thudc

Phan tich nhén t6 kham phd cho bién phuc thudc
Su hai long cta SV véi hoat dong gido duc thé chat
thu dugc két qua chi s6 KMO = 0,714> 0,5 va ca ba
bién quan sat déu hdi tu chung vé mét nhan t6. Péng
thoi nhén t6 hoi ty cling giai thich dugc 72, 683% y
nghia ctia ba bién quan sat nay.

Ma trdn xoay nhdn t6

Bang ma trdn xoay nhin t6 cho thdy r6 nim nhom
bién quan st tuong ting véi nam nhan t6 trich dugc:

Nhan t6 1 (T6 chiic 16p hoc & Thdi khéa biéu
- TC) bao gém TC2 (0,836), TC3 (0,782), TC4
(0,752) va TC1 (0,751). T4t ca cac bién nay déu c6
hé s6 tai cao (>0,75), cho thdy chung ciing do chung
mot khia canh vé su hop ly trong b6 cuc 16p hoc va
lich giang day.

Nhan t6 2 (Co s& vat chit - CV) tap hop CV4
(0,851), CV2 (0,816), CV3 (0,788) va CV1 (0,558).
Trong d6 babién diu cé tai trong rit cao (>0,78), con
CV1 tuy thdp hon (0,558) nhung van vugt ngudng
0,5, xac nhan tinh thong nhat ndi tai ca thang do co
s vat chat.

Nhan t6 3 (Phuong phap giang day - PP) gém PP1
(0,777), PP3 (0,765), PP2 (0,729) va PP4 (0,683),
phan anh sy da dang vé phuong phap, ti tuong tac,
cong nghé ho trg dén phan hoéi ctia giang vién.

Nhan t6 4 (D4nh gié két qua hoc tap - DG) dugc
do bsi DG4 (0,780), DG2 (0,751), DG3 (0,714) va
DG1 (0,695), thé hién tinh cong bing, minh bach va
phan hai trong hé théng danh gid.

Nhan t6 5 (Noi dung chuong trinh - CT) v6i CT4
(0,782), CT2 (0,708), CT3 (0,694) va CT1 (0,618),
cho thdy mtic 46 phu hop, tinh ting dung va tinh da
dang ctia ndi dung mén hoc.

Khong c6 bién quan sit nao cé do tai chéo dang
ké (>0,4) 1én nhiéu nhén t6, chiing té cdu tric nhan
t0 r6 rang, m6i nhom bién quan sat hoi ty t6t quanh
mot nhén t6 duy nhat. Cac hé s6 tai déu ndm trong
khodng t11 0,618 dén 0,851, théa man tiéu chi (>0,5)
cho phan tich nhan t6 kham pha. Do d6, két qua xoay
Varimax da minh chiing nim nhan t6 trich ra la phu
hap, cic bién quan sat dugc phan bé r6 rang, ho tro
manh mé cho viéc dit tén nhan t6

4.3. Phan tich hoi quy

Phuong trinh héi quy da bién thé hién mai quan
hé gitta sy hai long ctia SV véi hoat dong gido duc
thé chat va déi véi cac thanh phan N6i dung chuong
trinh, Phuong phap giang day, Co s& vt chat, T6

chtic 16p hoc va thoi khéa biéu, Panh gia két qua hoc
tap c6 dang nhu'sau:

Y =a0+alX1 +a2X2 + a3X3 + a4X4 + a5XS5

Trong dé:

Y : Bién phu thudc thé hién gid tri du dodn vé su
hailong ctia SV véi hoat dong gido duc thé chat

a0,al, a2, a3, a4, aS: La cdc hé s6 hoi quy

X1, X2, X3, X4, XS: La cac bién doc lap theo thd
ty: Noi dung chuong trinh, Phuong phap giang day,
Co s6 vat chat, TS chic 16p hoc va thai khoa biéu,
Danh gid két qua hoc tap.

Két qua phan tich héi quy tuyén tinh nhu sau :

Bang téng két mo hinh hoi quy cho thdy hé s6
tuong quan da bién R = 0,797, cho biét méi quan hé
gitta tap hop cac bién doclap (CT, CV, PP, DG, TC)
v6i bién phy thudc (SAT) 1a khd manh. Gia tri R* =
0,635 nghia Ia 63,5 % sy bién thién ctia mdc do hai
long (SAT) dugc giai thich bsi nim yéu té trén, con
lai 36,5 % chiu anh huéng tir cic nhan t6 khac khong
nam trong mo hinh. Khi diéu chinh theo s6 bién va
kich c& mau, Adjusted R* = 0,628 van cao, chiing té
mo hinh c¢é d6 phu hop t6t, khong bi phong dai do
qué nhiéu bién doc lap.

Bang 5. Két qua hoi quy tuyén tinh

Hé s6
Mo tuong He’so H?:Aso | Durbin-
hinh quan X4c hiéu Sai s6 Watson
da dinh chinh
bién
1 0,797a| 0,635 0,628 | 040720 | 01,852

Ngudn: Phan tich dit liéu khdo sdt ciia tdc gid

Sai s6 chudn cta udc lugng (Std. Error of the
Estimate) bing 0,40720, phan 4nh muc do phan tan
ctia sai s6 du bdo van ndm trong gisi han chdp nhin
dugc; sai s6 cang nho cang cho thdy du bao cang
chinh xac. Cudi cting, hé s6 Durbin-Watson = 1,852
nam khd gan ngudng 2, cho thdy khong c6 van dé tu
tuong quan bac nhat nghiém trong trong phan du caa
mo hinh. Nhu véy, cic gid thuyét tién dé da xay dung
phuc vu phén tich héi quy déu thdo man va dugc
chdp nhén. Két qua hoi quy c6 thé tin cay dugc. Tuy
nhién, dé c6 thé suy rdng cho tong thé ching ta can
tiép tuc thuc hién phan tich ANOVA. Gia thuyét méi
dugc thiét 1ap la 5 nhén t6 hdi tu sau ma trdn xoay
nhén t6 va sy hai long cta SV vé6i hoat dong gido duc
thé chat khong c6 méi lién hé v6i nhau va ngugc lai.

Phan tich ANOVA cho thdy t6ng phuong sai ctia
SAT la 118,653 (df = 266), trong d6 phuong sai do

S6 45 - thang 8/2025

e chi NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




m6 hinh héi quy giai thich chiém 75,375 (df = §),
tuong ting v6i Mean Square = 15,07S. Phan phuong
sai con lai 1a 43,278 (df = 261) v6i Mean Square =
0,166. Khi so sanh, gid tri F = 15,075 / 0,166 = 90,914
v6i miic y nghia p < 0,001 cho thdy mé hinh héi quy
tuyén tinh tdng thé c6 y nghia thong ké rat cao. Diéu
nay khing dinh ring it nhit mot trong cac bién doc

lap (DG, CV, PP, CT, TC) c6 anh hudng ding ké
dén sy hai long ctia SV va mé hinh chung phu hop
dé gidi thich mai lién hé gitia cac yéu t6 chuong trinh
gido duc thé chit va sy hailong ctia SV. Hay néi cach
khdc, S nhén t6 hoi ty sau ma trdn xoay nhan t6 va sy
hai long ctia SV vé6i hoat dong gido duc thé chat c6
moi lién hé véi nhau va dugc suy rong cho téng thé.

Bang 6. Két qua phan tich ANOVA
Mo hinh Toéng binh phuong df Trung binh binh phuong F Sig.
1 Regression 75,375 5 15,075 90,914 0,000P
Residual 43,278 261 0,166
Total 118,653 266

Ngudn: Phan tich dit liéu khdo sdt cia tdc gid

Dé biét miic do tic dong cua tiing nhén t6 nhu
thé nao, chung ta cing xem d liéu tai bang phén tich
hoi quy da bién. Bang hé s6 héi quy cho thdy ca nam
bién doc lap déu c6 dnh hudng c6 y nghia théng ké
dén sy hai long ctia SV (SAT). Nhu vay, gia thuyét S
nhén t6 mdéi sau hoi tu va sy hai long ctia SV véi hoat
dong gido duc thé chit c6 méi quan hé véi nhau dugc
chdp nhén.

Vé da cong tuyén, hé s6 Tolerance dao dong ti
0,490 dén 0,547 va VIF trong khoing 1,829-2,042,

déu ndm trong gi6i han chdp nhan dugc (Tolerance
> 0,1; VIF < 10), cho thdy khong c6 hién tugng da
cong tuyén nghiém trong gitta cdc bién doc lap. Nhin
chung, mé hinh héi quy la pht hop va cic bién giai
thich r6 rang muic d6 hai long caa SV véi hoat dong
gido duc thé chit.

Phuong trinh héi quy d6i véi cac hé s6 Beta da
chuén héa nhu sau:

SAT = 0,296CT + 0,27STC + 0,188DG +
0,125CV + 0,109PP

Bang 7. Két qua mo hinh hoi quy da bién

Mo hinh H¢ s6 chua chudn héa Hé s6 chudn hoa t Sig. Miic y nghia
B Sai s6 chudn Beta Tolerance B
Hiing s6 0,04 0,207 0,195 | 0,846
DG 0,182 0,050 0,188 3,615 | 0,000 0,517 1,936
PP 0,121 0,057 0,109 2,099 | 0,037 0,520 1,924
Ccv 0,142 0,057 0,125 2,478 | 0,014 0,547 1,829
TC 0,250 0,049 0,275 5,155 | 0,000 0,490 2,042
CT 0,326 0,056 0,296 5,847 | 0,000 0,547 1,829

Nguon: Phan tich dit liéu khdo sdt cia tdc gid

4.4. Ban ludn két qud nghién ciu

T két qua phan tich hoi quy ta thdy ndi dung
chuong trinh (CT) 1a yéu t6 tic dong manh nhét véi
hé s6 chudn héa Beta = 0,296 (t = 5,847; p < 0,001).
Khi yéu t6 CT ting (giam) 1 don vi thi sy hai long caa
SV sé ting (gidm) 0,296 don vi. Thanh phan CT xoay
quanh cdc vin dé nhu sy phi hop gitta ndi dung moén
hoc véinang luc va thé chit ctia SV, tinh ting dung thuc
tién, sy da dang, cip nhét xu hudng hién dai ctia noi
dung chuong trinh. Két qua khéo sat yéu t6 nay cho
thdy gid tri trung binh (Mean) = 3,8, nghia la da phan
SV danh gid & mc trén trung binh va tién sit véi mtc

t6t. Tuy nhién, van c6 mot s6 SV cho ring noi dung
chuong trinh thiéu sy cai tién, chua pht hop véi tng
dung thuc tién. Vi vy, d€ ning cao sy hai long thi n6i
dung chuong trinh cin c6 su thay déi, cip nhét xu
huéng hién dai.

Yéu td tic dong manh thihaila t6 chiic 16p hoc - thoi
khéa biéu (TC) véi Beta = 0,275 (t = 5,155; p < 0,001).
Thanh phan TC xoay quanh céc vin dé vé su hop ly
cta thoi khoa biéu, s6 lugng SV trong 16p, ké hoach
hoc tip r6 rang va sy linh hoat trong thay ddi ca hoc
v6i trudng hop can thiét. Gia tri Mean cta TC = 3,9
cho thdy phan16n SV dénh gid viéc t6 chiic 16p hoc va
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thoi khéa biéu 6 mic trén trung binh, gan véi muc
tot. Tuy nhién, vin c6 mét s6 y kién trao d6i caa SV
1a lich hoc chua linh hoat, lich hoc kéo dai gay mét
moi. D€ nang cao sy hai long vé yéu té nay, Trudng
Dai hoc Lao dong - Xa hoi cin ra soét, diéu chinh
lichhoclinh hoat cho SV, déng thoi can d6i sisé 16p
dé dam bao khong gian tap luyén thoai mdi va hiéu
qua tuong tdc gitia gidng vién v6i SV.

Cacyéu té con lai c6 tic dong téi sy hai long ctia
SV nhung khong 16n bao gom danh gia két qua hoc
tip (DG) ciing déng gép déng ké (Beta = 0,188;
t = 3,615; p < 0,001), co s& vit chit (CV) cé tac
dong vira phai (Beta = 0,125; t =2,478; p=0,014)
va phuong phap gidng day (PP) c6 hé s6 nho nhit
nhung van c6 y nghia (Beta = 0,109; t = 2,099;
p = 0,037). Gia tri trung binh cua céc yéu t6 nay
giao dong tir 3,9 dén 4,1 cho thdy sy déng y cta
SV véi phuong phép giang day va danh gid hién tai
trong hoat dong gido duc thé chit. Ngoai ra, co s&
vat chit caa Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi tuy
can ti€p tuc dau tu va mua sim nhung da phan dam
bdo sy hai long ctia SV do nha truong cé dia diém
t6 chiic hoc tip thé chat tp trung véi san bai rong,
thiét bi ddm bao. Tuy nhién, trong tuong lai cin
tap trung ning cdp co s& vat chat nhu d6i mdi thiét
bi, nang cdp san bai dé tuong thich véi cic mon thé

thao da dang.

5.Kétluin

No6i dung bai viét da lam ré dugc cic yéu t6 dnh
hudng dén sy hai long ctia SV véi hoat dong gido duc
thé chit tai Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi. Két qua
phan tich di liéu va phong van ciing chi ra cic diém da
dat dugc va nhiing han ché con tén tai ctia nha truong,
bé duy tri va lam t6t hon ntta hoat dong gido duc
thé chat, nha trudng ciing can theo doi va diéu chinh
thuong xuyén ndi dung chuong trinh theo xu huéng
thé thao hién dai, tang cudng tinh ting dung thuc tién
va da dang héa hoc phan; phan ca linh hoat va can doi
s1s6 16p; dau tu, bao tri co s& vat chat dinh ky, d6i méi
trang thiét bj va cai tao khong gian tap luyén, dap ting
nhu cdu da dang caa SV. Viéc trién khai cac gii phap
trén gitip nang cao muic do hailong caa SV, déng thoi
gop phan céi thién chit lugng chuong trinh dao tao
toan dién, xay dung moi truong gido duc thé chit ning
dong. Bai viét da dat dugc muc tiéu nghién citu nhung
con ton tai mot s6 han ché nhu chua dua ra s6 liéu vé
két qua hoc tap cac hoc phan gido duc thé chat délam
16 hon béi canh nghién ctiu. Két qua nghién ctiu méi
diing lai tai ndi dung danh gia va xac dinh mdc d¢ tac
dong caa cic yéu t6 trong moé hinh ma chua dua ra
dugc cic gidi phap cu thé dé nang cao chit lugng gido
duc thé chat va thong qua d6 nang cao sy hai long ctia
SV. Day ciing la muc tiéu va hudng phit trién cho cic
nghién ctiu tiép theo.
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NHAN TO ANH HUONG DEN KHA NANG AP DUNG
CHUAN MUC KE TOAN CONG TAI CACDBON VI
SUNGHIEP CONG LAP TREN BIA BAN THANH PHO HA NOI

TS. Phan Thi Thu Mai
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
phanmai76@gmail.com

Tém tit: Ap dung chuin muc ké todn cong da va dang ngay cang phd bién tai nhiéu
qudc gia trén thé gidi. Tai Viét Nam, viéc dp dung chuin myc ké toin cdng dugc coila mot
van dé quan trong trong 16 trinh cai cach ké toan khu vuc cong. Trong bai viét nay, tac gia
nghién cu cic nhin t6 anh huéng dén kha nang ap dung chuin muc ké toan cong tai cac
don vi su nghiép cong lip trén dia ban Thanh phé Ha N¢i. Trén co s& di liéu thu thip tiw
303 phiéu khao sit, tic gia sit dung mo hinh héi quy, tién hanh kiém dinh d¢ tin ciy caa
thang do, phén tich nhén t6 kham pha, phan tich tuong quan va héi quy dé€ xii ly dit liéu va
thuc hién nghién ciu. Két qua nghién ctéu da chi ra 4 nhén t6 anh huéng, géom: Nang luc
ctia nhén vién ké todan; Hé thong phap ly; Hé trg tit don vi va cic co quan chiic ning; Co sé
vat chat va hé thong thong tin ké toan. Trén co s6 két qua nghién ciu, tic gia cing dua ra
mot s6 dé xuat nham gop phan thic day viéc ap dung chuin mycké toan cong tai don vi sy
nghiép cong lap trén dia ban Thanh phé Ha Noéi.

Tii khéa: chudn muc ké todn cong, kha nang dp dung chudn muc ké todn cong, don vi sy nghiép céng lap

FACTORS AFFECTING THE ABILITY TO APPLY PUBLIC SECTOR
ACCOUNTING STANDARDS IN PUBLIC SERVICE ENTITIES
IN HANOI

Abstract: The adoption of public sector accounting standards has become increasingly prevalent
in numerous countries around the globe. In Vietnam, the execution of public accounting standards is
regarded as a vital element of the public sector accounting reform initiative. This paper examines the
factors that affect the adoption of public sector accounting standards in public service units situated in
Hanoi. Utilizing data gathered from 303 survey questionnaires distributed among public service units in
Hanoi, the author applies a regression model and performs reliability testing of the measurement scale,
exploratory factor analysis, correlation analysis, and regression analysis to analyze the data and conduct
the study. The research results reveal four influencing factors: the competence of accounting personnel; the
legal framework; support from the unit and pertinent authorities; and the infrastructure and accounting
information systems. In light of these findings, the author offers several recommendations aimed at
enhancing the adoption of public sector accounting standards within public service units in Hanoi.

Keywords: public sector accounting standards, ability to apply public sector accounting standards, public
service entities.
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1. Datvan dé

Chudn muc ké todn cong la mot hé théng nhiing
quy dinh va huéng dan vé nhiing nguyén tic, ndi
dung, phuong phap va tha tuc ké toan co ban, chung
nhit va ddy du, lam co s& ghi chép ké toan va lap
bdo cdo tai chinh nhim dat dugc sy danh gia trung
thuc, hop ly, khich quan vé thyc trang tai chinh va
két qua hoat dong ctia cac don vi ké todn trong linh
viic cong. Ap dung chudn muc ké todn cong sé cai
thién chat lugng thong tin tai chinh cta cic don vi
thudc khu vuc cong, ting cudng tinh minh bach
trong quan ly va phan bé nguon lyc; Cung cap thong
tin tai chinh nhédt quan va c6 thé so sanh dugc gita
céc khu vuc phép Iy va gitia cic qudc gia. Cai cach ké
toan khu vuc cong, dya trén viéc dp dung chudn muyc
ké toan cong, sé mang dén co hdi cho cic Chinh phu
cai thién dédng ké: (i) chat lugng, do tin cay va kha
ning so sinh ctia thong tin tai chinh ctia ho; (ii) quy
trinh ra quyét dinh ctia cdc quan chdc cdp cao; va (jii)
muic do chung vé minh bach tai chinh, trach nhiém
gidi trinh va hiéu qua hoat dong cua khu viyc cong
(Gourfinkel, D, 2021). Ap dung chudn muc ké toan
cong da tré nén phd bién tai nhiéu qudc gia trén thé
gi6i. Tuy nhién, tai Viét Nam, tif nam 2021 dén nay
chuin muc ké toan cong da va dang dugc ban hanh
va dua vao dp dung. Do véy, so véi cic qudc gia khac
viéc 4p dung chudn muc ké todn cong tai Viét Nam
con khd méi mé déi véi cic don vi khu viic cong néi
chung va cic don vi sy nghiép cong lap trén dia ban
Thanh phé (TP) Ha Noi néi riéng. Trén co sd d¢,
nghién cttu, tim ra cc nhan t6 anh hudng va muc do
anh huéng caa cic nhan t6 dén viéc 4p dung chudn
muc ké todn cong tai cac don vi su nghiép cong lap
trén dia ban TP Ha N¢i sé cung cdp co sd quan trong
cho viéc dé xudt cic bién phdp nham thac ddy viéc ép
dung chudn muc ké todn cong tai cac don vi nay.

2.Tong quan nghién ciiu va ly thuyét nén ting

2.1. Tong quan nghién ciiu

Chudn muyc ké todn cong dugc trién khai 4p
dung tai nhiéu quéc gia trén thé gii. Nghién ctiu
cac nhén té dnh huéng dén viéc 4p dung chudn muc
ké toan cong nhim tim ra giai phdp thac ddy viéc ap
dung chudn muyc xudt hién trong nhiéu nghién ctu.
Nghién ctiu ctia S.Hamisi K.S. (2012); K. Matekele,
C and V. Komba (2020); Saleh, Z., Isa and Abu
Hasan, (2021); Netsanet Bibisso Doda (2023); Thi
Thanh et al (2020); Ngoc and Thi (2023), Thanh

Hoai and Nguyen (2023); Le (2023)... cho thdy,
c6 nhiéu nhan t6 anh huéng dén viéc 4p dung chudn
muc ké todn cong nhu: Nang luc nghé nghiép, kinh
nghiém lam viéc, su hiéu biét va ky ning caa nhan
vién ké toan; Hé thong phap luit va cac quy dinh;
Co'sd cong nghé thong tin, hé théng ké toan; H6 trg
ti cdc t6 chuc tu vin, chuyén gia; Nhén thic va su
ho tro tir don vi. Trén co s& tong quan nghién ctiu,
tac gid téng hop dua ra cic nhan t6 anh huéng dén
kha nang dp dung chudn muc ké toan cong gém:

Nang lyc ciia nhan vién ké todn

Nang lyc ctia nhan vién ké toan dugc phan dnh
thong qua mot s6 tiéu chi nhu: Trinh d6 chuyén
mon, ky niang, két qua va qua trinh hoc tip, lam viéc.
Céc tac gia nhu: S.Hamisi K.S. (2012); K. Matekele
and V. Komba (2020); Miraj and Wang, (2019);
Salia Kaira (2023); Ngoc and Thi (2023); Thi
Thanh et al (2020) khi nghién ctiu vé viéc 4p dung,
trién khai 4p dung chuén muc ké toan cong déu chi
ra cdc yéu t6 thudc vé niangluc cia nhan vién ké toan
nhu: kha nang chuyén moén hoc thuit, qua trinh dao
tao, trinh d¢ dao tao, muc do chuyén nghiép, kién
thic va nhan thdc vé chuidn muc cing nhu kinh
nghiém chuyén mon c6 anh huéng dén viéc ap dung
chuidn muc ké toan cong. Theo Netsanet Bibisso
Doda (2023), c6 S nhén t6 dnh huéng dén viéc ap
dung IPSAS trong d6 “ning luc ctia nhin vién anh
huéng tich cuc dén viéc trién khai IPSAS” véi hé s6
$=0,248. Cac nghién ctiu déu cho rang “Nang luc
cua nhén vién ké todn anh huéng tich cuc dén kha
nang ap dung chudn muyc ké todn cong”.

H¢ thong phdp ly

Trong trién khai 4p dung chudn muc ké toan

cong, cac quy dinh hién hanh vé chuidn muyc ké todn
cong; cac quy dinh quén ly tai chinh cong c6 lién
quan; cdc quy dinh vé quan ly va stt dung ngan sich
la cic yéu t6 khong thé tich roi va ludn ludn cian
su dong bo cao nhit. K. Matekele and V. Komba
(2020), chira 15 yéu t6 dugc xéc dinh 14 yéu t6 anh
hudéng dén viéc thyc hién chuin muc ké toan cong
qudc té€ (IPSAS) dua trén co s& dén tich. Nhiing
yéu t6 nay bao gém kinh nghiém, sy hiéu biét va ky
nang cua nhén vién, nhu ciu dao tao ndi bo, sy tham
gia cta cdc ké toan vién chuyén nghiép c6 tu cich
dao dtic cao va hy vong vao cac co hoi kinh doanh
trong tuong lai, bao gom ca viéc thu hat cic doi tac
phét trién. Theo Netsanet Bibisso Doda (2023),
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c6 S nhan té anh hudng dén viéc ap dung IPSAS
trong d6 “Hé thong phap ly, quy dinh va chinh tri
dnh hudng tich cyc dén viéc trién khai IPSAS” véi
hé s6 B cao nhit (B =0,335). Viéc chuyén déi ap
dung chuin muc ké toan cong dugc xem nhu mot
cudc cai cach 16n trong ké todn. Tai Viét Nam cong
cudc cii cach nay dugc thyc hién va ¢ 16 trinh cu
thé. Trong qud trinh thuyc hién, c6 nhiéu nhan té
dnh hudng, trong cic yéu t6 tic dong dén cai cach
ké toan, yéu t6 moi truong phap ly 1a yéu té c6 anh
hudéng 16n nhit, tiép theo la doi nga ké toan vién.
(Thanh et al, 2020). Nhu vay, “Hé théng phap ly
c6 anh hudng tich cuc dén kha ning ap dung chuin
muc ké toan cong”.

HG trg tir don vi va cdc co quan chiic ndng

Hé trg tit cic co quan chiic nang dugc dé cap dén
tuong déi rong: trudc hét1a sy ho trg, huéng dan tu
cdc co quan quan ly nha nudc cac cdp lién quan dén
ké todn, tai chinh; cic don vi quan ly nha nuéc la co
quan cdp trén trong hé thong quan Iy nha nudc cta
mot qudc gia; ké dén 1a sy ho trg tir don vi va cac té
chtic nghé nghiép, cic hiép hoi ké todn, kiém todn
qudc gia, day la sy hé trg khong nho trong quan
trinh 4p dung. S.Hamisi K.S. (2012), chi ra ring “su
ho tro ti gidi chuyén mon va hoc thuat”, “Sy hé tro
ti bo may hanh chinh ctia cdc don vi” c6 anh huéng
dén viéc ap dung IPSAS vé6i hé s6 B lan luot 1a 0,412
v 0,258. Salia Kaira (2023 ), chi ra trong nghién ctiu
cua minh: Nhén thtic cua cac bén lién quan vé cac
thach thic cng nhu sy hé trg tit Chinh pha ¢6 anh
hudéng dén viéc trién khai IPSAS trén co sé don tich.
Ngoc and Thi (2023) trong nghién ctiu ctia minh
da chi ra: Ho trg tur cac té chic tu vin va co quan
quan ly c6 tac dong dén viéc ap dung chudn muc.
Qua d6 c6 thé két luan: “Ho tro tiw don vi va cdc co
quan chiic ndng cé tdc dong tich cyc dén kha ndng dp
dung chudn muc ké todn cong’”.

Co sé vat chdt va H¢ thong thong tin ké todn

H¢ thong ké todn la co s& cta viéc van dung
chudn muc té€ todn néi chung va chuin muyc ké todn
cong noéiriéng. Mot hé thong thong tin ké toan dugc
thiét k& day du, cung cdp du thong tin can thiét 1a
mot lgi thé khong nho khi van dung chuin muec.
Hién trang hé théng thong tin ké todn c6 thé can
diéu chinh, thay déi trén co s hé théng thong tin
hién hanh cho phu hgp véi viéc 4p dung chudn muc
cing la diéu binh thudng trong cic don vi khi trién

khai d4p dung chuin muc ké todn cong. S.Hamisi
K.S. (2012), cho ring, hé thong thong tin ké todn
hién tai, cdc diéu chinh d6i v6i hé théng thong tin
ké toan va su hiéu biét ctia nhan vién ké toan vé viéc
van dung hé thong thong tin ké todn hién tai c6 anh
hudéng dén viéc ap dung IPSAS tai Kenya. Netsanet
Bibisso Doda (2023), khi nghién cttu cdc nhan t&
anh huéng dén viéc ap dung IPSAS da chira c6 5
nhin t6 anh hudéng, trong d6 nhin t6 “Hé thong
thong tin va quy trinh ké todn” c6 anh huéng véi hé
s6 p=0,332. Thanh et al. (2020) cho ring, c6 6 yéu
t6 tdc dong dén cai cach ché do ké toan trong khu
vic cong tai Viét Nam theo huéng don tich, trong
do6 c6 cic yéu t6: dao tao va ho trg cta cac chuyén
gia tu vin; miic d¢ ng dung cong nghé thong tin;
tai trg va ho trg ctia cic t6 chiic qudc t&; moi trudng
phép ly. Tt d6 cho thdy gia thuyét “Co sé vdt chdt va
H¢ thong thong tin ké todn cé dnh hudng tich cuc dén
kha ndang dp dung chudn muyc ké todn cong” da dugc
chdp nhén ti cic nghién ctu.

2.2. Ly thuyét nén tdng

Ly thuyét thé ché: Ly thuyét thé ché ly gidi cich
cdc t6 chiic chiu anh hudng va bi giéi han bai cic
yéu t6 thé ché trong qud trinh vin hanh va ra quyét
dinh; céc t6 chiic khong chi hanh dong vi muc tiéu
hiéu qua ma con huéng dén viéc dat dugc tinh hop
phdp trong béi canh thé ché noi ho tén tai. Theo
DiMaggio & Powell (1983), ly thuyét thé ché dugc
cdu thanh bai 3 yéu t6: (1) Ap lyc cudng ché: xuit
phat tif cic co quan quan ly nha nudc hodc t6 chuc
cdp trén, tao nén sy bat budc trong viéc tudn thu cac
quy dinh va chinh sich. (2) Ap luc mé phong: phat
sinh khi c4c t6 chuc bit chuge 1an nhau, dic biét
trong bdi canh thiéu chic chin hodc khi c6 cic mo
hinh thanh céng cin noi theo. (3) Ap lyc chuén tic:
hinh thanh tir cdc chufn muc nghé nghiép, su dao
tao chuyén mon va gid tri ctia cac chuyén gia trong
linh vyc, dic biét 1a trong moéi truong cong lap. Ly
thuyét thé ché da dugc van dung phé bién trong
linh vyc ké todn cong dé€ ly giai qué trinh ra quyét
dinh va hanh vi ctia cdc don vi khu vyc cong trong
viéc dp dung cac chudn muc ké todn qudc gia hoac
qudc té (Carpenter & Feroz, 2001).

Ly thuyét hanh vi: Ly thuyét hanh vi [a mét hé
théng cac ly thuyét nham giai thich hanh vi caa ca
nhén va té chic trong qua trinh ra quyét dinh. Céc
quyét dinh dp dung khong don thudn xudt phat tu
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yéu cdu thé ché, ma con chiu dnh huéng bsi nhan
thic cd nhén, thai d9, dong luc thay d6i, kha ning
hoc hoéi va cdm nhén kiém sodt ctia cdc can bo trong
t6 chiic (Argyris & Schén, 1978; Ajzen, 1991).
Theo Ajzen (1991), hanh vi ctia ¢ nhan dugc quyét
dinh béi 3 yéu t6 chinh: (1) Thai d6 d6i véi hanh
vi midc d6 tich cuc hoic tiéu cuc mi c4 nhin cdm
nhan vé hanh vi cy thé. (2) Chuidn muc cht quan:
nhén thic ctia cd nhéan vé p luc xa hoilién quan dén
hanh vi d6. (3) Kiém soat hanh vi cdm nhan: mic
d6 ma cd nhan tin ring minh c6 kha nang thuc hién
hanh vi d6 trong diéu kién hién tai. Trong linh vuic
td chtic va quan tri cong, ly thuyét hanh vi dugc st
dung dé ly giai cach cic don vi cong lap phan tng
v6i cdi cach, dic biét trong boi canh 4p dung cac quy
dinh méi nhu chudn muyc ké toan cong.

3. Gia thuyét nghién ctiu va mé hinh nghién
ciu

Dua vao két qua nghién ctu cta S.Hamisi,
KS (2012); Mnif Sellami & Yosra Gafsi (2019);
Ademola Abimbola O. (2020); Zakiah Saleh &
cong su (2021); Netsanet Bibisso Doda (2023)
v.v...; dong thoi dua trén két qua nghién ctu dinh
tinh, phong vin, tham khao ykién ctia chuyén gia, c6
thé khai quat cic nhan t6 anh huéng dén kha nang
dp dung chudn muc ké todn cong tai cdc don vi su
nghiép conglap trén dia ban TP Ha N¢i gom: Ning
lyc cia nhan vién ké todn; Hé thong phép ly; Ho tro

ctia don vi va cac co quan chiic nang; C& sg vat chit
va hé thong thong tin ké toan. Cdc gia thuyét nghién
ctu dugc dat rala:

Gid thuyét H1: Ning lyc cta nhan vién ké todn
(NLNV) c¢6 anh huéng tich cyc dén kha ning ép
dung chudn muyc ké todn cong tai cic don vi su
nghiép cong lap trén dia ban TP Ha N¢i.

Gid thuyét H2: Hé thong phap Iy (HTPL) c6 anh
hudng tich cyc dén kha nang dp dung chudn muc ké
todn cong tai cdc don vi su nghiép cong lap trén dia
ban TP Ha Noi.

Gid thuyét H3: H6 tro t don vi va cdc co quan
chtic ning (HTCQ) c6 anh huéng tich cyc dén kha
nang dp dung chudn muc ké todn cong tai cic don vi
su nghiép cong lap trén dia ban TP Ha N¢i.

Gid thuyét H4: Co's6 vt chitva Hé théng thong
tin ké todn (HTTT) c6 anh hudng tich cyc dén kha
nang dp dung chudn muc ké todn cong tai cic don vi
su nghiép cong lap trén dia ban TP Ha N¢i.

Trén co s& cic gia thuyét nghién ciu, tic gia st
dung mo hinh hoi quy tuyén tinh da bién dé€ xay
dung mo hinh nghién cttu (Hinh 1). Trong dé, bién
phu thudc 1a “Kha nang ép dung chudn muc ké toan
cong”; cac bién doc lap gobm: “Ning luc ctia nhan
H¢ thong phap ly”, “H6 trg ti don
Co sé vat chatva Hé
théng thong tin ké todn”. Céc bién dugc ma héa va

vién ké todn”, “
» o«

vi va cdc co quan chiic ning”,

x4y dung thang do tai bang 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

Ning luc ctia nhan vién ké todn

Hé théng phép ly

HS6 trg tit don vi va cdc co quan
chtic nang

Co s¢ vat chit va Hé thong
thong tin ké todn

Nguon: Tdc gid xdy dung

Kha ning 4p dung

chuin muc ké todn cong
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Bang 1. Thang do cac bién

Nguon

Hamisi K.S. (2012), Mnif Sellami and Gafsi
(2019), O. et al,, (2019), Saleh, Isa and Abu
Hasan, (2021), K. Matekele and V. Komba
(2020), Saliya Kaira (2023), Netsanet
Bibisso Doda (2023), Ngoc and Thi (2023),
Dalla, Lois and Makrygiannakis, (2023),
Azmi and Mohamed (2014), Thi Thanh et
al.(2020) va y kién chuyén gia.

Hamisi K.S. (2012), O. et al, (2019), K.
Matekele and V. Komba, (2020), Netsanet
Bibisso Doda (2023), Nakmahachalasint and
Narktabtee, (2019), Christiaens, Reyniers
and Roll¢, (2010), Thi Thanh et al, (2020)
va y kién chuyén gia.

Hamisi K.S. (2012), Saliya Kaira (2023),
Ngoc and Thi (2023), Thi Thanh et al.
(2020) va y kién chuyén gia.

Hamisi K.S. (2012), Saliya Kaira (2023),
Ngoc and Thi (2023), Thi Thanh et al.
(2020) va y kién chuyén gia.

Ma bién Dién giai
NLNV | Nang luc cia nhén vién ké toan
NLNV1 | Nhan vién ké todn dugc dao tao vé chudn myc ké toan cong
NLNV2 Nhén vién }(e toanico kha nang t1e13 can nhing thay d6i
trong hé théng chuin muc ké todn cong
NLNV3 Nhan v1ef1 ké todn sin sang trong viéc 4p dung chuin muc
ké todn cong
HTPL | Hé¢thongphaply
HTPL1 | Hé théng chudn muc ké todn cong ban hanh day du
HTPL C}le (,iQ k? todn hién hanh phu hop khi dp dung chusn muc
ké todn cong
HTPL3 | bongbo trong quy dinh vé ké todn va tai chinh cong
HTCQ | H6 trg ti cic c6 quan chiic ning
HTCQI Bfn q’uanAly nhin thitc 16 1oi ich cta viée 4p dung chuin myc
ké todn cong
HTCQ2 Bim quanAly sdn sang ho trg trong viéc dp dung chudn muc
ké toan cong
Pao tao, huéng dan, tu vin ctia cdc co quan chic ning
HT Y )
CQ | quoc tién hanh ddy du, kip thoi
HTTT | Co sé vat chit va Hé thong thong tin ké toan
Hé théng thong tin ké todn hién tai dugc thiét ké phu hop
HTTT1 . A, e i a
dé ép dung chudn muyc ké todn cong
T4t c& nhan vién déu dugc dao tao vé viéc dp dung
HTTT2 | chuin mycké todn cong dua trén hé thong thong tin ké toan
hién tai
HTTT3 He tl}ong thorig tin ké toan dugc thiét ké linh hoat dép ting
v6i cac thay d6i
Co s6 vat chit caa bo méy ké todn dugc trang bi ddp ting
HTTT4 N . . PR
yéu cdu khi 4p dung chudn muc ké todn cong
KN Kha niang ép dung CMKT cong

Nguon: Tdc gid tong hgp
Phuong trinh hoi quy tuyén tinh da bién st dung trong nghién cttu nay la:
KN = B1*NLNV + p2*HTPL + B3*HTCQ + p4*HTTT

4. Phuong phap nghién ciu

Kich thuéc mau nghién ciiu: CG mau nghién ciu
dugc chon theo quy tic ctia Hair va cong su (2010),
Nguyén Dinh Tho (2013). M6 hinh nghién ctiu
gém 13 bién quan sat, 4 bién doc lap. Kich thudc
mau t6i thi€u d€ phan tich EFA la n= 5*13= 65 quan
sat; kich thuéc mau t6i thiu d€ phan tich hoi quy
tuyén tinh bdi la n= 50 + 8*4 = 82 quan sit. S6 mau
ctia nghién cttu nay dugc stt dung la 303 mau dam
bao dap ting cic yéu ciu trong phén tich. Cac phiéu
dugc gti di c6 ty 1é phan héi khong cao, tuy nhién

van dam bao s6 lugng cho nghién ctu, cic phiéu
khong dam bao sé biloai bo. T 321 phiéu khao sat
nhéin vé sau khi sang loc con 303 phiéu sé stt dung
cho nghién ciu.

Phuiong phdp chon mau: Cac don vi khéo sat la cac
don vi sy nghiép cong lap trén dia ban TP Ha Noi.
Téc gia st dung phuong phdp chon miu ngau nhién
dé xic dinh danh sich don vi khao sat. Cin cd vao
linh vuc hoat dong, dic diém quan Iy tai chinh, co cdu
t6 chiic quan ly... tic gid xdc dinh danh séch don vi
khao sit.
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Phuiong phdp thu thdp dir liéu: Tdac gia thu thap
s0 liéu thu cdp tif cdc cong trinh nghién ctiu da dugc
cong bé trong va ngoai nudc cé lién quan dén cha
dé nghién ctiu. Ngoai ra, tac gid cting thu thap s6 liéu
th cdp tu cdc tai liéu, bdo cdo cua céc don vi khao
sat trong thoi gian ti ndam 2023 dén 2024; S6 liéu so
cdp dugc téc gia thu thip thong qua khio sit trong
khoang thai gian nim 2024; D6i tugng khao sat [a ké
toan, phu trach ké todn va quan ly don vi. Phiéu khao
sat phuc vu nghién cttu dugc thiét ké véi cac cau hoi
phén Ién dugc do luong bang thang do Likert S béc
(1 =hoan toan khong d6ng y dén S =hoan toan déng
y). T4c gia gui phiéu kho sat bang nhiéu hinh thic
nhu gui phiéu truc tiép, goi dién, gtii qua email, gti
qua cong cu Google Form...

Phuiong phdp phdn tich dit liéu: Sau khi thu thap da
liéu, tac gia tién hanh ma hoa cac bién, lam sach duliéu
va nhdp vao phan mém SPSS26. Phuong phap nghién
ctiu dinh lugng dugc tac gia stt dung véi sy ho trg ctia
phan mém SPSS 26 thong qua cac ky thuat: phan tich
thong ké mo t, kiém dinh d¢ tin ciy caa thang do,

phén tich nhén t6 kham ph4, phan tich héi quy tuyén
tinh da bién. Nghién ctiu cing st dung hé s6 phéng
dai phuong sai (VIF) dé kiém tra hién tugng da cong
tuyén, néu hé s6 VIF > 2 thi kha ning rit cao dang xay
ra hién tugng da cong tuyén gitia cac bién doclap.

5. Két qua nghién cifu

S.1. Thong ké mé ta cdc bién trong mé hinh

Vé déi tugng khao sét: Trong s6 303 ddi tugng khao
sét: thAm nién trén 5 nam chiém 53,4%, tham nién dudi
S nam chiém 46,6% cic doi tuong khao sat; Trong s6
céc déi tugng khao sat, c6 37,6% dén tl cac don vi thudc
linh viic y t&, 32% thudc linh vuic gido duc, 30,4% thudc
céc linh viic khéc. Cac d6i tugng khéo sat c6 95,1% dén
tit céc don vi da dugc giao tu chu tai chinh (bao gom ca
tu cha mot phan va tu cht toan b kinh phi cho hoat
dong thudng xuyén), 4,9 % thudc cic don vi dugc ngan
sach cdp toan bg kinh phi cho hoat dong thudng xuyén.
Két qua phén tich thong ké mo ta cic bién trong mo
hinh thé hién qua bang 2. Theo két qua nay, cic bién
déu dugc nguii tra 16i déng y véi gid tri trung binh trong
khoang [3,41; 4,2] cu thé nhu sau:

Bang 2. Thong ké mo ta cic bién cia mé hinh

Ma bién $6 lugng | Gia tri nhé nhat | Gia tri I6n nhit | Gid tri trung binh | Do léch chuin
NLNV Ning luc ciia nhén vién ké toan

NLNV1 303 2.00 5.00 4.0495 95296
NLNV2 303 2.00 5.00 3.7987 91839
NLNV3 303 2.00 5.00 3.8911 .80026
HTPL H¢ thong phap ly

HTPL1 303 1.00 5.00 3.6898 91137
HTPL2 303 1.00 5.00 3.4752 .82503
HTPL3 303 3.00 5.00 3.7195 .83618
HTCQ H6 trg tif don vi va cic co quan chiic ning

HTCQl 303 1.00 5.00 3.6436 95513

HTCQ2 303 2.00 5.00 3.8317 96360

HTCQ3 303 2.00 5.00 3.9934 74137
HTTT Co s vat chit va Hé thong thong tin ké toan

HTTT1 303 3.00 5.00 3.8086 .58371

HTTT2 303 3.00 5.00 3.7987 .68261

HTTT3 303 2.00 5.00 4.0660 .68252

HTTT4 303 3.00 5.00 3.8680 71112

KN 303 3.00 5.00 4.0891 .81092

Nguon: Két qud phan tich trén SPSS26

S$.2. Kiém dinh d¢ tin cdy cia thang do

Kiém dinh d¢ tin c4y cta thang do dugc thuc hién
trén co sG ki€ém dinh hé s6 Cronbach’Alpha va phan
tich nhan t6 kham ph4 (EFA). Dé kiém dinh mdc do

tin cdy caa thang do trén tiing bién, tac gia st dung
kiém dinh Cronbach’s Alpha. D¢ tin cdy cua thang
do dugc téng hgp trong bang 3 sau:
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Béng 3. Két qua danh gia d¢ tin cdy caa thang do

e ., | Trungbinh thang do Phuong sai thang do Tuong quanbién | CronbachsAlpha néu
Bién quan sat . C e x v C e x o e gs s
néu loai bién néu loai bién tong loai bién
Ning luc ciia nhan vién ké toan (NLNV): Cronbach'sAlpha = 0,806
NLNV1 7.6898 2.221 717 .664
NLNV2 7.9406 2.275 .740 .638
NLNV3 7.8482 3.063 722 .656
H¢ thong phap Iy (HTPL): CronbachsAlpha = 0,740
HTPL1 7.1947 1.945 625 .681
HTPL2 7.4092 1.984 .613 .558
HTPL3 7.1650 2.138 .617 .686
H6 trg tit don vi va cic co quan chiic ning (HTCQ): CronbachsAlpha = 0,752
HTCQ1 7.8251 2.310 .641 .720
HTCQ2 7.6370 1.947 713 .598
HTCQ3 7.4752 2.926 .620 742
Co s6 vit chit va Hé thong thong tin ké toan (HTTT): CronbachsAlpha = 0,797
HTTT1 11.7327 2.945 .667 768
HTTT2 11.7426 2.629 699 751
HTTT3 11.4752 2.754 731 785
HTTT4 11.6733 2294 753 .668

Nguon: Két qua phan tich dit liéu tit phdn mém SPSS26

Theo két qua phan tich, cic bién doc lap déu c6 hé
s6 Cronbach sAlpha I6n hon 0,6; hé s6 tuong quan bién
t6ng déul6n hon 0,3 va hé s6 Cronbach sAlpha néu loai
bién déu nho hon hé s6 Cronbach’sAlpha bién téng.
Qua d6 c6 thé thdy, cic nhén t6 déu dat d¢ tin cay va
dugc st dung dé phan tich nhan t6 kham phé (EFA).

Phan tich nhéan t6 kham pha (EFA) dugc thuc
hién v6i phuong phdp trich hé s6 la Component
Analysis va phép xoay Varimax. Két qua phén tich
cho thdy: Hé s6 KMO béng 0,764 nhu vy viéc phan

tich nhan t6 1a pht hop. Kiém dinh Bartllet c6 y nghi
thong ké vi h¢ s6 sig Bartlett's bing .000 <0.05, chiing
to cdc bién quan sit c6 tuong quan véi nhau trong
nhén t6. Hé s6 Eigenvalues bang 1,467 16n hon 1 va
trich dugc 4 nhan t6 mang y nghia tém tat thong tin
tot. Téng phuong sai trich bing 66,312% >50% cho
thdy moé hinh EFA la pht hop. Két qua ma trén xoay
cho biét 13 bién quan sit dugc gom thanh 4 nhin
to tdt ca cac bién quan sat déu c6 hé s6 tai nhan t6
Factor Loading 16n hon 0,5 (Bang 4).

Bang 4. Ma trdn nhén t6 xoay

Bién quan sat

Hé¢ s6 tai nhan to

Co sé vit chdt va hé théng
thong tin ké todn (HTTT)

Ning lyc ciia nhin
vién ké todn (NLNV)

Ho trg ciia don viva cdc co
quan chiic nang (HTCQ)

H¢ thong phdp ly
(HTPL)

HTTT1

.766

HTTT2

765

HTTT3

.706

HTTT4

.892

NLNV1

.862

NLNV2

.861

NLNV3

792

HTCQI1

.780

HTCQ2

.891

HTCQ3

754

HTPL1

728

HTPL2

.807

HTPL3

731

Nguon: Két qud phan tich dit liéu tir phdn mém SPSS26

S.3. Phan tich tuong quan va hoi quy
Phén tich tuong quan Pearson nhim kiém tra méi
tuong quan tuyén tinh chit ché gitta bién phu thudc véi

céc bién doc lap va sém nhén dién vin dé da cong tuyén
khi cdc bién doc lap cting c6 tuong quan manh véi nhau.
Két qua phan tich, dugc thé hién qua bang sau:
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Béng S. Két qua phan tich tuong quan Pearson

Tuong quan
KN NLNV HTPL HTCQ. HTTT
Pearson Correlation 1 859" 2297 2497 185"
KN Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001
N 303 303 303 303 303
Pearson Correlation 859" 1 132" .085 183"
NLNV Sig. (2-tailed) .000 022 142 .001
N 303 303 303 303 303
Pearson Correlation 2297 132" 1 143" .089
HTPL Sig. (2-tailed) .000 .022 .013 122
N 303 303 303 303 303
Pearson Correlation 249" .085 143" 1 115
HTCQ Sig. (2-tailed) .000 142 .013 .045
N 303 303 303 303 303
Pearson Correlation 185" 183" .089 115 1
HTTT Sig. (2-tailed) .001 .001 122 .045
N 303 303 303 303 303

Nguodn: Két qud phan tich dit liéu tit phdn mém SPSS26

Ma trin hé s6 tuong quan tai bang S & trén cho
thdy, tuong quan gitia bién phuy thudc “Kha nang ap
dung chudn muyc ké toan cong” (KN) véi cic bién
doc 1ap “Ning lyc nhén vién” (NLNV), “Hé théng
phép ly” (HTPL), “H5 trg tit don vi va cic co quan
chic nang” (HTCQ), “Co s& vat chit va H¢ théng
thong tin ké toan” (HTTT) déu c6 quan tuyén tinh
vé6i nhau (hé s6 sig < 0,05) trong d6 gitta bién phu
thudc (KN) va bién doc lap “Ning luc ctia nhan vién
ké toan” (NLNV) c6 quan hé manh nhit r = 0,859,
con gitta bién phu thudc (KN) va bién “Co s& vat
chit va Hé théng thong tin ké toan” (HTTT) co
tuong quan yéu nhat r = 0,185. Cac bién doc lap co

tuong quan yéu véi nhau nén kha nang cao khong co
hién tugng da cdng tuyén xay ra. Do vdy, cac bién doc
l4p nay du diéu kién dua vao phan tich hoi quy tuyén
tinh. Khong c6 bién doc 1ap nao biloai khoi mé hinh.
Két qua phén tich héi quy, dugc thé hién qua
bang 6, 7. Theo dé: Gié tri R? = 0.775 cho théy bién
déclap dua vao mé hinh chay hoéi quy anh huéng 77,5%
sy thay d6i ctia bién phu thudc, con lai 22,5% la do cic
bién ngoai mo hinh va sai s6 ngau nhién. Hé s6 Durbin-
Watson trén 1,5 nén kha nang cao khong c6 hién tuong
tu tuong quan chudi bac xay ra, hé s6 sig cta kiém dinh
Fbang 0,00 < 0,05, nhu viy m6 hinh héi quy tuyén tinh
phithop véi tap ditliéu va c6 thé st dung dugc.

Bang 6. Két qua kiém dinh mé hinh hoi quy

Mob hinh R R? R? hiéu chinh

Durbin-Watson H¢ s6 Sig. cia kiém dinh F

1 .882% 778 775

1.769 .000P

Nguon: Két qud phan tich dit liéu tir phdn mém SPSS26

Bang 7. Hé s6 hoi quy cac bién trong mé hinh

Mo hinh Hé s6 chua chuian héa | Hé s6 chuin héa T Sig. Tolerance Collinearity Statistics
B Std. Error Beta VIF
1 | (Constant) -.574 231 2.485 014
NLNV 435 .030 433 29.407 .000 .956 1.046
HTPL .120 .035 .197 3.432 .001 .970 1.031
HTCQ. .184 .031 .260 5.894 .000 973 1.028
HTTT .091 .044 .106 2.208 .002 955 1.017

Nguon: Két qud phan tich dit liéu tir phdn mém SPSS26

Hé s6 VIF déu nho hon 2 chiing t6 khong 6 da
cong tuyén xay ra. Hé s6 sig cua kiém dinh t véi cic
bién déu < 0,05 nén khong c6 bién nao biloai khoi mé
hinh. Céché s6 hoi quy déu I6n hon 0 nhu vay cic bién
dua vao phan tich déu c6 quan hé cting chiéu véi bién

phu thudc. Bang két qua trén cho thédy, hé s6 phong dai
phuong sai cta cic bién déu nhé hon 10 (VIF < 10),
do d6 khong phat hién kha nang xéy ra da cong tuyén.
Tu két qua moé hinh hoi quy chudn héa: nhém
nghién ctiu nhin dinh ¢6 4 nhén t6 dnh hudng dén kha
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nang p dung chuidn muc ké toan cong tai cic don vi sy
nghiép cong lap trén dia ban Ha N¢i, cic nhén t6 dugc
sdp xép theo thit ty hé s6  giam dan gom: “Nang luic
ctia nhan vién ké todn”(NLNV) véi hé s6 B chudn héa
16n nhét bing 0,433 d4yla nhén t6 c6 anh huéng manh
nhdt dén kha ning dp dung chudn muc ké toan cong.
Két qua nay tuong dong véi nghién ctiu ctia Netsanet
Bibisso Doda (2023), tuy nhién nghién ctiu niy chi ra
muic tac dong véi véi hé s6 f=0,248; “Ho trg ctia don vi
va ciccoquan chiicning” (HTCQ) v6ihé s f12.0,260.
Nhén t6 nay mic du c6 téc dong tich cyc dén kha ning
dp dung chudn muc ké toin cong nhung hé s6 p nay
nho hon so vé6i két qua nghién ctiu cta S.Hamisi K.S.
(2012) (“su hé trg tui gi6i chuyén mon va hoc thut”,
“Suhé trg tirbo mdy hanh chinh cta céc don vi” ¢6 anh
huéng dén viéc dp dung IPSAS véi hé s6 B 1an luot 1a
0,412 v 0,258); “Hé thdng phap ly” (HTPL) la nhan
t6 c6 tic dong tich cuic dén kha nang 4p dung chuidn
muic cong v6ihé s6 f1a0,197; két qua nay c6 phan khac
biét vi két qua nghién ctiu cia Netsanet Bibisso Doda
(2023), mic du van la téc dong tich cuc nhung trong
nghién ctiu ctia Netsanet Bibisso Doda (2023) “Hé
théng phdp 1y, quy dinh va chinh tri anh hudng tich
cyc dén viéc trién khai IPSAS” véi hé s6 p cao nhit (B
=0,335); Nhan t6 c6 anh hudng yéu nhat 1a “Co sd vat
chit va Hé thong thong tin ké toan” (HTTT) véi hé
s6 B 1a 0,106. Mac du la nhén t6 c6 tic dong tich cuc
nhung so véi Netsanet Bibisso Doda (2023), nhan té
“Hé théng thong tin va quy trinh ké todn” ¢6 anh huéng
v6ihé s6 f=0,332.

Nhu véy, thong qua céc kiém dinh va phén tich da
dugc thuc hién véi phan mém SPSS 26, két qua cho
thdy tat ca cdc gia thuyét dua ra nghién cttu déu dugc
chdp nhin. Céc nhan t6 anh hudng dén kha nang 4p
dung chudn muic ké toan cong tai cic don vi su nghiép
conglap trén dia ban Ha N6i dugc thé hién qua phuong
trinh héi quy tuyén tinh chuén héa nhu sau:

KN =0,433*"NLNV + 0,260*HTCQ +
0,197*HTPL + 0,106"HTTT

6. Kétluin va khuyén nghi

Trong tién trinh céi cach tai chinh cong ngay cang
manh mé, viéc 4p dung chudn muc ké todn cong tré nén
ngay cang cdp bach. Viéc 4p dungkhong chila d€bitkip
xu thé chung trén toan thé giéi ma sé dem dén sy minh
bach thuc sy cho nén tai chinh céng qudc gia. Vé6i 303
mau khdo st tai cdc don vi su nghiép cong lap trén dia
ban TP Ha N¢i, véi sy hé trg tit phan mém SPSS26, két
qué nghién ctiu da chi ra dugc 4 nhan t6 c6 dnh hudng
dén kha nang dp dung chuin muc ké todn cong tai cic

donvinay. Gém: Nangluc ctia nhan vién ké todn, hé trg
ctia don viva cac co quan chiic nang, hé théng phap Iy va
c0's6 vat chit va hé théng thong tin ké toan.

Trén co s6 két qua nghién ctiu nay, dé thuc ddy
viéc ap dung chudn muc ké toan cong tai cac don vi su
nghiép cong lap trén dia ban TP Ha Noi, tac gia dé xudt
mot s6 khuyén nghi:

Ve nang lyc ciia nhan vién ké todn.

Khuyén khich nhén vién ké todn hoc tip ning cao
nang luc chuyén moén, thudng xuyén cti nhan vién ké
todn tham gia cic khoéa dao tao vé chuin muyc ké toan
cong do Bo Tai chinh, cic t6 chiic nghé nghiép va cac
truong dai hoc t6 chitc. H6 trg kinh phi, tao diéu kién
thudn loi cho nhan vién ké todn tham gia hoc tip ning
cao trinh d6.

Bén than cac nhan vién ké todn can chu dong tu'boi
dudng, cip nhit cic ndi dung ctia chudn muc ké todn
cong, bao gom ca chudn muyic ké todn cong qudc té va
chudn muyc ké todn cong Viét Nam. Thuong xuyén
theo doi thong tin cdp nhat vé chudn muc ké toan cong,
Chu dong hoc hai tir chuyén gia va déng nghiép dé c6
kién thuic va kinh nghiém xtr1y cac tinh hudng xudt hién
trong khi 4p dung chudn muc ké todn cong vao thuc
tién tai don vi.

Ve hé trg ciia don vi va cdc co quan chiic ndng

Dbé tang cuong kha nang dp dung chudn muc ké
todn cong, ngoai nang lyc ctia cac nhin vién ké todn thi
sy ho trg tit ban lanh dao cic don vi la rit quan trong.
Do d6, viéc nang cao nhén thiic vé l¢i ich cta viéc ap
dung chudn mucké toan congla rit can thiét, dacbiétla
trong giai doan hoi nhdp va cii cich nén tai chinh cong
ctia quéc gia dang dugc trién khai va thuc hién dong bo.
Khi ap dung chudn muic ké todn cong, hé try tit don vi
6 vai tro rdt I6n trén nhiéu phuong dién, nhu hé trg
kinh phi thuc hién, dau tu cho co s vat chit va dau tu
cho nhén luc ké toan (gém ca tuyén chon nhan lyc va
béi dudng nhan lyc).

Ve hé thong phdp ly

Céc quy dinh phép Iy can dugc ban hanh va cong b6
kip thoiva c6 du thoi gian chuyén tiép cin thiét dé dam
bao cho ké toan cic don vi cé thoi gian cip nhat, tiép
cin trudc khi thyc hién. Khoang thdi gian chuyén tiép
nay rit quan trong trong viéc dp dung thanh cong mot
quy dinh méi, cing nhu mét chinh sach, chudn mucké
toan ké toan méi. Dac biét 1a cac quy dinh vé ché do
ké todn va huéng dan chudn muyc cin dugc ban hanh
kip thai khi c6 thay d6i va méi khi ban hanh, cong bé
chudn muc méi. Bén canh do, tinh dong bo trong cac
quy dinh vé ké todn va quan ly tai chinh c6ng cang can
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dugc thyc hién, diéu nay gitp cho viéc d4p dung chudn
muc ké todn cong dugc thuc hién thudn lgi.

VE co'sé vat chdt va hé thong thong tin ké todn

bé thic ddy viéc 4p dung chudn muc ké todn cong,
trudc hét viée ting cudng co s& vat chit cho bo méy ké
toan cin dugc chu trong. Bén canh viéc d6i méi cac
trang thiét bi cdn thiét cho bd mdy ké todn, viéc dau
tu ting dung hé théng cong nghé hién dai cing la mot

trong cic d6i méi nham ting cudng co s6 vat chit tao
nén tang co s¢ thudn loi cho viéc 4p dung chudn muc
ké toan cong tai cic don vi nay. Hé thong thong tin
ké todn véi su két hop caa cac quy trinh va tha tyc ké
todn gdn véi cac phan hanh, trén co s hé théng thong
tin ké toan dugc thiét lap dua vao ché do ké toan trudc
day can dugc diéu chinh cho phu hgp véi cac quy dinh
trong chudn muc ké toan cong.
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LUAT TO TUNG HANH CHINH NAM 2015
TRONG BOI CANH CHUYEN DOI SO

Nguyén Nam Oanh
Trudng Trung cdp Kinh t€ - Ky thuat Bic Thang Long

nguyennamoanh20@gmail.com

Tom tat: Bai viét nay tip trung phan tich nhiing han ché cia Luit T6 tung hanh chinh
nam 20185 trong viéc quy dinh hinh thic t6 tung dién ¥, dic biét trong boi canh chuyén
d6i s6 manh mé cia nén tu phap toan cau. Mic du cong nghé s6 héa da tré thanh xu thé
tat yéu nhung khung phap ly hién hanh van chua dap ving dugc yéu cau vé tiép nhin hé so,
xti ly chiing cii va té chic phién toa tryc tuyén mdt cich ré rang. Thong qua phuong phap
nghién ciiu dinh tinh, phén tich, tong hop cac quy dinh phap luit hién hanh va so sanh véi
kinh nghiém cua Singapore, Estonia, va Australia, bai viét lam ro cac bat cap phap ly va tic
dong cia ching dén hiéu qua xét xit hanh chinh, quyén tié€p can cong ly cia cong dan. T
d6, nghién ctu dé€ xuit cic giai phap sta d6i, b6 sung Luit T6 tung hanh chinh nam 2015
nham xiy dung hanh lang phap ly toan dién cho t6 tung dién td, huéng t6i mét nén tu phap
hién dai, minh bach va hiéu qua trong ky nguyén so.

Tii khéa: chuyén doi s6; Ludt T6 tung hanh chinh nam 2015; phién toa tric tuyén; to tung dién tit; t6 tung
hanh chinh.

THE 2015 LAW ON ADMINISTRATIVE PROCEDURE
IN THE ERA OF DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract: This paper examines the shortcomings of the 2015 Law on Administrative Procedure in
its regulation of electronic litigation, especially in light of the swift digital transformation occurring within
the global judiciary. Despite the fact that digital technology has become an unavoidable trend, the existing
legal framework remains inadequate in explicitly outlining the processes for receiving case files, managing
evidence, and executing online hearings. Employing a qualitative research approach that encompasses
the analysis and synthesis of current legal provisions, as well as comparative perspectives from Singapore,
Estonia, and Australia, this paper underscores the legal deficiencies and their repercussions on the efficacy
of administrative adjudication and the accessibility of justice for citizens. In light of these observations, the
study recommends revisions and additions to the 2015 Law on Administrative Procedure to establish a
thorough legal framework for electronic litigation, with the goal of fostering a modern, transparent, and
efficient judiciary in the digital age.

Keywords: Digital transformation; Law on Administrative Procedure 201S; online hearing; Electronic
litigation; Judicial reform.
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1.Diatvan dé

Trong boi cinh toan cdu héa va chuyén déi s6
dang dién ra sau rong trén moi linh vyic ca doi song
xa hoi, nganh tu phap cting khong ndm ngoai xu thé
nay. Viéc tng dung cong nghé thong tin vao hoat
dong t6 tung, trong d6 c6 t6 tung hanh chinh da va
dang tré thanh yéu cdu cdp thiét nhiam ning cao hiéu
qua xét xti, ddm bao quyén tiép cin congly ctia nguidi
dan, déng thai gop phan céi cach nén hanh chinh
tu phép theo huéng hién dai, minh bach va chuyén
nghiép hon. Pai dich Covid-19 13 mét minh ching
10 nét cho tinh cdp bach cua viéc chuyén déi s6 cic
thu tuc tu phap, khi ma viéc tiép cin cic co quan cong
quyén theo hinh thiic truyén théng gap nhiéu tré ngai.
Trong béi cinh d6, nhiéu quoc gia da chu dong trién
khai hinh thtc t6 tung dién tt, phién toa truc tuyén
nham duy tri hoat dong tu phap lién tuc va hiéu qua,
doéng thoi tao diéu kién thuan lgi hon cho nguoi dén,
nhdt 13 & cdc khu vuc xa trung tim, viing sdu, viing xa
hoic trong cac tinh huéng khan cép.

Tai Viét Nam, Lu4t T6 tung hanh chinh nim 2015
dugc ban hanh trong diéu kién hé thong phap luat chua
dat ra yéu ciu cdp bach vé chuyén déi s6 trong hoat
dong tu phap. Do do, trong néi dung cta ludt nay van
con thiéu ving cac quy dinh cu thé vé viéc ndp don
kién, cung cip chuing ct, trao déi thong tin hay t6 chic
xét xtt thong qua phuong thiic dién tir. Viéc thiéu ving
hanh lang phap ly 16 rang cho t6 tung dién ti khong
chi lam chim tién d6 cai cach tu phdp ma con tao ra
khoang trong phap ly gay khé khin cho ca toa dn va
ngudi tham gia t6 tung. Trong béi cainh Nha nudc dang
trién khai “Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nim 2030” theo Quyét
dinh s6 749/QP-TTg do Thu tuéng Chinh phu ban
hanh ngay 03/6,/2020, thi viéc hoan thién khuén khé
phap ly nham tich hgp cong nghé s6 vao hoat dong t6
tung hanh chinh tré thanh mét nhiém vu quan trong.

Xudt phat tiryéu cau thyc tién do, bai viét tap trung
phén tich thyc trang dp dung t6 tung dién t trong
linh vuc hanh chinh tai Viét Nam hién nay, lam ro
cic khoé khin, bat cap vé mat phép ly; dong thoi tham
khao kinh nghiém ttt mét s6 qudc gia c6 hé thong t6
tung dién tw phat trién. Trén co s do, bai viét dé xuat
gidi phap stia d6i, b6 sung Ludt T6 tung hanh chinh
nam 2015 nhim xay dyng hanh lang phép Iy pht hop
v6i xu thé chuyén d6i s6, goép phan nang cao hiéu luc,
hiéu qua ctia hoat dong xét xtt hanh chinh trong thai
dai cong nghé s6.

2. Téng quan nghién ctiu

Viéc nghién citu vé t6 tung dién td va té chic
phién toa tryc tuyén da va dang thu hdt sy quan tim
ctia giéi hoc thudt trong va ngoai nuéc, dac biét trong
bai canh chuyén d6i s6 dién ra manh mé trong nganh
tu phép. Tuy nhién, cdc cong trinh d6 chu yéu tip
trung vao linh vyc d4n sy va hinh sy. T6 tyng hanh
chinh van la m¢t linh vyc tuong déi it dugc tiép can
duéi goc do chuyén dai s6.

Vé nghién cttu trong nuéc, Cuong (2021) da dit
nén moéng ly ludn cho viéc ép dung phién toa tryc
tuyén trong hé thong Toa an Viét Nam khi phén tich
cac dic diém, diéu kién va kha nang m& rong hinh
thuic xét xt dién td, dong thoi chi ra nhiing han ché
phép ly trong cic dao ludt t6 tung hién hanh, trong
do bao gom ca Luét T6 tung hanh chinh. Tt géc nhin
thuc tién t6 chiic, Oanh (2022) di sdu vio cacrio can
phap ly déi véi viéc t6 chiic phién toa tryc tuyén &
Viét Nam. Tdc gia ddnh gid Nghi quyét 33/2021/
QH1S la budc tién dang ké nhung van chua da dé
khac phuyc sy thiéu ving quy dinh cy thé trong cic
lu4t chuyén nganh nhu Luit T'6 tung hanh chinh.

Dusi goc dd so sanh phép luat, Hoang&Ha (2023)
da phén tich khung phép ly vé t6 tung dién tu tai
Viét Nam va d6i chiéu vé6i kinh nghiém qudc té, dic
biét 1a mo hinh e-Justice tai Estonia, eLitigation tai
Singapore va eLodgment tai AustraAustralia. Cac
tac gid da chi ro su tut hiu caa Luat T6 tung hanh
chinh ndm 2015 so véi cic yéu cdu cai cich tu phap
trong ky nguyén s6, dong thoi khuyén nghi Viét
Nam cin xay dung mot khung phap ly théng nhat
cho t6 tung dién t lam nén tang strta d6i cac luat
chuyén nganh.

Veé tai liéu quéc té, bdo cdo cia CrimsonLogic
(2015) mo ta chi tiét qua trinh van hanh va cdi tién
hé thong eLitigation tai Singapore - noi da trién
khai xét xt truc tuyén rong khip & ca cdp so thim
va phuc thdm déi v6i cac vu viéc dén sy va hanh
chinh. Py la mét minh ching dién hinh cho viéc
hoan thién ha ting phdp ly va cong nghé dong
bo trong hé thong tu phip. Tuong ty, European
Commission (2020) trong bdo cdo EU Justice
Scoreboard da phan tich hiéu qua hoat dong cua
hé thong tu phdp s6 tai Estonia, dic biét nhin
manh ty 1¢ gidi quyét vu viéc hanh chinh théng
qua hé thdng e-Court khong gidy t&. Ca hai bao
cdo déu cung cdp co s thuc tién viing chic dé Viét
Nam tham khdo trong qud trinh sta déi phap luat
t6 tung hanh chinh theo huéng s6 hoa.
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Bén canh dé, bai phét biéu cta Allsop (2019) -
Chanh 4n T6a an Lién bang Australia khong chi cung
cdp cai nhin chién lugc vé tuong lai ctia hé théng tu
phép s6 ma con nhdn manh tim quan trong ctia viéc
thiét ké lai quy trinh xét xtt hanh chinh theo huéng
linh hoat, thich ting vé6i yéu ciu cong nghé va thuc
tién xét x1t hién dai.

Nhu véy, cac cong trinh néu trén da cung cdp co
s& 1y luan va thyc tién quan trong cho nghién ctiu nay.
Tuy nhién, hau hét cic nghién cttu d6 méi chi diing
lai 6 muc kién nghi chung hodc phén tich ly thuyét,
trong khi vin dé hoan thién Lu4t T6 tung hanh chinh
nam 2015 dé tich hgp co ché phién toa tryc tuyén van
con nhiéu khoang tréng cin tiép tuc lam ro. Nghién
ctiu nay nham gop phan ldp ddy khoang trong do
béng cich dé xudt stia d6i cu thé, cé tinh kha thi trong
diéu kién phép ly ctia Viét Nam.

3. Phuong phéap nghién ciiu

Bai viét stt dung phuong phap nghién ctu dinh
tinh, két hop véi cac phuong phép nghién ctiu chuyén
nganh luat hoc dé dat dugc muc tiéu nghién ctu va
dua ra cac dé xuit khach quan, c6 co sé khoa hoc.

Phuong phap phén tich va tong hgp: phuong phap
nay dugc stt dung dé€ phan tich sdu cdc quy dinh hién
hanh ctia Luat T6 tung hanh chinh nam 2018, cic van
ban phdp luit lién quan caa Viét Nam vé ting dung
cong nghé thong tin trong hoat dong tu phap. Dong
thai, téng hop cic thong tin, dit liéu, bdo cdo so két vé
tinh hinh trién khai thi diém t6 tung dién ti va phién
toa truc tuyén trong cac linh vuc t6 tung khic (hinh
s, dan sy) dé dénh gid thuc trang va nhiing khé khan,
thach thiic. Mic du s6 liéu vé t6 tung dién ti trong an
hanh chinh con han ché, bai viét van tiép cin va téng
két cac két qua budc dau tir viée thi diém phién toa tryc
tuyén trong cc linh vuc khéc, ciing nhu cac bdo cao
vé ting dung c6ng nghé thong tin trong hoat dong cta
Toa dn nhan dan. Viéc nay gitp cung cip cdi nhin thuyc
té vé nhiing thanh cong va han ché dang ton tai.

Phuong phap so sdnh luit hoc: Phuong phap nay
dugc stt dung dé so sanh phap luat t6 tung hanh chinh
ctia Viét Nam véi kinh nghiém xay dung va trién
khai t6 tung dién tu trong an hanh chinh caa mot
s6 qudc gia phét trién nhu Singapore (v6i hé théng
eLitigation), Estonia (véi e-Justice) va Australia (véi
eLodgment cua Federal Court of Australia). Viéc so
sanh nay nhidm rut ra bai hoc kinh nghiém quy béu,
mo hinh hiéu qua c6 thé tham khao, hoc hoi va 4p
dung phu hop véi diéu kién ctia Viét Nam.

Phuong phap quy nap va dién gidi: Phuong phép
nay dugc stt dung dé€ phan tich chi tiét vé thuc trang
vakinh nghiém quéc té, tir d6 rat ra két luan chung vé
st can thiét cta viéc stia d6i phap luit. Dong thoi, tu
nhiing nguyén tic va dinh huéng 16n, dién giai thanh
cac dé xudt cy thé, chi tiét cho viéc stia d6i, bé sung
Luat T6 tung hanh chinh nam 2015.

Viéc két hop cic phuong phap trén bao dam tinh
toan dién, khach quan va khoa hoc cho bai nghién
ctu, tir d6 cung cdp nhiing ludn ct viing chic cho cic
dé xudt stta d6i phap luat.

4. Két qua va thio luin

Trong béi canh chuyén d6i s6 dang dién ra manh
mé trén toan cdu, viéc ting dung cong nghé thong tin
vao hoat dong t6 tung hanh chinh tai Viét Nam van
con nhiéu han ché. Mic du Luét T6 tung hanh chinh
nam 201$ da cé nhiing diéu chinh nhim nang cao
hiéu qua xét xt, nhung cic quy dinh cu thé vé viéc
tiép nhan, xt Iy don kién, cung cdp ching ci va té
chtic phién toa bing phuong thiic dién ti van chua
dugc quy dinh r6 rang.

Cu thé, Luat T6 tung hanh chinh nam 2015 chua
c6 quy dinh cuy thé vé viéc nop don khdi kién, tai
liéu, chiing cti va thong bao qua cng thong tin dién
tt cta toa an; cang nhu chua quy dinh r6 vé gia tri
phap ly cua tai liéu dién tt, chi ky s0, luu tri va bao
mat. Diéu nay giy ra tré ngai l6n trong viéc gidi quyét
cac vu an hanh chinh mét cach nhanh chéng, minh
bach va thuén tién, dic biét la trong béi canh dai dich
Covid-19 va cac tinh huéng khan cdp khéc.

Theo Quéc héi (2021), cac phién toa tryc tuyén
mdi chi dugc thi diém cha yéu trong linh vuc hinh sy
va dén sy, va chua dugc mé rong sang linh vyc hanh
chinh. Trong giai doan 2019-2021, viéc xét xit tryc
tuyén tai Viét Nam van cha yéu ¢ quy mo thi diém,
mang tinh thit nghiém trudc khi c6 hanh lang phap ly
day du tir nam 2022. Linh vuc hinh sy dugc uu tién
trién khai trudc. Mot trong nhiing phién toa mau dau
tién dugc t6 chuic truc tuyén 1a vu dn hinh sy tai Toa
dn nhén dan tinh Bic Giang vao thing 9 nam 2021,
xét xti bi cdo vé toi cudp giat tai san, day la phién toa
mau toan quéc do Toa dn nhin dian T6i cao gidm sat
va chi dao (Bdo Béc Giang, 2021). Tai Ha N¢i, cic
quan, huyén (cit) nhu Phiic Tho, Ha Péng va Péng
Da da t6 chuic téng cdng it nhat 16 phién toa hinh sy
tryc tuyén trong giai doan cudi nam 2021 (Vién Kiém
sdtnhan dan TP. HAN6i, 2021a; 2021b; 2022). Trong
linh vyc dan sy, Toa 4n nhan dan tinh Tra Vinh da t6
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chiic mot phién toa phuc thim dan sy theo hinh thic
truc tuyén vao ngay 9/8/2021, xét xti tranh chdp doilai
tai san gitta cd nhan va ho gia dinh, cho thdy kha ning
dp dung hinh thiic nay trong cic tranh chdp dan sy c6
tinh tiét ro rang (Béo Tra Vinh, 2021). Déi véi linh
vuc hanh chinh, mic du chua ¢6 s6 liéu cu thé duoc
cong bé trong giai doan nay, nhung ndi dung vé xét xit
tryic tuyén vu dn hanh chinh da dugc chudn bi trong

16 trinh thuc hién Nghi quyét s6 33/2021/QH1S va
Quyét dinh s6 S12A/QDP-TANDTC ctia Tda 4n nhén
dan t&i cao (Quéc hoi, 2021; TANDTC, 2021). Nhu
vdy, giai doan 2019-2021 danh d4u budc khai dau cho
qua trinh trién khai phién toa tryc tuyén tai Viét Nam
véi trong tdm ban dau 13 an hinh sy va dén sy, dong
thoi dat nén méng phap Iy cho giai doan mé rong sau
nam 2022.

Bang 1. S6 liéu vé phién toa tryc tuyén thi nghiém giai doan 2019-2021

Linh vuc $6 lugng phién toa tryc tuyén thi diém Ghi chu
. T6i thiéu 1 phién mau, + nhiéu phién tai Ha Noi Bic Giang, Phic Tho, Ha
Hinh sy . i . .
Téng 3+7+6 = 16 phién Dong, Dong Da
N f1x A e Phién tranh chédp tai san
Dan su It nhét 1 phién tai Tra Vinh thang 8/2021
Hanh chinh Chu’fi co sr) liéu cy thé lan d4u, nhung nim trong 19 trinh trién khai sau
Nghi quyét

Nguén: Téng hgp ti Bdo Bidc Giang (2021), Bdo Tra Vinh (2021), Nghi quyét 33/2021/QHIS va

Quyét dinh S12A/QP-TANDTC (2021)

Theo Béo cdo ctia Tda 4n nhan dan t&i cao (2023),
tinh ti ngay 01/01/2022 dén 31/8/2023, cic toa 4n
da t6 chic xét xu truc tuyén 9.236 vu an thudc tit ca
linh vyc, trong d6 géom 7.197 vu thudc linh vuc hinh
su, 436 vy thuodc linh vic dan sy va 643 vy thudc linh
vuc hanh chinh. C6 thé thdy, linh vuc hinh sy chiém ty
trong 16n nhét (~78%), linh vuc dan su (~5%) ciing

dugc 4p dung 6n dinh, va linh vic hanh chinh (~7%)
da gia tang dang ké, chiing t6 pham vi va hinh thdc
xét Xt tryic tuyén trong toan bo hé thong toa an dang
ngay cang dugc md rong. Vé6i gan 10.000 phién toa
tryc tuyén trong 20 thdng cho thay sy quyét tim trong
viéc thuc hién Nghi quyét 33/2021/QH1S, huéng
dén chuyén d6i s6 bén viing trong hé théng tu phap.

Bang 2. S6 liéu vé phién toa truc tuyén thi diém tw01/01/2022 dén 31/8/2023

STT Linh vyc S0 Iugng phién toa tryc tuyén
1 Linh vuc hinh sy 7,197
2 Linh vyc din sy 436
3 Linh vuc hanh chinh 643
4 Céc linh vyc khéc (hon nhan, lao dong, thuong mai...) 960
Téng 9,236

Ngudn: Toa dn nhdn dan t6i cao (2023 ), Cong thong tin B Cong an (2023)

Do thiéu co's6 phép ly, cic toa dén hanh chinh gap
kho khin trong viéc xu ly cac vu viéc khi ngudi dan
& xa, khong thé truc tiép dén toa hodc trong cic tinh
huong khin cdp nhu thién tai, dich bénh. Ngoai ra,
viéc thi hanh cdc ban 4n, quyét dinh cia Toa dn vé vu
dn hanh chinh chua thyc sy hiéu qua, anh huéng dén
quyén, loi ich chinh dédng ctia cd nhén, co quan, t6
chtic c6 lién quan. Mic du da c6 phén quyét cia Toa
an vé viéc budc ngudi bi kién phai stta d6i, bé sung
hodc thay thé quyét dinh hanh chinh, ding, khic
phuc hanh vi hanh chinh bj khai kién, nhung viéc thi
hanh van gap nhiéu khé khian. Thuc tién trién khai
xét xt hanh chinh tryc tuyén tai Viét Nam thoi gian

qua cho thdy nhiéu bat cip xudt phat tirkhoang trong
phap ly trong Luit T6 tung hanh chinh nim 2015.
Trong giai doan dich bénh Covid-19, du Chi thi s6
02/2020/CT-CA ctia Chanh 4n Toa 4n nhan dan
T6i cao da khuyén khich dp dung hinh thic xét xu tryic
tuyén, nhung cic vy 4n hanh chinh hau nhu khéng
thé t8 chiic duéi hinh thic nay do lut khong cé quy
dinh r6 rang, dan dén dinh tré tién d¢ giai quyét dn
hanh chinh tai nhiéu dia phuong (Céng Théng tin
dién t& Chinh phti, 2021). Tai Toa én nhan dan cdp
cao tai TP. H6 Chi Minh, do khong thé t6 chiic phién
toa truc tuyén trong cdc vu hanh chinh phic thim,
toa phai di chuyén dén cdc tinh xa nhu Bac Liéu, Ca
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Mau dé t6 chic xét xtt luu dong. Diéu nay giy t6n
kém chi phi, mit thoi gian va lam giam hiéu qua caa
hoat dong tu phép (Tap chi Toa 4n nhan dén, 2023).
Nghiém trong hon, tai mdt s6 dia phuong nhu Kon
Tum va Quang Ngai, do thiéu phong xtr dat chuin va
trang thiét bi ky thuat, cic phién toa hanh chinh buéc
phai té chiic ngoai troi, trong hoi truong xa hodc san
trudng hoc, anh hudng nghiém trong dén quyén tiép
can congly ctia cong din cting nhu chét lugng va tinh
cong khai cua phién toa (Bao Congly, 2022)

Nhiing han ché néu trén cho thdy su cin thiét
phai stia d6i, b6 sung Luat T'6 tung hanh chinh nam
2015 dé hgp phép hoa t6 tung dién tir va xét xtt truc
tuyén nhu mot hinh thic t6 tung chinh thdc. Viéc
nay khong chi dip ting nhu ciu thuc tién ma con
g6ép phan nang cao hiéu qua cong tac xét xu, bao vé
quyén va lgi ich hop phdp ctia cong dan trong mot
xa hoi s6 hoa.

Viéc thiéu ving cdc quy dinh phap ly cu thé vé t6
tung dién ti trong linh viic hanh chinh tai Viét Nam
da va dang gay ra nhiéu hé luy nghiém trong, anh
hudéng dén hiéu qua xét xt, quyén loi ctia nguoi dan
va tién trinh cai cach tu phap quéc gia.

4.1. Han ché quyén tiép cdn cong ly va gdy bdt
binh ding s6

Trong béi canh chuyén déi s6 toan dién, viéc
khong c6 co s& phap ly r6 rang cho phép nop don
kién, cung cdp chiing ct va tham gia phién toa tryc
tuyén khién ngudi dan, dic biét 1a nhiing ngusi ¢
vung sau, viing xa hodc ¢6 hoan canh kho khan, gap
nhiéu tré ngai trong viéc ti€p can cong ly. Diéu nay
khong chi lam giam hiéu qua bao vé quyén lgi hop
phép cta cong ddn ma con tao ra sy bat binh ding
trong viéc tiép can dich vu tu phap.

4.2. Gia tang dp lyc lén hé thong toa dn va kéo
dai thoi gian gidi quyét vy dn

Viéc thi€u quy dinh vé t6 tung dién tt budc cac
toa an phai xtt Iy hé so va té chuc phién toa theo
phuong thiic truyén théng, dan dén tinh trang qua
tai cong viéc, dac biét trong bsi cinh s6 lugng vy an
hanh chinh ngay cang gia ting. Diéu nay khong chi
lam kéo dai thoi gian gidi quyét vu dn ma con anh
hudéng dén chit lugng xét xit va niém tin cua ngudi
dan vao hé théng tu phép.

4.3. Gay khé khan trong viéc thu thdp va ddnh
gid chiing cii di¢n ti

Trong thoi dai s6, ching ct dién tir ngay cang
tré nén phd bién va quan trong trong cic vu an hanh

chinh. Tuy nhién, viéc thiéu quy dinh cu thé vé thu
thap, danh gid va stt dung chiing ct dién tir khién cic
co quan tién hanh t6 tung gap nhiéu kho khin trong
viéc xac dinh gia tri phap ly ctia cdc loai chiing cti nay,
ttt d6 anh hudng dén tinh khach quan va c6ng bang
ctia qua trinh xét xu.

4.4. Cadn tré tién trinh cdi cdch tu phdp va hoi
nhdp quoc té

Viéc chdm tré trong viéc xay dung va hoan thién
khung phap ly cho t6 tung dién ti khong chi lam
chdm tién trinh cai cach tu phép trong nudc ma con
anh hudéng dén uy tin va kha nang hoéi nhip ctia Viét
Nam trong linh vuc tu phap quoc té. Trong khi nhiéu
quoc gia da trién khai thanh cong cic mo hinh t6 tung
dién tw, viéc Viét Nam chua c6 quy dinh cu thé vé vin
dé nay khién hé théng tu phép trong nudc tré nén lac
h4au va kém canh tranh.

4.5. Tang nguy co vi pham té tung va khiéu ngi
kéo dai

Viéc thiéu quy dinh r6 rang vé t6 tung dién ttr c6
thé dan dén cac vi pham trong qua trinh t6 tung, tu
viéc nop don kién, cung cdp chiing cit dén viéc té
chtic phién toa. Diéu nay khong chilam ting nguy co
khiéu nai, t6 cdo kéo dai ma con anh huéng dén uy tin
va hiéu qua hoat dong ctia hé théng tu phép.

T nhiing phén tich trén, c6 thé thiy, viéc s6m xay
dung va hoan thién khung phap Iy cho t6 tung dién tu
1a hét stic can thiét, nham ning cao hiéu qua xét xu,
bao vé quyén lgi hop phip ctia ngusi dan va thuc day
tién trinh cai cach tu phap trong thoi dai s6.

5.Kinh nghiém qudc té vé té tung dién tif trong
an hanh chinh

Trong béi canh toan cau hoéa va chuyén déi so,
nhiéu quéc gia da chu dong xay dung va trién khai
hé théng t6 tung dién tt, trong d6 c6 linh vic hanh
chinh - vén dugc xem la linh vuc phtc tap vé mait
quan ly nha nuéc. Kinh nghiém tit mét s6 qudc gia
cho thdy viéc thé ché hoa t6 tung dién tir khong chi
gitp rat ngan thoi gian xt Iy vu an, tiét kiém chi phi
cho cacbén, ma con tang cuong tinh minh bach, cong
khai va ti€p can cong ly cho nguai dan.

S.1. Singapore - M6 hinh eLitigation toan dién

T nam 2013, Singapore da chinh thtc trién khai
hé théng eLitigation - mot nén ting t6 tung dién tu
tich hop toan dién. Hé thong cho phép luat su va
ngudi dan ndp don kién, gui chiing ct, nhan thong
bdo, theo dai tién do vy an va tham gia phién toa tur
xa thong qua mot céng thong tin dién ta duy nhat.
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Theo thong tin tit CrimsonLogic, viéc trién khai hé
thong eLitigation da gép phén gitip Toa an T46i cao
Singapore dat ty 1¢ gidi quyét gan nhu 100% cac vu
dn dan sy va hinh sy trong nam 2014. Cuy thé, trong
nam nay, toa an da tiép nhdn 14.396 vy dn mdi va
gidi quyét 14.35S vu trong cung ky, cho thdy hiéu
qua vugt troi ciia hé théng t6 tung dién t trong viéc
cdi thién nang sudt va rat ngin thoi gian xu Iy vu viéc
(CrimsonLogic, 2015). Chinh phu Singapore ciing
x4y dung hé théng biao mat cao va quy dinh r6 rang
vé gid tri phap ly cta tai liéu dién ta, chi ky s6 va d
liéu luu tr@i, tao nén tang phap ly viing chic cho viéc
thuc thi.

S.2. Estonia - Quoc gia s6 hoa toan di¢n di ddu
tai chau Au

Estonia ndi bat véi hé théng e-Justice, cho phép
cong dan khai kién, ndp tailiéu, va theo déi tién trinh
vu viéc hanh chinh hoan toan tryc tuyén théng qua
thé can cudc dién tir quéc gia (e-ID). Moi tuong tac
v6i hé théng tu phép - tit ndp don cho dén tham du
phién xt, déu dugc thuc hién qua mang véi tinh phap
ly diy da. Theo bao cdo ctia Uy ban chau Au nim
2020 (European Commission, 2020), hon 90% vu
an hanh chinh tai Estonia dugc ndp va xt Iy qua hé
thong dién tu, gitup giam dang ké chi phi vin hanh va
tang tinh ti€p can tu phap cho ngusi din, dic biét ¢
khu viic nong thon.

S5.3. Australia - Federal Court of Australia véi h¢
thong eLodgment

Toa an lién bang Australia da trién khai hé thong
eLodgment, cho phép ngudi din va ludt su ndp hé
s0, chiing ct va tién hanh cac budc thu tuc hanh
chinh tirxa. V6ihé thong nay, theo bai phat biéu ctia
Chanh 4n Toa an Lién bang Australia, James Allsop,
viéc trién khai hé théng eLodgment da giup giam
dang ké thoi gian xtt Iy hé so, v6i muc tiéu hoan
thanh trong vong 24 gio va thuong chi mat vai gio
(Allsop, J, 2019). Diéu nay cho thédy hiéu qua cta
hé théng t6 tung dién tw trong viéc cai thién nang
sudt va rut ngin thai gian xt Iy vu viéc. Ngoai ra, cic
phién toa truc tuyén cing dugc t6 chic linh hoat,
dac biét hiéu qua trong thoi ky dai dich Covid-19,
cho thay kha ning thich ting cao ctia hé théng tu
phép véi diéu kién bat thudng.

Kinh nghiém tif cic qudc gia trén cho thdy, viéc
trién khai t6 tung dién ti trong dn hanh chinh khong
nhting kha thi ma con mang lai nhiéu lgi ich vugt tréi,
tiiviéc nang cao hiéu qua quan ly tu phap, ting cuong

tiép can cong ly, dén viéc tiét kiém nguon luc tai
chinh va nhan lyc cho ci hé théng nha nuéc va cong
dan. Tuy nhién, diéu kién tién quyét dé thanh congla
phai c6 moét hanh lang phép ly day da, hé thong cong
nghé an toan, va d6i nga can bo dugc dao tao bai ban.

6. Két luin va khuyén nghi

Viéc stia d6i, hoan thién Luit T6 tung Hanh
chinh nim 2015 (Luit TTHC 201S5) nhim thich
tng v6ixu thé chuyén d6i s6 la mot yéu ciu cdp bach,
khong chi mang tinh ky thuat lip phdp ma con thé
hién tdm nhin chién lugc vé cai cach tu phap va hién
dai héa nén hanh chinh cong quyén. Bai viét dé xudt
cac dinh huéng va néi dung sta d6i cu thé doi véi
Luat TTHC, tap trung vao viéc xay dung mot khuon
khé phép ly day du cho t6 tung dién ti trong linh vic
hanh chinh nhu sau:

6.1. Hop phdp héa t6 tung dién tit nhu mot hinh
thiic to tung chinh thiic

Mot trong nhiing buéc di ddu tién va mang tinh
nén tang la ghi nhin t6 tung dién tu trong Luat
TTHC nhu mét hinh thiic t6 tung doc lap, song song
v6i hinh thtc t6 tung truyén thong. Viéc hop phap
hoa t6 tung dién ti khong chi c6 y nghia vé mit cong
nhén tinh hgp phdp cta phuong thic t6 tung mdi,
ma con tao co s& cho viéc thiét ké hé thong thu tuc,
quy trinh, quyén va nghia vu t6 tung pht hgp véi moéi
trudng dién tur.

bélam dugc diéu nay, Ludt TTHC can dugc b
sung mot chuong hodc mot muc riéng quy dinh vé
“T'6 tung hanh chinh bing phuong thtc dién tu”,
tuong tu nhu cach Luat Giao dich dién tt, Ludt Cong
nghé thong tin da tiing budc phap dién héa cac hoat
dong trong mai truong mang. Viéc bs sung nay can
gdn lién véi viéc xac 1ap nguyén tic dp dung t6 tung
dién ttr dya trén sy ty nguyén, phtt hop véi kha nang
tiép can cong nghé ctia duong sy, dong thsi bao dam
tinh cong bang, minh bach va quyén tranh tung.

6.2. Quy dinh cy thé cdc thi tuc to tung hanh
chinh dién ti

Viéc dua t6 tung hanh chinh 1én moéi trudng dién
tt doi hoi Luat TTHC phai quy dinh 16 rang, cy thé
cac budc trong quy trinh t6 tung dién tu, tir khoi kién,
cung cdp tai liéu, tham gia phién toa dén thi hanh ban
an. Cu thé:

Tiép nhén don kién va tai liéu kem theo bang
phuong thic dién tii: Luit cdn quy dinh r6 vé diéu
kién, hinh thuic, tiéu chudn ky thuét caa don kién dién
tti; phuong thiic xéc thuc (vi du: chit ky s6, tai khoan
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dinh danh dién ti); va co ché thong bio tiép nhian
don kién dién tr.

Nop va st dung chiing cti dién ti: B6 sung quy dinh
vé cong nhan gid tri phap ly ctia chiing ¢t dudi dang s6
nhu'van ban dién td, hinh dnh, video, email, file ghi am,
di liéu s6... Dong thoi, xdc 1ap nguyén tic vé viéc xdc
thuic nguon gdc, toan ven ndi dung va kha ning truy
xudt cta chiing ct dién tf, nham tranh tranh chdp vé
tinh xdc thuc va d6 tin ciy cta chiing .

Trao déi thong tin gitia toa an va duong su qua hé
thong dién ti: Luat can quy dinh co ché tong dat dién
tt cic van ban t6 tung nhu gidy triéu tip, thong bdo thu
ly, quyét dinh xét xti, thong bao ban an... véi hiéu luc
phap ly tuong duong hinh thic téng dat truyén thong,
trén co s& c6 xdc nhan da nhan dugc ti phia duong su.

6.3. Thiét lgp co ché té chiic va diéu hanh phién
toa hanh chinh tryc tuyén

Mot trong nhiing buc dot pha cta té tung dién tu
1a t6 chiic phién toa hanh chinh theo hinh thic truc
tuyén. Viéc nay doi hoi Luat TTHC phai quy dinh:

Diéu kién t6 chiic phién toa tryc tuyén: Bao gom ha
tang ky thuat (phdn mém, thiét bi truyén hinh anh, 4m
thanh), khong gian xét xtt bdo dam tinh trang nghiém,
quyén tham gia t6 tung ddy du ctia cdc bén. D6i véi cac
vu an phic tap hodc c6 yéu t6 bi mat nha nudc, luit cé
thé cho phép khong ap dung hinh thtic tryc tuyén.

Nguyén tic bao dam tinh cong khai, minh bach,
tranh tung: Mic du thuyc hién trén nén tang s6, phién
toa tryc tuyén van phai bao dam cac nguyén tic té
tung co ban nhu c6ng khai, quyén trinh bay, déi chat
va phin bién. Toa an cin c6 trich nhiém ghi 4m, ghi
hinh, luu tr@ bién ban xét xu day du, bao dam kha
nang kiém chiing va giam sat vé sau.

Ché tai déi véi hanh vi vi pham trong phién toa
truc tuyén: Can thiét lap cdc hanh vi vi pham cu thé
nhu can thiép trdi phép vao phién toa, gid mao danh
tinh, phét tan thong tin khong dugc phép... kém theo
ché tai xt Iy hanh chinh hodc hinh su phu hgp.

6.4. Thiét lgp hanh lang phdp ly vé bdo mdt
thong tin va bdo vé quyén riéng tu

Chuyén déi t6 tung hanh chinh 1én moéi truong s6
doéng nghia véi viéc cac ditliéu ca nhén, hé so vy anva
thong tin trao d6i t6 tung sé dugc truyén tai va luu tri
trén khong gian mang. Diéu nay dat ra yéu ciu cdp
thiét vé viéc xay dung hanh lang phap ly dé:

Bao ddm an toan thong tin: Ludt can quy dinh cac
tiéu chudn vé bao mat hé thong luu trd, truyén dan
da liéu; yéu cdu ma hoéa, phan quyén truy cip, chéng

truy cap trai phép hodc danh cip du liéu.

Bao vé quyén riéng tu ctia duong sy: Cac quy dinh
nay can xic lap nguyén tic dong thudn khi stt dung di
liéu ca nhan, trich nhiém bao mat ctia co quan t6 tung,
cting nhu quyén yéu cau x6a bo, chinh stta hoac khong
cung cdp thong tin cd nhan ngoai muc dich t6 tung.

6.5. Bdo dam diéu kién thuc hi¢n: nhain luc, ha
tang va dong bo phdp ly

bé cic quy dinh vé t6 tung dién ti dugc thyc thi
hiéu qua, can thiét phai bio dam cac diéu kién sau:

Dao tao va ning cao ninglyc can bo tu phap: Luat
can quy dinh trach nhiém ctia Nha nudc trong viéc t6
chtic cac khoa dao tao dinh ky vé cong nghé thong
tin, an ninh mang, va vin hanh hé théng toa 4n dién
tu cho thdm phan, thu ky toa, kiém sit vién va can b
hanh chinh tu phap.

Phat trién hé thong toa an dién ti dong bo: Luat
can giao Chinh pha hoidc Toa an nhéin déin téi cao
xdy dung, trién khai hé théng quan Iy hé so dién tu,
nén tang phién toa tryc tuyén, hé thong dinh danh va
chting thuc s6 cho cdc bén tham gia t6 tung.

Bao dam sy tuong thich va dong bo véi cac luat
c6 lién quan: Viéc stta d6i Ludt TTHC can dong thoi
ra soét, doi chiéu véi Luat Giao dich dién tr, Luit An
ninh mang, B luit Déan sy, Luit Cong nghé thong
tin... d€ bdo dam tinh théng nhat, trainh mau thuan
phép ly trong viéc dp dung.

Luét T6 tung Hanh chinh ndm 2015 ra d6i trong boi
canh hé thong tu phip Viét Nam dang tiing budc cii
céch, song chua tinh dén day du cic yéu t6 cong nghé
trong tién trinh 1p phap. Gan mot thip ky ké tirkhi luat
dugc ban hanh, thé gisi da chiing kién sy chuyén minh
manh mé ctia nén tu phép dudi taic dong ctia chuyén déi
s0, dac biét trong va sau dai dich Covid-19. Céac phuong
thiic xét xu dién tu, phién toa tryc tuyén va hé théng
quén ly hé so dién tir khong con la sang kién mang tinh
thir nghiém, ma da tr& thanh chudn muc cta tu phap
hién dai tai nhiéu quoc gia phét trién.

Trong béi canh do, viéc Luat TTHC 2015 van
chua c6 quy dinh phap ly cu thé vé t6 tung dién tu
dang dat ra nhiéu rao can cho viéc bio dam quyén
tiép cin cong ly ctia ngudi dan, dic biét la nhom yéu
thé hodc cu tra tai cac khu vuc xa trung tim. Tinh
trang nay khong chi kéo dai thoi gian giai quyét vu dn
hanh chinh ma con lam tang chi phi xa hoi, giam hiéu
lyic hiéu qué cta quan ly nha nudc bang phap luat.

Viécsstia d6i, b6 sung Luat TTHC theo huéng phap
dién hoa t6 tung dién tir la mot budc di tit yéu. Day
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khong chila hanh dong ting phé véi nhiing thach thic
cta thoi dai s6, ma con la thé hién cam két ctia Nha
nudc trong viéc hién dai héa nén tu phap, dit nguoi
dén vao trung tdm ctia qua trinh phuc vu congly. Viéc
hop phép héa cic hinh thiic t6 tung dién tit nhu tiép
nhan don kién tryc tuyén, ndp chiing cit dién ttr, xét xu
tryic tuyén... sé tao diéu kién thuén lgi hon cho ngusi
dén tham gia t6 tung, tiét kiém chi phi, thoi gian va tang
cudng tinh minh bach trong hoat dong tu phap.

Tuy nhién, qua trinh stfta d6i nay cing doi hoi su
déng bo vé nhiéu mit: tit hoan thién khuén khé phap
Iy (bao gém ca viéc ra soét cic lut c6 lién quan), ning
cao ning lyc ctia doi ngai can b tu phap, dau tu co s
ha ting ky thuat, dén viéc xay dung nhan thiic xa hoi vé
t6 tung dién tir nhu mot xu thé tat yéu, khong thé dao
ngugc. Dac biét, vin dé bao vé quyén riéng tu, bao mat
di liéu va phong ngtia rti ro an ninh mang can dugc
dat Ién hang dau, nham bado ddm ring t6 tung dién ti
khong chi tién lgi ma con an toan, dang tin ciy va tuan

tht nghiém ngdt cdc chudn muc phap quyén.

Trén co s6 kinh nghiém quéc té da dugc chiing
minh hiéu qua & nhiéu qudc gia nhu Singapore,
Estonia va Australia, Viét Nam hoan toan cé thé hoc
hoi va ti€p thu c6 chonloc dé x4y dung mét hé thong
t6 tung hanh chinh dién t& pht hop véi diéu kién
trong nudc, bao dam nguyén tic phap ché xa hoi cha
nghia, tén trong quyén con nguodi va nang cao chit
lugng giai quyét tranh chdp hanh chinh.

Tém lai, viéc stta d6i Luat T6 tung hanh chinh
nam 2015 khong chi la mét yéu cadu mang tinh thoi
su'ma con la nhiém vy chién lugc, dit nén mong cho
mot nén tu phdp hanh chinh hién dai, c6ng bang,
hiéu qua va gan dan. Cai cach t6 tung hanh chinh
trong bdi cinh chuyén déi s6, néu dugc thyc hién
nghiém tdc va bai ban, sé gop phan cting ¢6 niém tin
ctia nguoi dan vao cong ly, nng cao vi thé ctia Nha
nudc phap quyén xa héi cht nghia Viét Nam trong
tién trinh hoi nhép qudc té./.
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QUY PINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢ chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 15 trang
dénh médy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bio cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh cuaa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
can gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cé nhiéu tic gid ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét co do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhiing ndi dung chinh trong bai bdo va
thé hién ro nhiing két qua, déng gop, diém méi cta bai bao.

4. T khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢ chit 12, chii thuong, cach méi tirla ddu phay.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luan hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailiéu
tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ muclén phaila chtin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a ch@tin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vi du: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat [a Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, bi€u d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhit Ia Hinh.

« Céc bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tailiéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé1é viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/
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