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UNG DUNG CONG NGHE TAI CHINH (FINTECH)
TRONG LINH VUC BAO HIEM TAI VIET NAM

TS. Nguyén Thi Vian Anh
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi

vananh219@gmail.com

Tom tat: Trong nhitng nam gan diy, nganh bao hi€ém Viét Nam dang ching kién su gia
ting dang ké trong viéc ting dung cong ngh¢ tai chinh (Fintech), dic biét trong béi canh
chuyén déi s6 la xu hudng tit yéu. Tuy nhién, mic d¢ ving dung giiia cic doanh nghiép
bao hiém van con phan héa ro rét. Nhiéu doanh nghiép van vin hanh theo mé hinh truyén
thong, phu thudc vao kénh phan phéi vat ly va quy trinh tha cong, trong khi mét s6 doanh
nghiép tién phong da tich hgp sau cac cong nghé s6 nhu tri tu¢ nhan tao (AI), chatbot, vi
dién ti va eKYC vao toan bé chuéi gia tri. Thyc tién cho thdy, cic doanh nghiép ting dung
hiéu qua Fintech thuong dat dugc két qua kinh doanh vugt trdi, ca vé hiéu suit hoat dong
va muc d6 hai long cia khach hang. Sy chénh léch nay dit ra yéu ciu cip thiét phai danh
gia mot cach hé thong hién trang ving dung Fintech trong linh vuc bao hiém, tit d6 nhin
dién cdc rao can va co hdi chuyén déi s6. Bai viét huéng t6i muc tiéu lam ré6 mic d ting
dung cong nghé tai chinh trong nganh bao hi€ém Viét Nam hién nay, dong thoi dé xuat cac
giai phap phat trién ting dung Fintech trong linh viic bao hiém tai Viét Nam trong béi canh
canh tranh s6 hoa ngay cang gia tang.

Ti khéa: Fintech, bdo hiém, Viét Nam.

APPLICATION OF FINANCIAL TECHNOLOGY (FINTECH)
IN THE INSURANCE SECTORIN VIETNAM

Abstract: In recent years, Vietnam'’s insurance sector has witnessed a significant increase in the
adoption of financial technology (Fintech), especially as digital transformation becomes an inevitable
trend. However, the level of Fintech implementation remains uneven among insurers. While many
companies still operate under traditional models relying heavily on physical distribution channels and
manual procedures some pioneering firms have deeply integrated digital solutions such as artificial
intelligence (Al), chatbots, e-wallets, and electronic Know Your Customer (eKYC) into their value
chains. In practice, insurers that effectively apply Fintech tend to achieve superior business outcomes,
both in operational efficiency and customer satisfaction. This disparity underscores the urgent need for
a systematic assessment of the current state of Fintech adoption in the insurance industry, in order to
identify key barriers and opportunities for digital transformation. This paper aims to clarify the extent of
Fintech implementation in Vietnam's insurance market and to propose practical solutions for enhancing
Fintech development in the sector amid increasing competition in the digital era.

Keywords: Fintech, insurance, Vietnam.
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1. Giéi thiéu

Viéc d6i méi thong qua viéc tich hgp cic cong
nghé tién tién dang tré thanh dong luc chu yéu thic
ddy su thay d6i trong nganh tai chinh néi chung va
nganh bao hiém néi riéng. Trong linh vuic tai chinh, sy
phét trién manh mé ciia cong nghé da tao ra tic dong
sau rong, lam thay d6i can ban cdch thitc van hanh caa
cdc doanh nghiép, ti giao dich ngin hang, thanh todn,
dén quan ly tai chinh cd nhan va hoat dong bao hiém
(Ajlouni & Al-Hakim, 2018). Fintech 1 sy két hop
gitta cong nghé va tai chinh da lam xdo trén cic mo
hinh kinh doanh truyén théng va lam bién déi hanh
vi tiéu diing. Viét Nam, v6i co cdu kinh t€ - xa hoi dac
th va tdc d6 s6 hoa ngay cang ting, dugc xem la mot
vi du dién hinh cho thdy tic dong r6 nét cua Fintech
déi véi tai chinh toan dién, tang truéng kinh t€ cting
nhu nhiing vin dé phép ly dit ra (Nguyén va cong sy,
2020). Hién nay, linh vuc Fintech dang trén da phat
trién manh, véi nhiéu cong ty cung cdp da dang dich
vu tai chinh trén pham vi toan cdu. Céc dich vy nhu
thanh todn dién tu, vi di dong, quan ly tai chinh ca
nhéin hoic doanh nghiép dang ngay cang phd bién.
Bén canh d¢, hang loat mé hinh kinh doanh tai chinh
mdi dugc x4y dung trén nén tang s6 nhu Big Data, tri
tué nhén tao (AI), cong nghé Blockchain, dién thoai
thong minh... dang m& ra mot thoi dai méi ctia nganh
tai chinh toan cau.

Trong linh vuic bao hiém, cic doanh nghiép dang
d6i mat véi nhiing thay d6i nhanh chéng duéi stic ép
canh tranh tif cdc cong ty Fintech - nhiing t8 chuic tan
dung cong nghé thong tin lam nén ting d€ cung cdp
dich vu tai chinh. Nganh bao hiém, cting véi toan bo
linh vyc tai chinh, von da tiép cin cong nghé tur rit
sém, dang chiing kién nhiing thay déi I6n khi cong
nghé 4.0 tao diéu kién cho sy ra doi ctia nhiéu san
phdm va dich vy méi.

Dua trén cic co s¢ 1y ludn va thuc tién vé tng dung
Fintech trong linh vuc bao hiém, bai viét tip trung
phén tich xu huéng trién khai cong nghé tai chinh
trong cic moé hinh phan phéi ctia doanh nghiép bao
hiém tai Viét Nam. T 46, tdc gia dé xudt mot s6 giai
phép nham phit trién ting dung Fintech trong linh vuc
bao hiém tai Viét Nam trong giai doan téi.

2. Phuong phap nghién ctu

Bai viét stt dung phuong phdp nghién citu dinh
tinh nham phan tich xu huéng ting dung cong nghé tai

chinh (Fintech) trong linh vigc bao hiém tai Viét Nam.
Phuong phép nay phtt hop v6i muc tiéu nghién ctu
la khdm pha va phan tich sau sic cdc hién tugng kinh
té - cong nghé dang dién ra, thay vi do luong biang cac
s6 liéu dinh luong.

Phuong phdp thu thdp dit liu: Nguon da liéu
chinh dugc st dung la dit liéu thit cdp, dugc thu thap
tii: (1) Bdo cdo nganh bao hiém va Fintech tai Viét
Nam va trén thé gidi. (2) Tai liéu ctia cac t6 chic uy
tin nhu Ngan hang Nha nuéc, Bé Tai chinh, Hiép hoi
Bao hiém Viét Nam. (3) Cac nghién ctiu hoc thuit,
bai bdo khoa hoc, tai liéu chuyén nganh, va thong tin
tif cdc trang bdo chinh thong, c6ng thong tin dién tu.
(4) Céc bao céo chién lugc, nghién ciu dién hinh tir
mot s6 doanh nghiép bao hiém da va dang ting dung
Fintech.

Phuiong phdp xit Iy va phan tich dii liéu:

- Dt liéu sau khi thu thap dugc téng hop, chon loc
va hé théng héa theo cdc nhém cha dé nhu: xu huéng
Fintech trong bdo hiém, mé hinh ting dung thuc té,
thach thic va giai phap.

- Ap dung phuong phdp phan tich ndi dung
(content analysis) dé 1am ro cidc mdi quan hé gitta
cong nghé va hoat dong kinh doanh bao hiém.

- Phan tich so sanh va déi chiéu (comparative
analysis) dé danh gia su khac biét gitta cic doanh
nghiép trong va ngoai nudc trong viéc ung dung
Fintech.

Gidi han nghién citu: Bai viét chu yéu tap trung vao
thuc trang ting dung Fintech trong linh vic bao hiém
tai Viét Nam, chua di sdu vao phan tich dinh lugng
tac dong tai chinh cy thé. Mét s6 da liéu dugc 1dy tu
nguodn cong bé cong khai nén cé thé chua phin anh
day du toan canh hodc cap nhitlién tuc.

Thong qua viéc st dung phuong phép dinh tinh,
bai viét ky vong cung cdp cdi nhin téng quan va siu sic
vé thyc trang ciing nhu tiém ning tng dung Fintech
trong nganh bao hiém, tir d6 dé xudt cac giai phap phu
hop nhiam néng cao hiéu qua hoat dong ctia cic doanh
nghiép trong nganh.

3.Khai quat vé ing dung Fintech trong linh vuc
bao hiém

Khdi qudt chung vé Fintech

Khdi ni¢gm vé Cong nghé tai chinh (Financial
Technology - Fintech) 14 sy két hop giffa cong nghé
thong tin va linh vyc tai chinh, nham tng dung cac

S6 44 - thang 07/2025

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




tién bo cong nghé vao viéc cai thién va téi uu hoa cic
dich vu tai chinh truyén théng (Chishti & Barberis,
2016). Ngiy nay, thuit ngt Fintech thudng dugc
duing d¢€ chi cdc doanh nghiép ting dung Internet, dién
toan ddm méy, phdn mém ma nguén md va cac nén
ting cong nghé mdéi nham d6i méi hoat dong trong
cac linh vuic nhu ngan hang, dau tu, bao hiém va quan
ly tai chinh. Trén thyc t€ hién cé nhiéu cich hiéu khac
nhau vé Fintech, phan anh sy da dang va phat trién
khong ngting ctia linh vyic nay.

Theo Wikipedia (trich dan tu Huffington Post),
Fintech dugc hiéu la moét nganh Cong nghiép tai
chinh méi, ting dung coéng nghé dé nang cao hiéu qua
hoat dong tai chinh. Cic cong ty Fintech cung cdp cic
ung dung, quy trinh, san ph4m va mo hinh kinh doanh
mdi trong linh vuc dich vu tai chinh, véi sy hé trg cta
nén tang Internet va cong nghé sé.

Tuong ty, BIS (2018) dinh nghia Fintech 13 mot
su d6i méi trong cong nghé tai chinh, dan dén sy hinh
thanh cdc m6 hinh kinh doanh, tng dung va quy trinh
cong nghé mdi. Nhiing d6i méi nay c6 tic dong déng
ké dén ban chit hoat dong ctia cic t6 chic tai chinh,
cang nhu cich thic cung cdp dich vy tai chinh dén
ngudi tiéu dung.

O géc nhin khac, Nguyén va cong su (2018) cho
rang Fintech la mdt nganh bao gom cdc t6 chic phi
ngin hang, dac biét la cdc cong ty khai nghiép, ting
dung cong nghé dé cung cip dich vu tai chinh mét
cich hiéu qua hon. Trongkhi d6, theo Dinh va Nguyén
(2021), Fintech 1a thuat ngit dung dé mo td cong nghé
md&i nhdm cai thién va tu dong héa qud trinh cung cdp
cting nhu st dung cac dich vu tai chinh.

Nhu vdy, mic du c6 nhiéu dinh nghia khic nhau
vé Fintech, nhung da s6 cic hoc gia déu théng nhat
rang Fintech la mot linh vyc d6i méi trong nganh tai
chinh, noi cic cong nghé hién dai dugc ting dung dé
tdi cdu tric va ndng cao hiéu qua cung cdp dich vu
tai chinh. Su xudt hién va phat trién manh mé cta
Fintech da tré thanh mot ct hich quan trong, thic ddy
cac doanh nghiép, trong d6 c6 cac doanh nghiép bao
hiém, chuyén d6i mo hinh kinh doanh ti truyén théng
sang cac phuong thiic dya trén nén ting cong nghé s,
qua do6 néng cao nang lyc canh tranh trong béi cinh
chuyén déi s6 toan dién.

Déi tugng cia fintech: Truéc day, thi truong tai
chinh néi bt vé6i 2 thanh phan chinh 1a cdc dinh ché

tai chinh va khach hang. Tuy nhién, hién tai, Fintech
da bs sung thém mot thanh phan quan trong khong
kém, du méi nhung déng vai tro c6t 16i trong su phat
trién, d6 la céc cong ty cong nghé tai chinh. Theo do,
doi tuong ctia Fintech gom 3 bén:

(1) Coéng ty Fintech: Pay la cic doanh nghiép
chuyén hoat dong trong linh vyic cong nghé thong tin,
cung cdp cic san phdm va dich vu cong nghé trong
linh vuc tai chinh. Khach hang cta cic cong ty Fintech
c6 thé la ngusi st dung cudi cung hoac cic dinh ché
tai chinh. Vi duy, cc vi dién ta nhu Momo, VNPay,
ZaloPay va cac ting dung quan ly tai chinh cd nhén
nhu Money Lover, Spendee.

(2) Dinh ché tai chinh: Bao gom céc té chtic nhu
ngan hang, cong ty tai chinh, cong ty bao hiém, cong
ty chiing khodn v.v... D4y la nhiing t6 chic c6 vai tro
quan trong trong nganh tai chinh. Nhén thdy tim
quan trong cta tung dung cong nghé trong tai chinh,
cac dinh ché nay ngay cang hop tac sdu rong véi cac
cong ty Fintech. Dong thoi, chinh cic dinh ché nay
cang ddu tu manh cho cic hoat dong nghién ctiu ndi
bo, gitp chu dong ndm gitt cong nghé mai va chiém
linh thi trudng.

(3) Khich hang ca nhan: La nhiing ngudi st dung
san phdm va dich vu tai chinh néi chung. Véi sy canh
tranh cta cic ing dung cong nghé tai chinh hién nay,
khach hang chinh 1 nhiing ngusi huéng loi nhiéu nhat
ti sy canh tranh gitia cic cong ty, dinh ché tai chinh
cang nhu ti nhiing tién ich c6ng nghé méi mang lai.

Cdc linh vyic hoat dong ciia cong ty Fintech: Fintech,
khoi nguén tit nhing nim 1990 véi sang kién cua
Citigroup thong qua viéc thanh lap “Hiép hoi Cong
nghé Dich vu Tai chinh”, dugc xem la buéc di dau
tién nhim thuc ddy hop tic cong nghé trong nganh
tai chinh. Vé ban chit, cic cong ty Fintech la nhiing
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc céng nghé
thong tin, chuyén cung cdp cic sin phdm va dich vu tai
chinh ting dung cong nghé hién dai. Su tich hgp cong
nghé vao tai chinh khong chi mé rong kha nang tiép
can dich vy tai chinh cho nguoi ding ma con ning cao
chat lugng dich vu thong qua viéc tin dung d6 chinh
xac va toc do xtt Iy vuot trdi ctia cdc phan mém thong
minh. Céc giai phap Fintech da chiing minh tinh hiéu
qua trong viéc cai thién ning lyc canh tranh, téi uu
héa chi phi va taing cuong trai nghiém ngusi dung.

Hién nay, Fintech da phat trién véi pham vi hoat
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dong rong khip toan ciu, trong do co6 Viét Nam,
v6i nhiéu linh vuc nhu: thanh todn dién tw, cho vay
ngang hang (P2P Lending), quan ly tai chinh c4
nhén, cong nghé bao hiém (InsurTech), cong nghé
ddu tu (WealthTech), huy dong vén cong dong

(1) Payments

(2) Buy now buy later

(3) Insurtech

(4) EKYC

(5) Comparison

(6) Digital Banking

(7) Data/Credit Scoring/Management
(8) Crowdfunding

Fintech trong linh viic bdo hiém: Fintech déng vai
tro la dong luc thiac ddy d6i méi trong nhiéu linh vuc
kinh doanh trén pham vi toan cdu, trong d6 c6 nganh
bao hiém. Thay vi phu thudc vao phuong thic truyén
théng nhu yéu ciu khach hang dén truc tiép tru sg
cong ty, dai Iy hodc gip tu vin vién d€ thuc hién cic
giao dich, cic doanh nghiép bao hiém ngay nay da tiing
budc chuyén déi s6 bang cach hop tdc véi cic cong ty
Fintech. Viéc ting dung cic cong nghé tién tién nhu
nén tang internet, dién todn ddm may va phin mém
ma nguén md khong chi giup don gian héa quy trinh
nghiép vu ma con gép phan ning cao hiéu qua hoat
dong, cai thién trai nghiém khéch hang va ting cudng
tinh canh tranh trén thi trudng.

Su phét trién cta cong nghé tai chinh (FinTech)
da tao ra nhiing chuyén bién sau rong trong nganh
bao hiém, thic d4y hinh thanh mét linh vyc chuyén
biét goi la InsurTech. Theo dinh nghia ctia Schueffel
(2016), FinTech 1a “su giao thoa gitta dich vu tai chinh
va congnghé”, trong d6 cac gidi phdp cong nghé khong
chi cai tién quy trinh ma con tai cdu trac mo hinh vén
hanh truyén thdéng cua nganh tai chinh, bao gom ca
bao hiém. Céc nghién ctu qudc t€ da lam ro6 vai tro
ngay cang quan trong cua FinTech trong bao hiém.
PwC (2017) du bao hon 80% cong ty bao hiém toan
cdu c6 ké hoach ting dung cic cong nghé nhu eKYC,
Al dinh phi, blockchain va ting dung di ddng nham cai
thién kha ning phuc vu khéch hang. EY (2018) phan

tich chudi gid tri bdo hiém va chira ring cdc cong nghé

(Crowdfunding), va cic gidi phdp ngan hang s6...
Céc linh vuc hoat dong nay ngay cang phat trién va
da dang vé chung loai c¢6 tic dong r6 rét dén cic hoat
dong tai chinh - ngin hang, thanh todn, quan ly c4
nhéin, bao hiém...

(9) Personal finance

(10) Sme finance

(11) Ewa

(12) Pos

(13) Lending

(14) Wealthtech

(15) Crypto & blockchain

(16) Accounting mobile payment.....

nhu tri tué nhan tao (AI), Internet van vat (IoT) va
phén tich di liéu I6n (Big Data) da va dang thay déi
can ban cdch thic dinh gid san phdm, xt Iy yéu cdu boi
thudng va tuong tac véi khach hang. Trongkhi d¢, Sia
Partners (2018) nhdn manh hi¢u qua vugt troi ctia Al
trong viéc tu dong hoéa quy trinh xti Iy béi thuong, gitp
gidam ddng ké thoi gian va chi phi. T goc nhin chinh
sach, OECD (2020) va EIOPA (2021) déu ghi nhan
tac dong tich cuc cua chuyén déi s6 trong linh vuc
bao hiém, dong thoi dé xudt cic khung phap ly méi dé
bao dam an toan di liéu, tinh minh bach va cong bang
trong mo hinh “bdo hiém mé” (Open Insurance). C4c
cong nghé nhu API, hgp dong théng minh (smart
contracts), va nén ting md dit liéu (open data) dugc
ky vong sé dong vai tro c6t 16i trong giai doan phat
trién tiép theo cta InsurTech. Tai khu vuc chau A,
McKinsey (2021) da phan tich chi tiét cich cic cong
ty bao hiém tai Nhat Ban, Han Qudc va Viét Nam su
dung thiét bi deo tay (wearables) va dii liéu hanh vi dé
cd nhin héa chinh sich bao hiém, tir 46 ning cao ty
1é gitt chan khach hang. O Viét Nam, mot sé nghién
ctiu nhu ctia Nguyén & Lé (2021) va Tran Van Tudn
(2022) da tiép can cu thé hon, phan tich thyc tién
chuyén d6i s6 tai cic doanh nghiép nhu Manulife,
OPES, PTL... va dé xudt mo hinh dinh phi théng minh
dya trén Al phu hop véi dac thu thi trudng Viét Nam.

Ung dung Fintech trong bdo hiém bao gom: Cé nhiéu
cong nghé dugc ting dung trong cic nganh bao hiém
dugc thé hién qua bang sau:
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Bang 1. Cic cong nghé dugc ting dung trong nganh bao hiém

STT

Cong nghé

Ung dung cu thé trong nganh bao hiém

Tri tué nhén tao (AI)

- Banh gid rai ro va dinh phi cd nhan héa

- Phét hién gian 14n va gidm sat hanh vi

- Hé trg thim dinh hop dong, gidm dinh t6n thét

- Tu vin, cham s6c¢ khach hang qua chatbot thong minh

Hoc mdy (Machine Learning)

- Dy dodn hanh vi va phan nhém khéch hang
- T6i uu héa dinh phiva ban chéo san phdm
- Phét hién gian 1an va hé trg xu Iy boi thuong ty dong

Blockchain

- Quén ly hgp déng minh bach va chong stra d6i di liéu
- Giao két va chi trd bao hiém qua hgp dong théng minh
- Tang tinh tin cdy, minh bach trong xt Iy boi thudng

Dién todn ddém may (Cloud Computing)

- Luu tr@t d@ liéu khach hang an toan va linh hoat
- Hé trg truy cip va van hanh hé théng tir xa
- Tang téc trién khai dich vu bao hiém s8

Internet van vat (IoT)

- Thu thap di liéu thyc té tix thiét bj thong minh
- Dinh phi bao hiém theo hanh vi va mtc d6 ruiro
- Hb trg canh bdo, phong ngira va giam thiéu ton thit

Phan tich diliéu 16n (Big Data)

- Phén tich thi trudng va hanh vi khach hang
- H6 trg dinh phi va thiét ké san phdm cd nhén hoa
- Tang cudng ra quyét dinh trong quan tri rai ro

Chatbot & Voicebot

- Tu vdn va ho trg khach hang tu dong 24/7
- Tiét kiém chi phi vén hanh, gidm tai nhan sy
- Tang trai nghiém cd nhén hoéa qua tuong tic thong minh

Ty dong héa quy trinh bing robot (RPA)

- Ty dong hda xt Iy hop déng, boi thuong, chiing ti
- Gidm sai st va tang hiéu sudt vAn hanh
- Rat ngin thoi gian xi Iy nghiép vu lip lai

Ung dung di dong (Mobile App)

- Cung cép nén tdng mua, quan ly hop dong va boi thudng

- Tang tinh linh hoat va tién l¢i cho khach hang
- C4 nhan hoa trai nghiém theo hanh vi ngudi dung

10 Cong ngh¢ nhan dién (OCR, eKYC)

- X4c minh danh tinh nhanh, tryc tuyén va ty dong
- Gidm rui ro gid mao, nang cao bao mét di liéu
- Rat ngdn tha tuc dang ky va phat hanh hgp dong

Nguén: Tdc gid tong hop tii cdc bdo cdo ciia McKinsey & Company (2021), Deloitte (2020), Vietnam Report (2023),

va tai liéu chuyén nganh béo hiém.

Cung véilan song ctia cudc Cach mang cong nghiép
4.0, Fintech dang tré thanh mot luc ddy quan trong
trong qua trinh chuyén dé6i s6 caa nganh bao hiém. Sy
phat trién manh mé caa cdc cong nghé tai chinh khéng
chi mang lai nhiéu lgi ich tich cyc ma con dit ra khong
it thach thic cho hoat dong kinh doanh bao hiém. Co6
thé nhin nhan téc dong cta Fintech téi linh vuic nay qua
hai chiéu: tich cuc va tiéu cuc.

Tdc dong tich cyc cia Fintech t6i nganh bdo hiém:

Fintech da m& ra nhiéu co héi d6i méi va nang cao hiéu
qua trong nganh bao hiém. Nhiing ting dung cong nghé
hién dai nhu blockchain, tri tué nhan tao (Al), di liéu
16n (Big Data), va céc nén tang giao dich di dong da
g6p phén thay déi cich thiic doanh nghiép bido hiém
van hanh va tuong tac v6i khach hang. Mot s6 tic dong
ndi bat bao gom:

(1) Néng cao trai nghiém khach hang: Fintech
tao ra sy tién lgi vuot trdi cho ngusi diing thong qua
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cic ung dung di dong, giao dich truc tuyén, tir d6 gitp
khach hang dé dang thuc hién céc thao téc nhu thanh
toan phi bao hiém, yéu ciu boi thuong, theo doi hop
déng mot cdch nhanh chéng va thuén tién.

(2) Tiét kiém thdi gian va chi phi: Thay vi dén truc
ti€p van phong bao hiém hodc gip tu vin vién, khach
hang c6 thé thao tac moi thi qua dién thoai thong minh.
Diéu nay khong chi tiét kiém thai gian, chi phi dilai ma
con gitp doanh nghiép giam thiéu chi phi vin hanh.

(3) Thuc ddy thanh todn dién t va tién ky thuat s6:
Fintech gép phan phd bién cdc hinh thic thanh todn
hién dai, an toan nhu vi dién tu;, tién dién tw, gidp giao
dich tré nén minh bach va giam thiéu rui ro lién quan
dén tién mat hay gian lan.

(4) Két néi tai chinh va quan Iy tai san dé dang hon:
Céc nén tang cong nghé cho phép ngusi dung dong bo
hoa tai khoan ngén hang, danh muc dau tu va cic san
phédm tai chinh khac chi trong mét hé sinh thai tich hop,
ti d6 t6i vu hoa quan Iy tai chinh cd nhan.

(S) Su tién lgi, minh bach va kha ning tiép cin cao
laly do khién Fintech nhanh chéng chiém dugclong tin
ctia nguoi tiéu duing, dac biét 1a tai cac khu viic va nhém
dan cukho tiép cin véi dich vy tai chinh truyén théng.

Nhin chung, Fintech dang mang dén lan gié d6i méi
cho nganh bao hiém, gitp cic doanh nghiép ning cao
nang lyc canh tranh, tiép cin khach hang t6t hon va van
hanh hiéu qua hon. Tuy nhién, d€ khai thac t5i da tiém
nang nay, can c6 su phéi hop chit ché gita cic bén lién
quan, tlif c6 quan quin ly dén doanh nghiép va nguoi
tiéu dung, nham dam bao qud trinh chuyén déi s6 dién
ra an toan, bén viing va cong bing.

Bén canh nhiing loi ich ma Fintech mang lai, linh
vuic bao hiém cang dang phai d6i mat véi khong it thach
thic, rii ro va hé lyy tiéu cuc trong qud trinh ting dung
cong nghé vao hoat dong kinh doanh. Mét s6 khia canh
tiéu cuc cé thé ké dén nhu sau:

(1) Gia ting rai ro bio mat va gian lan tai chinh:
Viéc ting dung cong nghé hién dai khién luong di liéu
cd nhan va thong tin tai chinh cta khich hang ngay
cang dugc thu thip va luu trd & quy mo 16n. Diéu nay
tao diéu kién cho cic hanh vi tdn cong mang, ltta déo,
chiém doat tai san dién ra véi muic do tinh vi hon. Dic
biét, cic nén tang s6 néu khong dugc bao mat tét c6 thé
trg thanh muc tiéu caa hacker, giy thiét hai lén cho ca
doanh nghiép va khach hang. Pay la mot trong nhiing
thach thic 16n nhit ma cic cong ty bao hiém can dac
biét quan tdm trong thoi dai s6.

(2) Han ché vé nhan thdc va ky nang st dung cong
nghé cua nguoi tiéu dung: Mot bo phin ngudi dung,
dac biét 1a ngudi 16n tudi hodc nhém khach hang ¢ khu
vuc noéng thon, con han ché trong viéc tié€p cin cong
nghé va chua dugc trang bi day du kién thtc tai chinh
6. Viéc thiéu hiéu biét vé bao mat cd nhan dan dén dé
bi mic by cdc hinh thiic gian 14n nhu website gia mao,
tin nhdn ltta ddo, ing dung khong chinh théng... giy
anh hudng nghiém trong dén quyén loi ctia ngudi dung
va uy tin ctia doanh nghiép.

(3) Tac dong dén nguén nhan lyc va viéc lam truyén
thong: Su phét trién nhanh chong ctia Fintech kéo theo
qua trinh ty dong hoa nhiéu khau trong hoat dong bao
hiém nhu bédn hang, cham séc khach hang, xirly yéu cau
boi thuong... khién nhu cdu st dung nhén sy truc tiép
tai cdc chi nhanh, phong giao dich, daily bao hiém giam
manh. Diéu nay dan dén viéc thu hep quy mé lao dong
truyén thdéng va doi hoi luc lugng lao dong phai thich
nghi, chuyén d6i ky ning dé phti hgp v6i moi truong
s6 hoa, néu khong sé ding trudc nguy co mat viéc lam.

(4) Khoang tréng phap ly va su chim tré trong diéu
chinh quy dinh: Sy d6i méi khong ngting cta Fintech
khién cho nhiéu san phdm, dich vy méi ra doi chua
dugc diéu chinh cu thé trong cic van ban phap luit
hién hanh. Viéc thiéu moét khung phdp ly hoan chinh
va dong bo dan dén sy ling ting trong quan ly, kiém
tra, gidm sat hoat dong Fintech trong linh vuic bdo hiém.
biéu nay khong chi gay khé khin cho cdc co quan quan
ly nha nuéc ma con tiém 4n rai ro cho ngudi tiéu dung
khi tham gia vao cc san phdm, dich vu chua r6 rang vé
mat phép ly.

4. Xu huéng ting dung Fintech trong linh viicbao
hiém tai Viét Nam

Thi truong bao hiém Viét Nam dugc hinh thanh
tir ndm 1993, dén nay da c6 budc phat trién dang ghi
nhén khi c6 nhiéu doanh nghiép bao hiém nhan tho,
phi nhan tho, méi gidi bao hiém dugc thanh ldp; cic san
phdm bao hiém phong pht hon, dic biét la bao hiém
nhén tho, bdo hiém stic khoe; doanh thu phi bao hiém
c6 sy ting trudng khd. Theo thong ké tit Bo Tai chinh
(2023) cho biét tinh dén ngay 30/11/2023, thi trudng
bao hiém Viét Nam cé 82 doanh nghiép kinh doanh
béo hiém (trong d6 c6 31 doanh nghiép bio hiém phi
nhén tho, 19 doanh nghiép bao hiém nhén tho, 2 doanh
nghiép tai bio hiém va 29 doanh nghiép méi gisi biao
hiém) va 01 chi nhénh doanh nghiép bao hiém phi
nhén tho nudc ngoai. Tinh trong nim 2024, téng tai
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san ctia cic doanh nghiép bao hiém uéc dat 1.007.204
ty dong (ting 10,88% so véi ciing ky nim 2023). Con
s0 nay tai cic doanh nghiép bao hiém phi nhan tho uéc
dat 145.416 ty dong, con tai cdc doanh nghiép bao hiém
nhan tho uéc dat 861.788 ty dong. Cong ty me c6 tong
tai san dat 72.539 ty dong va von chu s¢ hitu dat 25.967
ty dong, 1an luot ting 5,9% va 15% so véi thoi diém cudi
nam 2023.

Dua trén théng ké caa Cuc Quan ly, gidm sit bao
hiém, téng doanh thu phi bao hiém toan thi truong

trong nam qua da giam 8,3% so véi cung ky nam trudc.
Riéng mang bao hiém nhén tho ghi nhin mdc gidm
sau t6i 12,5%, danh ddu sy suy giam ding ké nhat tu
truGc dén nay. Linh vuc bao hiém phi nhan tho, du
khong truc tiép chiu dnh hudéng, van bi tac dong gidn
tiép tir da suy gidm cua thi trudng nhan tho, khién mic
tang trudng chi dat 2,4%. Dang chu y, day la 1an dau
tién trong sudt hai thap ky hinh thanh va phat trién,
nganh bao hiém nhén tho Viét Nam ghi nhén muc
tang truéng am.

Hinh 1. Tang trudng doanh thu phi bao hiém giai doan 2016-2023
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Nguon: Cuc Quan Iy, gidm sdt bao hiém

Maic du gdp nhiéu khé khin nhung nh& nhiing chi
dao kip thai tir phia co quan quan Iy, sy ra doi Ludt Kinh
doanh bao hiém s6 08/2022/QHI1S va cic vin ban
huéng dan thi hanh Luat da tao hanh lang phap ly coban
day du thuc ddy su phét trién an toan, 6n dinh, bén viing
ctia thi trudng bao hiém trong théi gian t6i. Bén canh d6
nhiéu doanh nghiép bao hiém da chu dong tai ciu trac
hoat dong, ning cao chit lugng dich vy, minh bach quy
trinh phan phdi va dao tao lai luc lugng tu vin vién.

bai véi linh vuc phi nhan tho, theo két qua tong
hop ctia Vietnam Report, doanh thu cung cip dich vu
bao hiém cta cdc doanh nghiép nay van duy tri & mic
nhu nim 2022 (51,5 nghin ty d6ng) véi lgi nhuén sau
thué duy tri ting truéng manh & mdc 59,3% so véi nam

e Phi nhan tho

6
24 §4
2020 2021 2022 2023 -8,3
Nhan tho 12,5

2022. Céc nghiép vu c6 ty 1é ting doanh thu cao so
v6i nam 2022 1an luct la: bao hiém tin dyng va rai ro
tai chinh, ting 11,5%; bao hiém tai san thiét hai, ting
11,1%; bao hiém tau, tang 5,9%; bao hiém néng nghiép,
tang 0,7%; bao hiém stic khoe, ting 0,3%. Nam 2023,
téng so tién boi thudng bao hiém gdéc khoang 23.906
ty dong, ty 1é boi thuong 33,6%. Nhiing nghiép vu bao
hiém c6 ty 1é boi thudng bao hiém gdc cao 1a: bao hiém
xe co gidi (52,5%), bdo hiém sic khoe (34,6%), bao
hiém tau (35,7%).

C6 dugc két qua kinh doanh nhu trén do nhiéu
doanh nghiép da iing dung Fintech vao hoat dong kinh
doanh dién hinh nhu: Céng ty Bao hiém Bao Viét;
Dai-ichi Life, Manulife, AIA... Viéc ting dung nay da

S6 44 - thang 07/2025

e ol NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




dan dén nhiing thay d6i c6 tinh dot pha ctia nganh bao
hiém, thay déi cich thic truyén théng hang trim nim
qua ctia nganh, thay d6i hanh vi mua bao hiém, va cic
phuong thiic quan tri, diéu hanh caa cong ty bao hiém.

Cong nghé nay da hién dién trong moi linh vuc cta
chudi gia tri bao hiém, tir khau nghién citu thi trudng,
tim hi€u nhu cau khach hang dén thiét ké sin phdm, ban
san phdm ro6i quan Iy hgp dong bdo hiém va thdm dinh.

Hinh 2. Tinh hinh dp dung Insurtech trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
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Nguon: Tdc gid tong hgp Vietnam Report. (2024). Top 10 Céng ty bdo hiém uy tin va chuyén doi s6 nam 2024

Theo khéo sit doanh nghiép bao hiém (DNBH)
ctia Vietnam Report, dugc thuc hién tit nam 2020-
2023, mic do trién khai Insurtech trong doanh
nghiép da c6 sy ting 1én ro rét. Nam 2020-2021 khi
y tudng trién khai Insurtech mdi chi bit ddu nhen
nhém, da phan cdc doanh nghiép chi tip trung su
dung cong nghé dé gia ting hiéu qui phan phdi san
phdm san c6é dén véi khich hang, viéc ing dung cic
cong ngh¢ chi diing lai & mtc kha tho so. Ung dung
AJ, Internet van vat (IoT) hay Dt liéu 16n (Big data)
duong nhu chua dugc cic DNBH nghi dén. Tuy
nhién, chi trong vong 4 nim, cic DNBH da tao ra sy
thay d6i dang ké khi mic d6 4p dung cong nghé cua
cic doanh nghiép tang 1én dang ké & ca 4 nghiép vu.
Viéc ddy manh phat trién cdc ting dung bao hiém trén
dién thoai ctia doanh nghiép da cho ra nhing két qua
xting ddng khi c6 dén 93,2% khach hang danh gia vo
cting hai long vé giao dién cua ting dung bao hiém;

94,9% khéch hang dédnh gia ngoén ngi caa tng dung

bao hiém dé hiéu; vé tinh bido mat caa ing dung bao
hiém c6 90,6% khach hang dédnh gia tinh bao mat tét.
Nam 2020, viéc trién khai phan mém 16i bdo hiém chi
diing lai 6 con s6 28,6% doanh nghiép trién khai, tuy
nhién hién nay con s6 nay dalén t6i 74,4%. Céc doanh
nghiép cang da bit ddu su dung Al va 6 mtc d6 tng
dung van chua cao, chi xdp xi 30%. Viéc ting cudng
dp dung Al hay st dung nhiing thong s6 trén IoT giup
doanh nghiép xdc dinh ré dugc tp khach hang tiém
nang va cé nhu cdu mua san phdm. Ngoai ra, con gitp
cac doanh nghiép tiét kiém thém thoi gian, ning cao
hiéu qua, ning sudt lao dong, tao thién cam hon véi
khach hang khi nhan vién tu vin chi tip trung cham
séc khach hang c6 nhu cdu mua bao hiém. Thém vao
do, viéc stt dung cong nghé dé ndm bit dugc cac da
liéu vé khich hang nhu théi quen sinh hoat, tién su
bénh én c6 thé giup DNBH diéu chinh go6i bdo hiém
stic khoe v6i mic phi phu hop dua trén thé trang va
muic d¢ vin dong ctia ngudi dung.

S6 44 - thang 07/2025

N necil NGUON NHAN LUC

/ VA AN SINH XA HOI




Hinh 3. Miic d¢ 4p dung cong nghé méi trong hoat dong kinh doanh cia DNBH
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Nguén: Tdc gid tong hop Vietnam Report (2024). Top 10 Céng ty bdo hiém uy tin va chuyén doi s6 nim 2024

Khi mtic 46 ting dung cong nghé ctia doanh nghiép
tang cao, di liéu luu tr& I6n sé 1a ldc rai ro an ninh
mang, ro ri di liéu gia ting. Trong khi d6, giao dich
an toan, bao mit dit liéu dugc khéch hang danh gid la
mot trong cic yéu t6 quan trong khi Iya chon doanh
nghiép cung cdp san phdm bao hiém. Theo két qua
khao sat ngudi tiéu dung cua Vietnam Report, 62,4%
khach hang khong muén théng tin ¢4 nhan ctia minh
bi st dung, bt ké dich vu dugc cung cip hiu ich nhu
thé nao. Do véy, 87,5% DNBH tham gia khdo st cho
biét dy kién sé ting ngan sich danh cho chuong trinh
bao mit va an ninh mang, trong d6 71,4% s6 DNBH
1én ké hoach ting trén 6%. D€ dam bao tinh bao mat
va an ninh mang, 90,7% DNBH duy kién t4p trung ting
cudng nguon nhén lyc vao quan tri, rai ro va tudn thua.
Ngoai ra, cdc doanh nghiép con tip trung gia ting
nguén lyc dé tao ra thém giai phdp cong nghé an ninh
mang ciing nhu tip trung vao chién lugc va phéi hop

v6i cdc nhém ky thuat/ cong nghé van hanh (OT).
Cédc DNBH ky vong viéc ddy manh dp dung Insurtech
c6 thé nang cao trai nghiém ctia khich hang dong thoi
cang ddm bao tinh bao mat thong tin c4 nhin cta
khach hang.

bé danh gia ro6 hon muc d6 tng dung cong nghé
Fintech trong linh viic bdo hiém tai Viét Nam, bai viét
tién hanh phan nhém cic doanh nghiép bao hiém
theo mé hinh kénh phén phdi, bao gom: truyén théng,
phan phéi qua ngan hang (bancassurance), cong ty s6
thuén tay va dakénh tich hgp. Céch tiép cAn nay nham
lam ndi bat chién lugc kinh doanh ciing nhu mdc do
s6 hoa dic trung ctia tiing nhom doanh nghiép. Khéc
v6i cach phan loai theo loai hinh san phdm bao hiém
(nhan tho, phi nhin tho), viéc phan tich theo md hinh
phan phdi cho phép nhén dién ro sy khac biét vé hiéu
qua tang trudng va kha nang chuyén déi s6 trong thuc
tién hoat dong.
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Bang 2. Phan loai cong ty bao hiém Viét Nam theo m6 hinh phan phéi, doanh thu va mtic d¢ ting dung FinTech

Nhém mo6 hinh Cong ty tiéu biéu Doanh thu 2022- Tang Ung dung Fintech ndi
2023 (Tydéng) | trudng bat
(%)
Kinh doanh truyén | Bio Minh (BMI), PJICO, Cathay 3.000-5.000 4-6 Chu yéu van dung dai ly
thong Life, VNI, MIC, Bao hiém va chi nhanh, gidy t& chua
AGRIBANK (ABIC), BSH ¢6 chién lugc s6 héa toan
dién
Kinh doanh MB Ageas Life, BIDV MetLife, 3.500-6.500 10-14 | eKYC, app, ky s6 nho
qua ngin hang Vietinbank Aviva, Sun Life, FWD, ngan hang
(Bancassurance) Bao hiém SCB, AIA (dang mé&
rong bancassurance)
Bdo hiém s6 thuan OPES, Liberty, TOSS Viét Nam 800-2.000 20-30 100% online, Al, Chatbot,
tuy (Digital-native) app, vi dién ta, Shopee,
MoMo
Da kénh tich hop Manulife, AIA, Prudential, 15.000-30.000 12-18 | Vwa c6 dai ly, via
Generali, Hanwha Life, PTI, PV], bancassurance, viia co
Chubb Life, Dai-ichi Life, Bao app, vi dién tw, chatbot,
Viét Nhan tho hop déng dién tu (v) Al
IoT

Nguén: Tdc gid tong hgp B Tai chinh (2023), Bdo cdo thi truong bdo hiém Viét Nam; Hiép héi Bao hiém Viét Nam;

website cdc cong ty bdo hiém; Shopee, MoMo v.v...

Su phat trién cta cong nghé tai chinh (FinTech)
khong chi thay déi cach thiic nguoi tiéu diing tiép cin
dich vu bao hiém ma con tdi cdu tric md hinh kinh
doanh ctia cdc doanh nghiép trong nganh. Phén tich cac
nhém céng ty bdo hiém theo mé hinh kénh phén phdi
hién nay cho thdy FinTech chinh 1a yéu t6 quyét dinh
su chénh léch vé toc do tang trudng va hi¢u qua van
hanh giwta cic nhém doanh nghiép.

(1)Nhém truyén thong: Céc cong ty nhu Bdo Minh,
PJICO, VNI, MIC van phu thudc ning né vao kénh dai
ly va gidy to thu cong. Ho hdu nhu chua trién khai eKYC,
hop déng dién ti hay Al xt ly yéu ciu béi thuong -
nhiing cong nghé gitp tang téc do xi Iy va giam chi phi.
Chinh vi vdy, nhém nay chi dat ting truéng doanh thu
4-6%/nam, thip nhat toan thi trusng, bat chip quy mo
hoat dong da c6 tit lau. OECD (2020) cho ring, viéc
khong ting dung cong nghé khién cdc doanh nghiép bao
hiém mit dan loi thé canh tranh khi ngudi tiéu dung
chuyén dich sang nén tang sg.

Bdo Minh: la mét trong nhiing doanh nghiép béo
hiém phi nhén tho lau doi tai Viét Nam, v6i mang luéi
dai Iy pht rong toan quéc. Tuy nhién, trong béi canh
chuyén dai s6, cong ty van dugc xép vao nhém c6 miic
d¢ ting dung FinTech con han ché, cha yéu duy tri mé
hinh phan phéi truyén théng.

Céc hoat dong s6 hoa hién tai ctia Bao Minh bao

gom: trién khai cong thong tin khach hang ePortal, ho
trg tra cttu hgp dong va yéu ciu boi thuong; ép dung
héa don dién t1 va két néi thanh todn véi mot s6 vi dién
ttr. Tuy nhién, cong ty chua phét trién ting dung di dong
riéng, chua tich hgp Al hoic ty dong hda quy trinh nhu
cdc doanh nghiép s6 héa manh.

Nim 2023, Bio Minh dat doanh thu phi bao hiém
khoang 4.800 ty dong, ting trudng 6n dinh 4-6%/nam,
thadp hon so v6i miic trung binh nganh dang chuyén déi
manh mé. Trudng hgp Biao Minh cho thdy mo6 hinh
truyén thong dang gap thach thic I6n néu khong ddy
nhanh tién trinh tng dung cong nghé vao chuéi gid tri
bao hiém.

(2) Nhém bancassurance: Nhiing cong ty nhu MB
Ageas Life, BIDV MetLife, Sun Life tin dung ngin hang
dé phéan phéi san phdm. Nho hé sinh thai khach hang
san c6, doanh thu nhém nay tang 10-14%/nam. Tuy
nhién, phan 1én cac giai phdp FinTech ma ho st dung
nhu eKYC, chit ky s6, app la do d6i tic ngan hang trién
khai. Diéu nay khién mic d¢ cha dong s6 hoa néi bo
ctia doanh nghiép con han ché. PwC (2017) nhén dinh
rang mo hinh bancassurance hiéu qua vé quy mé nhung
khong thé thay thé hoan toan d6i méi cong nghé néi
sinh trong doanh nghiép béo hiém.

MB Ageas Life: 1a cong ty bao hiém nhan tho lién
doanh giita MB Bank, T4p doan Ageas (Bi) va Muang
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Thai Life (Thdi Lan), ra doi nim 2016. Khic v6i nhiéu
doanh nghiép nhan tho truyén thong, MB Ageas Life
tap trung phat trién mo hinh phén phéi qua kénh ngin
hang (bancassurance) két hop véi chién lugc s6 héa
toan dién, dic biét thong qua ting dung ngin hang s6
App MBBank va hé sinh thdi ngin hang MB. Khich
hang c6 thé lya chon san phdm, ky hop déng dién tu,
thanh todn va quan ly quyén lgi bao hiém truc tiép trén
tng dung, nhd vao viéc trién khai cic gidi phap eKYC,
chit ky s6, Al phén tich d liéu va chatbot tu vin san
phdm. MB Ageas Life cling tich hgp bao hiém vao cic
vi dién ta nhu MoMo, ZaloPay, m& rong tié€p cdn nhém
khach hang tré. Vé két qua kinh doanh, MB Ageas Life
dat doanh thu phi khai thac méi gan 6.000 ty dong nim
2022, nam trong top S cong ty nhén tho tai Viét Nam.
Ty 1é phat hanh hop dong dién ti dat hon 90% téng
hgp dong méi trong nam 2023, véi hon 500.000 khich
hang ca nhan dang dugc phuc vy, phian 16n qua kénh sé.

(3) Nhém bdo hiém so thudn tiy: Nhiing doanh
nghiép nhu OPES, Liberty, TOSS Viét Nam da chiing
minh riang viéc xay dung mo hinh kinh doanh dya hoan
toan trén nén ting FinTech c6 thé tao ra sy ting trudng
vuot troi. Ho khong can dai Iy hay chi nhanh ma van ¢
thé tié€p can va phuc vu khéch hang thong qua ting dung
di dong, Al dinh phi, chatbot cham s6c 24/7, vi dién
t (MoMo, ShopeePay). Mic du doanh thu hién chi
dat 800-2.000 ty déng, nhém nay dat ting trudng cao
nhdt thi truong: 20-30%/nim, cho thdy tiém nang lén
néu dugc nhan rong. McKinsey & Company (2021)
khang dinh ring cdc cong ty InsurTech c6 thé giam chi
phi phuc vu méi khach hang xuéng 40% so véi mo hinh
truyén thong.

OPES: 1a mét trong s6 rét it doanh nghiép bao hiém
tai Viét Nam dugc thanh lap vé6i dinh huéng s6 hoa
toan dién ngay tir dau, truc thudc Tap doan VNPT. Ra
mit nim 2018, OPES dinh vi minh la cong ty bao hiém
cong nghé (InsurTech), ing dung FinTech vao toan bo
chudi hoat dong tir phat trién san phdm dén cham séc
khach hang. Cac nén ting chu luc bao gom ting dung di
dong OPES App, website chinh thiic opes.com.vn, va
két néi API véi cic hé sinh thai tai chinh - thanh todn
nhu MoMo, ViettelPay, VNPay, ZaloPay, Cake, Timo,
VPBank Neo... giap khach hang c6 thé chon, mua, va
quan ly hgp dong bao hiém 100% online. OPES déng
thoi trién khai cic san phdm bao hiém vi mé va linh
hoat, dic biétla bao hiém trach nhiém dan sy'xe mdy tra
gop theo tuin/thing, bao hiém Covid-19 va bao hiém
tai nan cd nhan dinh ky.

Vé cong nghé, OPES ting dung Al trong dinh phi,
phat hién gian ldn va xtt Iy yéu ciu béi thudng nhanh.

Ngoai ra, mét s6 san phdm st dung m6 hinh usage-based
insurance (UBI) - dinh phi dya trén hanh vi ngudi dung
nhu quang dudng di chuyén, thai gian ldi xe... thong
qua thiét bi IoT hodc tich hgp GPS tit smartphone.
Hiéu qua kinh doanh cua OPES da phan dnh thanh
cong cia mo hinh nay. Theo s6 liéu cong b6 trén béo
chi doanh nghiép va cic nén tang tai chinh Viét Nam
thi doanh thu nam 2022 dat khoang 280 ty dong, ting
trudng trén 40% so v6i nam 2021. Tinh dén cudi nam
2023, OPES da phuc vu hon 3 triéu lugt khach hang,
trong d6 phan 16n qua kénh online va vi dién ti. Riéng
trong giai doan cao diém Covid-19, s6 lugng don hang
truc tuyén taing hon 300%, cho thdy kha nang thich ting
nhanh va m& réng quy moé nhd nén tang cong nghé.
OPES khang dinh vai tro dan dau trong nhém doanh
nghiép InsurTech ban dia, khong chi déng vai tro trung
gian ma vin hanh toan dién chudi gid tri bio hiém trén
nén tang s6. M6 hinh “digital-native” nay cho théy
FinTech khong chi la xu huéng ma la dong lyc chién
lugc, mang lai ca lgi thé chi phi, t6c d6 m& rong va trai
nghiém khach hang uu viét.

Liberty Vigt Nam: 1a mét trong nhiing doanh nghiép
phi nhén tho di ddu trong viéc tich hop cong nghé tai
chinh (FinTech) mét cich toan dién vao mé hinh kinh
doanh. Khac véi da s6 doanh nghiép van phu thudc vao
hé théng dai ly vatly, Liberty chua truong phat trién mot
hé sinh thai s6 khép kin, cho phép khdch hanghoan toan
ty phuc vu ma khong cin tuong tc truc ti€p véi nhan
vién. Cu thé, cong ty da xdy dung va van hanh nén tang
Liberty My Insurance App va website libertyinsurance.
com.vn, cho phép ngudi dung:

+ Bdo gid bao hiém nhanh theo thoi gian thuc nho
tich hgp Al,

+ Ky hop déng bao hiém dién tr v6i chiing thuc s6
hop 1§,

+ Thuyc hién thanh todn linh hoat qua vi dién t& nhu
MoMo, ZaloPay, VNPay,

+ Gui va theo doi hé so yéu ciu boi thuong hoan
toan online, trong d6 quy trinh béi thuong trung binh
dugc rit ngin con 24-48 gio.

+ Cong nghé OCR (nhéan dang ky tu quang hoc) dé
ty dong trich xudt thong tin tur gidy to xe, bang 14i, gidy
chting nhan bao hiém ca... trong qué trinh nhap hé so;

+ St dung hé théng Al phan tich rti ro va hanh vi dé
cd nhan héa mic phi, ngin chan gian lan va t6i uu hda
trai nghiém.

Theo Vietnam Report (2023), ty 1é khach hang st
dung nén ting s6 cta Liberty chiém trén 65%, trong khi
cong ty ciing la mot trong ba thuong hiéu ding dau vé
bao hiém xe ca nhan tryc tuyén tai thi trudng Viét Nam.
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Bao cdo thi truong cho thdy doanh thu Liberty u6c dat
1.700 ty dong nim 2023, tang truéng binh quéin 12-
15%/nim, vugt ddng ké so véi mic trung binh nganh
béao hiém phi nh4n tho. M6 hinh van hanh cua Liberty
Viét Nam cho thdy FinTech khong chila cong cu ho
trg ma da tré thanh tru cot chién lugc, gitp doanh
nghiép nang cao hiéu qua van hanh, t6i vu héa chi phi,
md& rong kha nang tiép cin khich hang cd nhan, dic
biét tai cac d6 thilén va thé hé nguoi dung quen thudc
v6i dich vy s6. Day la moét vi du dién hinh cho thdy vai
tro ctia cong nghé trong tdi dinh nghia chubi gia tri
bao hiém tai Viét Nam.

(4) Nhém da kénh tich hgp: Cac doanh nghiép nhu
Manulife, AIA, Prudential, Generali khong chi duy
tri hé thong dai ly va hop tdc ngadn hang ma con cha
dong trién khai hé sinh thai cong nghé: app quan ly
hop déng, hop dong dién ti, chatbot, Al danh gid stic
khoe, IoT theo doi hanh vi ngusi dung. Nho d6, ho
vitamé rong dugc thi phan, vita téi uu héa chi phi phuc
vu. Nhom nay dat doanh thu 15.000-30.000 ty dong,
véi tang truéng 6n dinh 12-18%/ndm. Theo Deloitte
(2020), cac cong ty 4p dung md hinh da kénh tich hgp
cong nghé c6 kha ning gitt chan khach hang cao hon
gdp doi va tang ning sudt d6i nga dai ly 1én 40%.

Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét (Bdo hiém
Bdo Viét): La Téng Coéng ty Bao hiém Bao Viét —
doanh nghiép bao hiém phi nhén tho tru cdt, lau dei
nhét trong hé théng cic cong ty thanh vién thudc Tap
doan Tai chinh — Bao hiém Bao Viét, Bio hiém Bao
Viét hién gitt viing vi thé la mét trong nhiing don vi
dan d4u thij truong bao hiém tai Viét Nam. Vi bé day
gdn 60 nam kinh nghiém hoat dong, cong ty s& hiu
mang luéi nhan lyc va hé thong phan phéi rong khip
gém hon 3.000 cén b nhén vién, gdn 30.000 dai ly,
gan 80 cong ty thanh vién va khoang 700 phong bao
hiém khu vuc trén toan quéc. Bao hiém Bao Viét luon
tién phong trong viéc cung cidp da dang cic sain phim
va dich vu bao hiém, ddp tng nhu cdu ngay cang cao
ctia khach hang trén nhiéu linh vic nhu bao hiém xe
co gidi, bao hiém stic khoe, bao hiém y té... Véi su
dau tu manh mé vao cong nghé va ldy khiach hang lam
trung tdm, cong ty khong ngiing d6i méi d€ mang dén
gidi phap bao vé toan dién va tién ich cho nguoi dan
Viét Nam.

Nam 2020, Bao Viét Nhén tho da tién phong ting
dung c6ng nghé Blockchain trong chuong trinh chim
séckhach hang than thiét thong qua ting dung Loyalty,
cho phép khéch hang tich lay va quy déi diém thudng
thanh cdc phan qua thiét thuc nhu voucher dién thoai,
siéu thi, dm thyc... Dong thoi, Bio Viét cing la doanh

nghiép dau tién trién khai ing dung Baoviet Direct -
nén tang tich hgp cac cong nghé bao mit tién tién nhu
SSL/TLS, Tokenization, xic thuc van tay, mang lai
trdi nghiém an toan va tién loi cho ngudi ding. Thong
qua ting dung nay, khach hang c6 thé dé dang:

« Mua bao hiém tryc tuyén

« Quan Iy hgp déng va quyén lgi bao hiém

« Gui va theo doi yéu cdu boi thudng

« Tim kiém garage, bénh vién/phong khiam gin nhit

« Ditlich khdam chtta bénh, stra chita xe...

Ung dung con dugc hé trg béi Trung tim dich vu
khach hang hoat dong 24/7, gitp giai ddp moi thic
mic va nang cao trai nghiém nguoi dung.

Bén canh viéc phat trién sin phdm, Bao Viét con
tién phong hop téc véi cac cong ty Fintech nham déi
mdi va dp dung cdc phuong thiic thanh todn hién dai.
Cu thé, vao ngay 01/02/2018, Bao hiém Bao Viét da
ky két hop tic v6i MoMo - cong ty Fintech cung cdp
gidi phap vi dién td an toan véi cac tinh nang thanh
todn vugt troi. Su hop tic nay cho phép khach hang
thanh todn truc tuyén mot cich tién loi va nhanh
chéng khi mua cdc san phdm bao hiém nhu: bdo hiém
6 t0, xe mdy, bao hiém stic khoe, ung thu, bdo hiém
du lich... thong qua tng dung MoMo trén nén tang
internet va dién thoai di dong. Viéc tich hop giai phép
thanh todn s6 khong chi gitp nang cao trai nghiém
khach hang trong thai dai cong nghé 4.0, ma con dam
béo tinh bio mét cao theo tiéu chudn qudc té. Day la
budc di quan trong gitp dua sin phdm bao hiém dén
gan hon vé6i nguoi tiéu dung, déng thoi gép phén thuc
ddy chuyén dai s6 trong nganh bao hiém, cai thién
chét lugng dich vu va nang tdm chét lugng song trong
xa hoi hién dai.

Cuang trong nam 2018, Bao Viét da chinh thic ra
mat Ung dung ngan hang s6 Baoviet Pay dua trén nén
tang thiét bi, cong nghé va ha ting ctia Ngan hang Bao
Viét, tuong thich tit ca véi cicloai dién thoai chay trén
hé diéu hanh IOS, Android c6 két ndi internet thong
qua 3G, 4G, 5G hoic Wife véi tit cd mang di dong tai
Viét Nam. Ung dung nay ngudi dung cé thé stt dung
hon 50 tién ich nhu: thanh todn héa don, mua mdi,
dong phi bao hiém ctia Bao Viét, thanh todn hoc phi,
thu phi VETC, chuyén/nhin tién dé dang gitta cic tai
khoan nhanh chéng ctia Baoviet Bank v6i hon 30 ngén
hang noi dia tai Viét Nam. Bén canh d¢, Baoviet Pay
cung cdp t6i khich hang cdc san phdm cua tip doan
nhu: ban cic san phdm bao hiém nhan tho va phi nhin
tho, nop rut tién tai khoan ching khéan, quan Iy hop
dong bao hiém, yéu cau bao hiém, dit lich kham béo
hiém, stia chita 6 t6...
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Cong ty bdo hiém Manulife: Manulife v6i lich su 24
nam la mot trong nhiing cong ty bao hiém nhan tho
c6 von dédu tu nudc ngoai dau tién tai Viét Nam. Hoat
dong kinh doanh bao hiém la: Bao hiém hén hop; Bao
hiém tu ky; Bao hiém stic khoe va bao hiém tai nan con
ngudi bé trg cho bdo hiém nhén tho; va Bao hiém huu
tri. Ngoai ra, vé hoat dong kinh doanh tai bao hiém thi
cong ty nhin va nhugng tai bio hiém déi véi cac nghiép
vu bao hiém nhan tho, bdo hiém stic khoe va bao hiém
tai nan con ngudi. Vao cudi nam 2024, cdng ty c6 hon
40.000 nhan vién, 116.000 dai ly va hang nghin déi tic
phan phéi, phuc vu gan 34 triéu khach hang. D€ c6
mot trong nhiing vi tri ding ddu trong thi trusng kinh
doanh tai Viét Nam thi cong ty da ludn tép trung dén
hoat dong kinh doanh va ting dung, két hop véi cong ty
Fintech dé tao ra nhiing sin phdm phu hgp véi thoi dai
cong nghé s6 4.0 dem lai hiéu qua kinh doanh ngay mét
phat trién. Cu thé, Cong ty Manulife Viét Nam chinh
thiic hop tac véi siéu ting dung MoMo dé trién khai sin
phdm bao hiém stic khoe truc tuyén va giai phép thanh
toan cho khach hang. Su hop tic nay dénh ddu buéc
ngoat cho Manulife Viét Nam trong viéc trg thanh cong
ty bao hiém nhan tho dau tién cung cip gidi phap bio
hiém stic khoe thong qua nén ting MoMo, gitip hon 31
triéu ngudi dung MoMo ¢6 thé tiép can dugc san phdm
bao hiém stic khoe toan dién Max - S6ng Khoe.

Viéc iing dung cong nghé tai chinh (FinTech) trong
nganh bdo hiém Viét Nam dang md ra nhiéu co hji chién
lugc cho doanh nghiép, dong thoi dat ra khong it thdch thiic
vé cong nghé, to chiic va thj truong. Qua phdn tich thic tién
tix cdc doanh nghiép nhu Liberty, OPES, MB Ageas Life va
Bdo Minh..., cé thé nhan dién 16 rang nhiing loi thé va rao
cdn chinh yéu nhu sau:

Thit nhdt, FinTech giup doanh nghiép bdo hiém mé
rong thi trudng va tiép can khich hang méi hiéu qua
hon. Nho nén tang s6, cic cong ty c6 thé vuogt qua gidi
han dia ly va kénh phan phéi truyén théng. Vi dy, OPES
da tiép cén hang triéu khich hang thong qua vi dién ti
nhu MoMo, ZaloPay va cic app ngin hang ma khong
cin ddu tu vao mang luéi chi nhanh hay dai ly.

Thit hai, FinTech gop phan t6i wu hoa chi phi van
hanh. Cdc quy trinh nhu dinh phi, phat hanh hgp dong,
thanh todn va xtt ly yéu cdu béi thudng duoc ty dong
héa giup gidm nhan sy trung gian va rut ngin thoi gian
xt ly. Liberty, v6i mé hinh “phi gidy t6” va quy trinh
bai thuong online, da duy tri dugc téc do ting trudng
doanh thu 12-15%/nam ma khong m& rong hé théng
vatly.

Thit ba, cong nghé tai chinh ning cao kha ning ca
nhén hoa trdi nghiém khdéch hang. Thong qua Al céc

cong ty c6 thé phén tich hanh vi va ho so khach hang
dé dua ra g6i bao hiém phu hgp. MB Ageas Life 1a mét
vi du dién hinh khi tich hgp bao hiém truc tiép vao App
MBBank, stt dung di liéu ngan hang dé tu vin va ca
nhén héa san phdm bao hiém nhan tho.

Thit tu, FinTech m& réng co hoi hop tic trong hé
sinh thdi s6. Viéc tich hop bao hiém vao cic nén ting
ngan hang s6, vi dién tt, thuong mai dién t& va dich
vu cong cong gitp ting téc do ban hang da kénh. MB
Ageas Life, OPES va Liberty déu tin dung chién lugc
nay dé€ ting trudng quy mé nhanh chéng véi chi phi
phén phéi thap.

Tuy nhién, bén canh nhiing co hoi trén, cic doanh
nghiép bao hiém Viét Nam ctung déi mit véi nhiéu
thach thic dang ké.

Thit nhdt, yéu cdu ddu tu 16n vao ha ting cong nghé
va nhin sy chuyén moén. Cac doanh nghiép truyén
thong nhu Bao Minh gip khé khin trong viéc chuyén
déi hé thong 16, tich hgp API, phat trién ting dung
riéng, do thiéu nguon lyc tai chinh va ky thuét.

Thit hai, rai ro phép Iy va bao mat da liéu. Viéc thu
thap, xt Iy va luu tri thong tin ¢ nhan doi hoi tuan tha
nghiém ngit quy dinh ctia Luat Bao hiém, Luit An toan
thong tin mang, trong khi khung phap ly danh riéng cho
InsurTech tai Viét Nam hién van con chua ro rang,

Thit ba, su bat can d6i trong kha ning tiép cin
cong nghé gitta cic nhém khach hang. Mac du giéi tré
va ngudi dung d6 thi dén nhan tich cyc, mét bo phan
khong nho ngusi dan 16n tudi, nong thon hodc cb miic
do6 hiéu biét tai chinh thdp van wa chudng hinh thic
giao dich truc tiép, khién doanh nghiép khoé chuyén déi
hoan toan sang mo6 hinh sé.

Cudi ciing, sy canh tranh gia tang tif cic nén tang
InsurTech thudn s6 va startup cong nghé nudc ngoai
nhu GoBear, TOSS hay cdc san so sinh bao hiém ditra
ap luc16n véi céc doanh nghiép bao hiém truyén théng.
Néu khong kip thoi d6i méi, nguy co mat thi phan va tut
haula rat ro rét.

Tém lai, FinTech mang lai nhiing co hdi chién
lugc cho doanh nghiép bdo hiém Viét Nam trong viéc
t6i uu chi phi, m& rong thi trudng va cd nhan hoa trii
nghiém khach hang. Tuy nhién, d€ hién thuc hoéa cic
co hoi nay, doanh nghiép can chu dong vugt qua nhiing
thach thic vé cong nghé, phap ly va ning luc t6 chii,
dac biét trong bsi canh canh tranh s6 héa ngay cang
khécliét.

S. Giai phap phat trién tng dung Fintech trong
linh vic bao hiém tai Viét Nam

Trong bdi canh s6 hoéa dién ra siu rong trong nganh
tai chinh - ngan hang, viéc ting dung cong nghé tai chinh
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(FinTech) vao linh viic bdo hiém dang tré thanh mot xu
huéng tit yéu. Tuy nhién, nhu da phan tich, cic doanh
nghiép bao hiém Viét Nam hién nay van gap nhiéu rao
can trong qud trinh chuyén d6i mo6 hinh hoat dong theo
huéng s6 hda. D& hién thuc héa cic co hdi ma FinTech
mang lai, dong thoi tiing budc vugt qua cc thach thic
vé cong nghé, nhén luc, phap ly va thi truong, cn trién
khai dong bo cac giai phap sau:

Gidi phdp 1. Da dang héa san phdm bdo hiém s6 va
thiic ddy cd nhdn héa dich vy

Mot trong nhiing loi thé ndi bat caa FinTech la kha
nang phén tich d liéu 16n d€ cung cdp cic sin phdm
pht hop theo tiing cd nhan, thay vi cung cdp sian phim
dai tra nhu truéc. Do d6, cic doanh nghiép bao hiém
can d4y manh x4y dung va phat trién cic san phdm s6
hda, c6 tinh cd nhan héa cao, dugc tich hop truc tiép vao
cdc nén ting s6 nhu ngin hang s6, vi dién ti hodc san
thuong mai dién ta. Thuc tién tai mét s6 doanh nghiép
tién phong cho thdy viéc trién khai bao hiém tich hop
(embedded insurance) thong qua ing dung ngan hang
(nhu MB Ageas Life két hop véi App MBBank) hodc vi
dién ti (OPES hop tic v6i MoMo, ZaloPay) da gitp
ti€p can nhanh chéng cac tap khich hang tré, c6 hanh vi
tiéu diing s6 cao, dong thai tiét kiém ddng ké chi phivan
hanh. M6 hinh nay can dugc m& rong ra nhiéu dong san
phdm va nhém khéch hang hon, dic biét la trong linh
viic bao hiém vi m6 va bao hiém stic khoe ngan han.

Gidi phdp 2. Tdng cuong lién két chién lugc gitia doanh
nghiép bdo hiém va céng ty FinTech

Trong bdi canh ngudn lyc cong nghé ndi tai cua
cic doanh nghiép bdo hiém con han ché, viéc hop tac
v6i cdc cong ty FinTech la hudng di kha thi va hiéu
qua. Su két hop gitia kinh nghiém khai théc thi truong,
d@ liéu khach hang va ning luc quan ly rai ro caa
doanh nghiép bao hiém véi kha ning d6i méi nhanh,
phét trién san phdm linh hoat va c6ng nghé hién dai
ti FinTech c6 thé tao ra lgi thé canh tranh ro6 rét. Cac
hinh thic hop tic c6 thé bao gom: déng phat trién
nén tang ky thuat s, tich hop dich vu bao hiém vao
tng dung FinTech hién c6, hodc cung cdp dich vy bao
hiém qua API mé. Cén luu y rang cic mé hinh hop tic
nay can dugc xdy dung trén nén ting minh bach, bao
mat va tudn tha phap ly dé tranh rti ro phét sinh trong
qua trinh trién khai.

Gidi phdp 3. Ddu tu dong bj vao ha tdng cong nghé va
ndng cao nang lyc chuyén doi s6 noi by

U’ng dung FinTech hiéu qua doi hoi doanh nghiép
phai c6 hé thdng ha ting cong nghé hién dai, da kha
nang xu ly di liéu 16n theo thai gian thuc, két néi linh
hoat véi cac d6i tic bén ngoai va van hanh lién mach

cac quy trinh s6 héa. Diéu nay bao gém viéc hién dai
héa hé théng16i bao hiém (core insurance system), tich
hop nén tang API mg, ting dung c6ng nghé nhan dang
(eKYC), chit ky s6, hgp dong dién t7, va hé théng phan
tich da liéu khach hang. Song song véi dau tu cong
nghé la viéc nang cao chit lugng nguon nhén lyc. Nhan
su trong nganh bao hiém hién nay van con han ché vé
nang luc cong nghé, dic biét trong cdc vi tri tu vin, thim
dinh, xt Iy béi thuong... Do d6, doanh nghiép can c6
chién lugc dao tao nhén lyc s6 bai ban, két hop gita
chuyén mon bao hiém va nang luc s6, dong thoi xay
dung co ché thu hat va gi@ chan nhén sy chit lugng cao.

Gidi phdp 4. Phdt trién mo hinh phan phéi da kénh
phichop véi da dang nhém khdch hang

Mot trong nhiing thach thitc ddng luu y 1a sy chénh
léch vé nang luc tiép cdn cong nghé gitia cdc nhom
khach hang. Trong khi nhém khach hang tré va thanh
thi c6 xu huéng va chudng giao dich truc tuyén, thi
nhém ngudi cao tudi hoic ¢ khu vic nong thén van
c6 nhu cdu tuong tic tryc tiép véi dai ly truyén thong.
Do d6, doanh nghiép bao hiém can phat trién mé hinh
phén phéi da kénh két hop, trong d6 kénh s6 dong vai
tro dan dat, con kénh truyén théng lam nhiém vu ho
trg - tu van - chuyén d6i hanh vi. Viéc 4p dung m6 hinh
“phan phdi két hop” khong chi gitp doanh nghiép ma
rong thi trudng ma con dam bao duy tri trai nghiém
ngudi diing phi hop véi tiing nhom déi tuong.

Gidi phdp S. Hoan thién hanh lang phdp ly va xdy
dung co ché thit nghiém c6 kiém sodt

Khung phdp ly hién hanh chua ¢ quy dinh cu thé cho
cdc m6 hinh InsurTech méi, dan dén tinh trang “vira lam
vita do duong” & nhiéu doanh nghiép. Viéc nay khong chi
lam gidm téc d6 d6i méi ma con tiém 4&n rdi ro phép ly
khi trién khai thuc tién. Do d6, cin s6m hoan thién hanh
lang phép Iy theo huéng cap nhat cic yéu t6 méi caa
FinTech nhu: dinh danh dién tt, hgp dong thong minh,
luu trit di liéu khach hang, bao vé nguoi tiéu dung, va
giao dich xuyén bién gi6i. Déng thai, viéc thiét lap moét co
ché sandbox cho linh viic InsurTech tuong tu nhu trong
linh vyic ngan hang sé tao diéu kién dé cac doanh nghiép
thtt nghiém mo hinh méi trong khuén khé phap ly linh
hoat nhung c6 gidm sat. Bén canh d6, can xaclap r6 trach
nhiém diéu phéi gita cic cd quan quan Iy (B6 Tai chinh,
Ngan hang Nha nuéc, B Thong tin Truyén thong...) va
xdy dung cic tiéu chudn ky thuit, bao mét, bio vé diliéu
dp dung théng nhét cho toan nganh.

Kétluin

Fintech la san phdm tit yéu caa cudc Céch mang
cong nghé 4.0. San phdm cuta Fintech dugc két hop ti
cong nghé va tai chinh dya trén nén tang cong nghé.
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Viéc phat trién tng dung fintech trong linh vuc bao
hiém tai Viét Nam cin c6 sy hgp tic va cam két tir nhiéu
bén lién quan. Bang cich dau tu vao cong nghé, ting
cudng ho trg, tao diéu kién dau tu va hop tic gitta cic

cong ty bao hiém va cong ty fintech, taing cudng dao
tao nguon nhén lyc, hanh lang phép ly... nhdm muc tiéu
phat trién, bén viing d€ dem lai loi ich cao cho ca ngusi
dung va cong ty bao hiém.
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THOA THUAN HAN CHE CANH TRANH
TRONG QUAN HE LAO DONG: THUC TRANG PHAP LUAT
VA HUONG HOAN THIEN TAI VIET NAM

Duong Van Quy
Coéng Ty Luat TNHH First Counsel
duongquy.lawyer@gmail.com

Toém tat: Trong boi canh kinh té canh tranh ngay cang gay git, thoa thuin han ché canh
tranh trong quan hé lao dong déng vai tro quan trong trong viéc bao vé lgi ich ciia doanh
nghiép. Thoa thudn nay nham ngan chin ngusilao dong tiét 16 bi mit kinh doanh, ti€p cin
khéch hang cii hoac lam viéc cho ddi tha sau khi chim diit hgp dong lao dong. Tuy nhién,
do phép luitlao dong Viét Nam chua c6 quy dinh cu thé vé théa thudn han ché canh tranh,
viéc ap dung trong thyc tién con gip nhiéu vuéng mic phap ly va tranh chip. Bai viét tip
trung phan tich ban chit, néi dung va lgi ich caa théa thuin nay, dong thoi danh gia thuc
trang phdp luit Viét Nam va thuc tién dp dung. Trén co s6 tham khao kinh nghiém quéc
té, bai viét dé€ xuit mot s6 giai phap nham hoan thién khung phap ly vé théa thuin han ché
canh tranh trong lao dong, dam bao sy can bang giita quyén 1¢i ciia ngudilao dong va ngudi
st dung lao dong, tit d6 thic ddy moi truong lao dong minh bach va cong bang.

Tii khéa: bdo vé bi mat kinh doanh, han ché canh tranh, phdp ludt lao dong Viét Nam, théa thudn han ché
canh tranh.

NON-COMPETE AGREEMENTS IN INDUSTRIAL RELATIONS:
LEGAL FRAMEWORK AND PROSPECTS FORIMPROVEMENT
IN VIETNAM

Abstract: In a progressively competitive economic landscape, non-compete agreements within
industrial relations are essential for safeguarding the interests of businesses. These agreements are
designed to prevent employees from revealing trade secrets, soliciting former clients, or joining rival
companies following the conclusion of their employment contracts. Nevertheless, since Vietnamese labour
law currently lacks explicit regulations regarding non-compete agreements, their practical application
encounters various legal challenges and disputes. This article aims to analyze the nature, content, and
advantages of such agreements, while also evaluating the existing state of Vietnamese law and its practical
enforcement. Drawing on a review of international practices, the article suggests several measures to
enhance the legal framework governing non-compete agreements in industrial relations. These measures
seek to maintain a balance between the rights and interests of both employees and employers, thus
fostering a transparent and equitable working environment.

Keywords: trade secret protection, non-compete, Vietnamese labour law, non-compete agreement
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1. Giéi thiéu

Trong béi canh nén kinh té ngay cang canh tranh,
viéc bao vé bi mat kinh doanh, c6ng nghé doc quyén
valoiich thuong maila méi quan tim hang dau cta cac
doanh nghiép. Mot trong nhiing cong cu phap ly quan
trong giup thuc hién muc tiéu nay la thoéa thuin han
ché canh tranh trong quan hé lao dong ( non-compete
agreement). Theo d6, ngudi lao dong cam két khong
lam viéc cho d6i thu canh tranh hoic tu kinh doanh
trong cung linh vyc sau khi chim dut hgp déng lao
dong. Day 1a bién phép phd bién gitip ngan chin nguy
o 10 ri thong tin mét va gidm thiéu tic dong tiéu cuc
ctia viéc ludn chuyén nhan sy d6i v6i doanh nghiép.

Tuy nhién, thoa thuin han ché canh tranh cang dat
ra nhiing thich thic phép ly va thuc tién dang ké. Tu
géc do phap ly, thoa thuin nay c6 thé xung dot véi
quyén ty do lao dong, vén la moét quyén co ban duge
phép ludt bao vé, tao ra tranh cai vé giéi han hop phap
ctia cac rang budc hop déng déi véi ngudi lao dong.
Trén thyc té nhiéu hé théng phép luit nhu Hoa Ky,
Lién minh chau Au, Nhat Ban da thiét lap cac tiéu chi
chiat ché d¢ dam bao ring thoa thuin han ché canh
tranh chi dugc ép dung trong nhiing trusng hop thuc
su can thiét va khong lam dnh huéng qud muc dén
quyén lgi ctia ngudi lao dong.

Vé mit ly luan, nghién cttu vé thoa thuén han ché
canh tranh trong lao dong gitp lam sdng té ban chat
phép ly ctia thoéa thudn nay, xdc dinh ranh giéi gita
quyén ty do lao dong va quyén bao vé loi ich thuong
mai ctia doanh nghiép. Pong thoi, nghién ctiu cing
dong gop vao viéc hé théng hoa cic nguyén tic phap
ly diéu chinh thoa thuan han ché canh tranh, tit d6 tao
nén tang d¢é xiy dung cic tiéu chi danh gia tinh hop
phédp va kha ning thyc thi caa thoa thuin nay trong
quan hé lao dong.

Vé mit thyc tién, do phép luit Viét Nam chua cé
quy dinh cu thé vé thoa thudn han ché canh tranh
trong lao dong, nhiéu doanh nghiép da tu soan thao
va dp dung thoa thuén nay mot cach tuy tién, dan dén
nhiéu tranh chdp kéo dai gitta ngudilao dong va ngudi
st dunglao dong. Mot s6 doanh nghiép yéu cdu ngudi
lao dong ky cam két han ché canh tranh v6i pham vi
rong, thoi gian dai nhung khong c6 co ché boi thuong
thoa ding, gy ra bit binh ding trong quan hé lao
dong. Nguogc lai, nhiéu nguoi lao dong vi pham thoa
thuén nhung doanh nghiép lai khong cé co s& phap ly
viing chic dé yéu ciu béi thuong hodc thyc thi nghia

vu hop dong. Chinh vi viy, nghién ctiu nay khong chi
giup nhén dién khoang tréng phap ly trong hé thong
phép luitlao dong Viét Nam ma con dé xudt gidi phap
hoan thién, huéng t6i x4y dung mot khung phép ly
cong bang va kha thi.

2. Tong quan nghién ctu

Thoa thuan han ché canh tranh trong quan hé lao
dongla mot van dé phap ly quan trong da dugc nghién
ctiu rong rai trong nhiéu hé thong phép luit trén thé
giGi va tai Viét Nam. Céc cong trinh nghién ctu chu
yéu tap trung vao cic khia canh phdp ly, kinh té va
thuc tién dp dung cua thoa thudn nay, dic biét 1a su
can bing gitta quyén lgi ctia ngudi lao dong va doanh
nghiép.

Trén thé gidi, cic nghién cdu tiéu biéu vé thoa
thuan han ché canh tranh c6 thé ké dén:

Paul M. Secunda, Richard A. Bales, Jeffrey M.
Hirsch (2007), “Understanding Employment Law”,
cudn sich nay cung cdp mot cdi nhin téng quan vé
ludt lao dong, trong d6 c6 dé cip dén cich thoa thuin
han ché canh tranh dugc dp dung tai Hoa Ky. T4c gia
phén tich su khac biét gitia cic bang trong viéc cong
nhén thoa thuén nay, tit nhing bang c4m hoan toan
(California) dén nhiing bang cho phép véi diéu kién
nghiém ngit (New York, Texas).

Florence Shu-Acquaye (2018), “The Effect of Non-
Compete Agreements on Entrepreneurship: Time to
Reconsider”, nghién cttu nay phan tich tic dong cua
thoa thuin han ché canh tranh d6i véi su phét trién
ctia doanh nghiép va quyén tu do kinh doanh cta
ngudi lao dong. Tdc gia lap ludn rang cic diéu khoan
han ché canh tranh c6 thé tré thanh rao can 16n déi
v6i khoi nghiép va d6i méi sdng tao, dong thoi kéu goi
diéu chinh chinh sach dé dam bao tinh hop ly trong
pham vi 4p dung thoa thuén nay.

Tai Viét Nam, nhiéu hoc gid cang danh sy quan
tam ddng ké vé6i chu dé nay, trong d6 c6 mot s6 cong
trinh tiéu bi€u nhu:

Diép (2015), “Diéu khodn bdo mat - han ché canh
tranh trong hop dong lao dong”, phan tich khdi niém, ban
chdt phdp ly cia cdc diéu khodn bdo mat va diéu khodn
han ché canh tranh trong hop dong lao dong, tii do néu
lén nhing vdn dé phdp Iy con ton tai va dé xudt mot s
kién nghi nham hoan thién quy dinh phdp ludt lién quan.

Lam & Hung (2022), “Théa thudn han ché canh
tranh trong linh viic lao dong, thuc trang va nhiing khia
canh phdp ly ddt ra”, cong trinh nay tip trung danh gia
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thuc trang phép luat Viét Nam vé thoa thuén han ché
canh tranh trong quan hé lao dong, dong thoi chi ra
nhting bt cap trong quy dinh phdp luat hién hanh va
dé xuit huéng hoan thién.

Hoa (2024), “Céng nhan théa thugn han ché canh
tranh trong linh vic lao dong theo dn ¢ ciia Hoa Ky va
nhiing goi mé cho Viét Nam”, nghién ctiu nay phén tich
cich tiép cén cua toa én Hoa Ky déi véi thoa thuén
han ché canh tranh va dua ra nhiing goi y cho viéc xay
dung khung phap ly tai Viét Nam.

Mic du da c6 nhiéu nghién ctiu vé thoa thuin han
ché canh tranh trong lao dong, nhung van ton tai mét
s6 khodng tréng nghién ctiu (research gap) cin dugc
tiép tuc lam ro:

Mot 13, thi€éu mot nghién ctu téng thé vé thoa
thudn han ché canh tranh trong béi cinh phap luat
Viét Nam: Céc nghién ctu trudc diy cha yéu tip
trung vao viéc mo ta thuc trang ép dung hoic dé xudt
gidi phap don 1¢, chua c6 mot phan tich toan dién vé
khung phap ly, thuc tién xét xt va so sdnh véi kinh
nghiém qudc té.

Hai 13, chua c6 nghién ctu sau vé tinh hop phap
ctia thoa thuin han ché canh tranh tai Viét Nam: Céc
cong trinh hién cé chu yéu dya vao cic nguyén tic
chung caa B luat Dan sy va Bo luat Lao dong, nhung
chua c6 mot nghién ctiu chuyén siu vé diéu kién co
hiéu luc, gi6i han 4p dung va co ché boi thuong khi
thuc thi thoa thudn nay.

Ba I3, thiéu sy so sanh gitia phap luat Viét Nam va
kinh nghiém qudc té&: Du da c6 mot s6 nghién ctiu so
sanh thoa thuin han ché canh tranh & cic nudc nhu
Hoa Ky, EU, Nhit Ban, nhung van chua c6 mét phin
tich chi tiét d€ rat ra bai hoc phu hgp cho Viét Nam.

Bon 14, chua lam r6 cdc tiéu chi danh gia tinh hop
ly cta thoa thudn han ché canh tranh: Hién chua c6
nghién ctiu nao dé xudt mot bo tiéu chi cu thé dé danh
gia pham vi, thai gian va mitc d6 hgp ly caa thoa thuin
nay, gdy kho khan cho viéc ép dung trong thuc té.

3. Phuong phéap nghién ciiu

Bai bdo stt dung phuong phdp nghién ctu dinh
tinh, két hgp phan tich va téng hop tai liéu phép ly,
so sanh phdp luit va nghién ctu thyc tién. Cu thé,
bai viét phén tich cdc quy dinh phdp luit Viét Nam
hién hanh nhu B¢ luit Lao dong 2019, B luat Dan sy
2015, Thong tu 10/2020/TT-BLDTBXH va cic én 1é
c6 lién quan, dong thoi so sdnh véi phap ludt cta cac
qudc gia nhu Hoa Ky, EU, Nhat Ban va Singapore dé

rat ra bai hoc kinh nghiém. Ngoai ra, nghién ctiu thuc
tién dugc thyuc hién thong qua viéc xem xét cic tranh
chédp phép Iy va an 1¢, dic biét la An 1¢ s6 69/2023/
AL, nhiam dénh gia thyc trang 4p dung thoéa thuan han
ché canh tranh trong quan hé lao dong tai Viét Nam.
T d6, bai bdo dua ra cic dé xudt hoan thién khung
phép ly theo huéng bao vé quyén loi ctia ngusi lao
dong nhung van dam bao lgi ich hop phap caa doanh
nghiép.

4. Két qua va thao luin

4.1. Khdi qudt vé théa thudn han ché canh tranh
trong quan h¢ lao dong

4.1.1. Khdi niém théa thudn han ché canh tranh
trong lao dong

Hién nay, phdp luit Viét Nam chua c6 mét dinh
nghia chinh thiic vé thoa thuan han ché canh tranh
tronglao dong. Tuy nhién, c6 thé tham khéo khdi niém
téng quat tai khoan 4 Diéu 3 Luit Canh tranh nam
2018, theo d6: “Théa thudn han ché canh tranh ld hanh
vi théa thudn gitia cdc bén dudi moi hinh thiic gdy tdc
ddng hodc c6 khd nang gy tdc dong han ché canh tranh”.
Mic du quy dinh nay khong truc tiép diéu chinh linh
vic lao dong, nhung cé thé cung cdp co s tham chiéu
ban ddu vé ban chit cta loai thoa thuén nay.

DPé lam ro khai niém “thoéa thuin han ché canh
tranh trong lao dong”, can phén tich thanh t6 nga
nghia cta cum ti “han ché canh tranh”. Day la mot
cum tir ghép, trong d6 méi thanh t6 mang ndi ham
riéng.

Theo Tu dién Luét hoc Oxford, thuit nga “han
ché” (restriction) dugc hiéu 1a viéc 4p dat mot giGi han
hodc sy kiém sodt d6i v6i moét hanh vi hodc quyén
Igi nhit dinh nhim dat dugc mot muc tiéu cu thé
(Martin, 2003, tr. 432). Trong linh vuc phap lut, han
ché c6 thé xuit hién dudi nhiéu hinh thiic, ching han
nhu han ché quyén tu do hop dong, han ché tu do kinh
doanh, hoidc han ché quyén lao dong. Trong khi do,
“canh tranh” (competition), theo Tt dién Black’s Law,
14 qué trinh cdc cd nhan hodc t6 chic c8 gang dat dugc
lgi thé hon so véi d6i thu trong cing mot thi trudng,
nganh nghé hoic linh vyc kinh doanh (Garner, 2019,
tr. 249). Canh tranh cé thé mang tinh tich cuc, thic
ddy d6i mdi va hiéu qua kinh té, nhung ciing c6 thé bi
kiém soat thong qua phép luit d€ ngan chin hanh vi
canh tranh khong lanh manh.

T nhiing phén tich trén, “han ché canh tranh” c6
thé dugc hiéu la viéc ap dat giéi han déi véi quyén ty
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do canh tranh cia mot cd nhan hoic té chiic, nhim
kiém soat hodc diéu chinh hoat dong canh tranh trong
mot pham vi nhét dinh.

Quan diém phdp ludt qudc té vé théa thudn han ché
canh tranh trong lao dong:

Tronglinh vuclao dong, han ché canh tranh c6 thé
dugc hiéu la viéc dit ra cdc rang budc phap Iy hoic
hop déng nham ngan chin ngudi lao dong thuc hién
mot s6 hoat dong c6 thé anh hudng dén loi ich cua
ngudi st dung lao dong sau khi chdm dit quan hé lao
dong (Shu-Acquaye, 2018), nhim béo vé cic thong
tin bi mat, quan trong, c6 gid tri kinh t&€ cua ngudi su
dung lao dong (Lam & Hung, 2022). C4c rang budc
nay thuong bao gom khong dugc lam viéc cho déi
tha canh tranh hodc khong dugc tu kinh doanh trong
cting linh vyic trong mét khodng thoi gian nhat dinh va
trong mot pham vi dia Iy cu thé.

Trong khi Viét Nam chua c6 quy dinh cu thé vé
thoa thudn han ché canh tranh trong lao dong, nhiéu
qudc gia da c6 quy dinh chit ché nhim kiém soét viéc
dp dungloai thoa thuin nay. Chang han:

- Hoa Ky c6 cich tiép cin khac biét gitia cic bang.
Mot s6 bang nhu California cdm hoan toan cdc thoa
thudn han ché canh tranh trong lao dong vi cho ring
ching xdm pham quyén ty do lao dong va can tré su
déi méi. Trong khi d6, cac bang nhu New York va
Texas cho phép dp dung thoa thudn nay nhung véi
diéu kién phai c6 gi6i han hop ly vé thai gian, pham vi
dia ly va d6i tugng ap dung.

- Lién minh chau Au (EU) yéu cdu théa thuan han
ché canh tranh chi c¢6 hiéu lyc néu pham vi dp dung
hop ly va ngudi lao dong dugc boi thuong tai chinh
thich déng trong thoi gian bi han ché. Mot s6 nudc
nhu Dic, Phip quy dinh cu thé vé mdc béi thudng
tdi thiéu, thuong la 30-50% muic luong trung binh caa
ngudi lao dong trudc khi roi cong ty.

- Nhat Ban c6 quan diém linh hoat hon, khong cdm
thoa thuin han ché canh tranh nhung yéu cdu doanh
nghiép ching minh ring thoa thuan nay thuc sy can
thiét dé bao vé 1gi ich hgp phép. Néu diéu khoan nay
qua rong hodc giy anh huéng 16n dén quyén ty do lao
dong, toa an c6 thé tuyén vo hiéu.

- Singapore cho phép thoa thuin han ché canh tranh
nhung chi khi n6 dugc thiét ké hop ly va khong gay can
tré qua muic d6i véi quyén loi cia ngudilao dong. Toa dn
Singapore c6 xu huéng gidi han thai gian hiéu Iyc trong
vong 6-12 thang sau khi chdm dut hgp dong lao dong

Bdn chdt phdp 1y ciia théa thudn han ché canh tranh
trong lao dong

Dua trén nhiing phén tich trén, thoa thuin han ché
canh tranh trong lao dong c6 thé dugc hiéu trén cac
khia canh sau:

Thit nhdt, théa thudn han ché canh tranh trong lao
dong la mot théa thudn gitia hai chii thé: nguoi sit dung
lao dong va nguoi lao dong. Péy 1a sy cam két song
phuong nhim diéu chinh quyén va nghia vu cia méi
bén ci khai ton tai quan hé lao dong va khi quan hé
lao dong két thuc. Nguoi st dung lao dong dit ra
diéu kién han ché nham bao vé 1gi ich kinh doanh cta
minh, trong khi nguoi lao dong cé quyén déng y hodc
ti chdi cam két nay.

Thit hai, théa thudn han ché canh tranh trong lao
dong khong chi dat ra cdc gidi han vé nganh nghé, dia
ban va thoi gian - ba yéu t6 thuong dugc nhdc dén, ma
con c6 thé bao ham nhiéu ndi dung khdc tity theo tinh
chdt coéng viéc va nhu cdu bdo vé lgi ich hop phdp cia
doanh nghiép. Cu thé, thoa thuén c6 thé quy dinh viéc
ngudilao dong khong dugc lam viéc cho d6i tha canh
tranh, khong ty kinh doanh trong linh vic tuong tu,
khong tiép can hoidc 16i kéo khéch hang, d6i tac, hodc
nhén sy chu chét caa doanh nghiép sau khi chdm dut
hop dong lao dong. Ngoai ra, thoa thuan con c6 thé
bao gém céc diéu khoan vé bao mit thong tin, cdm
stt dung bi mat kinh doanh, nghia vy thong béo khi
chuyén viéc, va co ché xti Iy vi pham nhu boi thudng
thiét hai hodc hoan tra chi phi dao tao. Céc han ché
nay chi cé gid tri phap ly néu dugc thiét lap trén co s6
tu nguyén, minh bach va hop ly, khong gy can tré qua
muc dén quyén ty do lao dong cua ngudi lao dong,
dong thoi ddm béo sy can bang loi ich gita hai bén.

Thit ba, théa thudgn han ché canh tranh trong lao
dong hudng dén muyc dich can bdang quyén lgi ciia nguoi
lao dong va nguvi sit dung lao dong (Secunda va nnk.,
2007, tr. 128). Dé déi lai nhiing han ché nhit dinh
trong viéc tham gia vao thi truong lao dong, ngusi lao
dong phai nhén dugc nhing quyén lgi tuong xing,
ching han nhukhoan béi thuong hodc ho trg tai chinh
ti phia ngudi stt dung lao dong. Dong thoi, néu ngusi
lao dong vi pham cam két, ho c6 trich nhiém béi
thudng thiét hai theo thoa thuén.

Thii tu, théa thudn han ché canh tranh tronglao déng
cé tinh linh hoat va khéng mang tinh bdt budc tuyét doi.
Theo quan diém cua tc gia Poan Thi Phuong Diép,
thoa thuin han ché canh tranh 13 mo6t diéu khoan
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md, vi “né cho phép ngudi lao dong lya chon gita hai
kha ning: thit nhdt, ton trong cam két dé nhan dugc
nhting loi ich nhat dinh; thit hai, phd v& cam két va boi
thuong” (Diép, 2015). Quan diém nay phan 4nh bin
chatlinh hoat ctia thoéa thuan han ché canh tranh, theo
d6 nguoilao dong khong bi cudng ché tuyét d6i ma co
thé tu quyét dinh hanh vi ctia minh, mién la sin sang
chiu tréch nhiém phép ly khi vi pham. Nhu vdy, thoa
thudn nay khong chi bio vé quyén loi cta ngusi su
dung lao dong ma con tao ra co ché phép ly dé ngusi
lao dong can nhic gitta quyén tu do lyia chon cong viéc
va nghia vu tuan tha cam két da thoa thuan.

Nhin chung, thoéa thuan han ché canh tranh trong
lao dongla mot co ché phap ly nham bao vé loiich hop
phép va bi mat kinh doanh caa doanh nghiép, dac biét
trong béi canh canh tranh ngay cang khdc liét. Tuy
nhién, viéc thiét 1ap va thyc thi loai thoa thuin nay
can dugc cdn nhic mot cich thin trong nhim trinh
phuong hai dén quyén tu do Iya chon viéc lam va muu
sinh chinh dédng cua ngudilao dong.

TU cdc phan tich trén, tic gid dé xudt mot cich
hiéu mang tinh khai quit nhu sau: “Théa thudn han
ché canh tranh trong quan hé lao dong la sy cam két giiia
nguoi lao dong va nguoi sit dung lao dong, theo dé nguvi
lao dong dong y khong thic hién mot s6 hanh vi cy thé
c6 khd nang dnh hudng dén lgi ich hop phdp ciia doanh
nghiép, trong sudt thoi gian quan hé lao dong hodc sau
khi chdm diit hgp dong lao dong. Cdc hanh vi bi han ché
c6 thé bao gom viéc lam viéc cho t6 chiic cé hoat dong
canh tranh tryc tiép, ty kinh doanh trong ciing linh vuc,
tiép cdn hodc 16i kéo khdch hang, déi tdc hodc nhan sy
chil chét ciia doanh nghiép, trong mét khodng thoi gian
va pham vi dia ly nhdt dinh tity theo théa thudn’.

4.1.2. N§i dung co bdn cia théa thudn han ché canh
tranh

Thit nhdt, pham vi dp dung ciia théa thudn han ché
canh tranh

Thoa thudn han ché canh tranh trong lao dong
thuong thiét 1ap cdc ndi dung gidi han nhit dinh doi
v6ingudilao dong sau khi quan hé lao dong chidm dut.
Mic du ba yéu t6 phd bién nhit la nganh nghé, dia ban
va thoi gian van déng vai tro trung tim trong cdu trac
ctia thoa thuén, tuy nhién trén thuc té, ndi dung caa
loai thoa thudn nay c6 thé da dang va phic tap hon
nhiéu. Ngoai viéc cdim ngudi lao dong lam viéc cho
déi thu canh tranh, ty kinh doanh trong linh vuc tuong
ty, hodc hoat dong trong mot khu vuc va khoang thoi

gian xdc dinh, thoa thuan con c6 thé bao gom cic diéu
khoan vé bao mit thong tin, cdm st dung hodc tiét 16
bi mét kinh doanh, khong 16i kéo khach hang, déi tac
hoic nhan sy ctia doanh nghiép ci, cing nhu quy dinh
nghia vu thong bdo khi chuyén viéc va cac ché tai xa
ly vi pham. Pham vi va mttc d6 han ché nay phai dugc
thiét 1ap mot cach hop ly, can bang gitta yéu cdu bao
vé lgi ich chinh dédng ctia doanh nghiép va quyén tu do
nghé nghiép cua nguoilao dong. Vi dy, tai Lién minh
chau Au (EU), cic quéc gia nhu Pdc va Phap quy
dinh thoi gian han ché t6i da thudng khong quéd 12-24
thing, va néu vuot qud khoang thoi gian nay, doanh
nghiép phai c6 co ché boi thuong hop Iy cho nguoilao
dong. G Hoa Ky, mdi bang cé quy dinh riéng: bang
California cAim hoan toan thoéa thuin han ché canh
tranh, trong khi cdc bang nhu New York va Texas cho
phép néu pham vi dia ly va thoi gian 1a hop ly, thuong
khong qué hai nam. Tai Nhét Ban, phdp luat khong
datra giéi han cting, nhung toa dn ¢ xu huéng vo hiéu
héa cac thoa thuan néu thoi gian va pham vi dia ly bi
danh gid la qué rong ma khong c6 co ché boi thudng
pht hop. Céc hé thong phép luat trén thé gisi déu thé
hién xu huéng kiém soat chit ché néi dung cua cic
thoa thudn nay, yéu cdu c6 su minh bach, xédc dinh ro6
rang va kem theo co ché boi thuong tuong xting. Do
do, khi xem xét n6i dung cta thoa thuén han ché canh
tranh, cin tiép cdn mot cich toan dién, khong chi gidi
han trong ba yéu t6 nganh nghé, dia ban va thdi gian,
ma con dit trong mdi quan hé téng thé véi cic quyén
va nghia vu khdc cta cdc bén trong béi canh phap Iy va
thyc tién cy thé.

Thit hai, nghia vy cia nguoi lao déng va hdu qud
phdp ly khi vi pham

Nguoilao dong c6 nghia vu tuin thu cic rang budc
dugc thoa thudn, ching han nhu khong lam viéc cho
dei thua, khong ty kinh doanh trong ctng linh vuc va
khong tiét 16 bi mat kinh doanh. Vi pham thoa thuin
nay c6 thé dan dén trach nhiém phap Iy, bao gom nghia
vu boi thuong thiét hai, hoan tra cic khoan hé trg da
nhéin hoac bi toa dn 4p dung bién phap cdm hoat dong
canh tranh. Trong mot s6 hé thong phap luat, doanh
nghiép c6 thé yéu cau 1énh cdm tit toa én (injunction)
dé ngan chan ngudi lao dong tiép tuc vi pham thoa
thudn. Tai mot s6 quéc gia nhu Anh va Singapore,
doanh nghiép c6 thé yéu cdu lénh cdm tu toa an dé
ngan chin nguoilao dong tiép tuc vi pham thoa thuén.
Tuy nhién, tda an chi chdp nhin néu chiing minh dugc
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rang vi pham ctia ngudi lao dong gay thiét hai dang ké
dén doanh nghiép.

Thit ba, quyén lgi va nghia vy ciia nguoi sit dung lao
déng khi dp dung théa thudn han ché canh tranh

Ngudi stt dung lao dong cé quyén yéu cau ngudi
lao dong thuc hién thoa thuin han ché canh tranh,
nhung dong thoi cing c6 nghia vy ddm bao tinh hop
ly cua thoa thuin. Thoa thuén han ché canh tranh sé
dugc coi la hgp ly khi né chi don gidn bao vé loi ich
hop phap cua ngudi st dung lao dong, khong gay kho
khan qud mic cho ngudilao dong va khong xdm pham
dén lgi ich cta cong déng (Hoa, 2024, tr. 102-117).
Mot s6 hé théng phap luat yéu cdu doanh nghiép béi
thuong hodc ho trg tai chinh trong thoi gian ngudi
lao dong bi han ché dé dam bio su cong bing. Bén
canh d¢, thoa thuin nay phai dugc thiét 1ap trong gisi
han hop ly vé thai gian, pham vi dia ly va d6i tugng ap
dung, tranh tinh trang doanh nghiép lam dung thoa
thudn dé kiém soat lao dong thay vi chi bao vé lgi ich
chinh déng.

4.1.3. Lgi ich va riii ro ciia théa thudn han ché canh
tranh

Thoa thuén han ché canh tranh mang lai loi ich
dang ké cho doanh nghiép nhung cang tiém dn nhiéu
rai ro d6i véi ngudi lao dong va thi trudng lao dong.
Mot mit, thoa thuin nay gitp bao vé bi mit kinh
doanh va lgi thé canh tranh bang cdch ngin chin nguy
co ngudi lao dong tiét 16 thong tin quan trong nhu
chién lugc kinh doanh, cong nghé, danh sich khach
hang khi lam viéc cho d6i tha. Pong thoi, n6é giam
nguy co 16i kéo khich hang va nhén sy, duy tri sy 6n
dinh n¢i bo va han ché tinh trang nhan sy r&i bo doanh
nghiép kéo theo déi tic hodc dong nghiép. Ngoai ra,
thoa thuin nay con khuyén khich dau tu vao dao tao
nhén sy, gitp doanh nghiép yén tim nang cao trinh
d¢ lao dong ma khong lo mét nhan sy vao tay déi tha
ngay sau khi dao tao. Viéc ap dung hgp ly cting gép
phén duy tri trat tu va sy 6n dinh cua thi truong lao
dong, han ché hanh vi canh tranh khong lanh manh
gitta cdc doanh nghiép.

Tuy nhién, thoa thudn nay cing c6 nhiing rii ro
nhét dinh, dic biét Ia han ché quyén tu do lao dong,
dnh huéng dén quyén lya chon nghé nghiép néu pham
vi han ché quéd rong hodc thoi gian qué dai. N6 cang c6
thé tao rao can d6i véi su phat trién ctia ngudilao dong,
khién ho mit di co héi viéc lam t6t hon, anh huéng
tiéu cyc dén thu nhép va tién trinh nghé nghiép. Hon

nta, viéc thyc thi va kiém sodt thoa thuin nay khong
don gian, doi hoi doanh nghiép phai cé bang ching r6
rang khi xay ra tranh chdp, dan dén chi phi kién tung
va rui ro phép ly kéo dai. Bic biét, néu khong cé quy
dinh phap ly chit ché, thoa thudn nay c6 thé bi ngudi
stt dung lao dong lam dung, tré thanh cong cu kiém
sodt lao dong thay vi chi bdo vé 1¢i ich chinh ddng cta
doanh nghiép, tir d6 lam mdt can bing trong quan hé
lao dong.

4.2. Phdp ludgt Viét Nam vé théa thudn han ché
canh tranh trong lao dong

4.2.1. Thuc trang quy dinh phdp ludt vé théa thudn
han ché canh tranh trong lao déng

(i) Bé luat Lao dong nim 2019 va cdc quy dinh lién
quan

Phap luit lao dong Viét Nam hién hanh chua c6
khung phap ly cu thé diéu chinh tryc tiép thoa thuin
han ché canh tranh trong quan hé lao dong. Tuy
nhién, mét s6 quy dinh gian tiép c6 thé dugc vién dan
dé bao v¢é loi ich ciia ngudi st dung lao dong:

Khoan 2 biéu 21 B¢ luit Lao dong nim 2019
cho phép cdc bén thoa thuén vé bao vé bi mat kinh
doanh, bi mét céng nghé trong hop déng lao dong,
nhidm ngin chan ngudilao dong tiét 16 thong tin quan
trong cta doanh nghiép trong va sau khi lam viéc.
Dbiéu nay dugc hudng dan chi tiét tai Diéu 4 Thong
tu's6 10/2020/TT-BLDTBXH ngay 12/11/2020 ctia
B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, theo d6 doanh
nghiép c6 quyén yéu cdu ngudi lao dong git bi mat
thong tin c6 gid tri kinh té, cdng nghé, sing ché, chién
lugc kinh doanh, nhung khéong c6 quy dinh cu thé vé
viéc han ché quyén lam viéc ctia ngudi lao dong sau
khi nghi viéc.

Nhu vay, phép luat lao dong Viét Nam mdi chi
duing lai ¢ viéc bao vé thong tin ctia doanh nghiép
ma chua c6 quy dinh truc tiép vé viéc han ché quyén
lam viéc ctia ngudi lao dong sau khi chim ddt hop
dong. Cac yéu t6 quan trong nhu khai niém thoa
thudn han ché canh tranh, pham vi c6ng viéc khong
dugc lam, thoi gian va dia ban dp dung, mic boi
thuong cho nguoi lao dong khi bi han ché viéc lam
van chua dugc dé cap trong hé théng phap luit hién
hanh. Diéu nay dan dén khoding tréng phép ly va
gay kho khan trong viéc gidi quyét tranh chap khi c6
mau thuan phat sinh.

(ii) Bo lugt Dan sy nam 2015 va nguyén tic ty do
théa thudn
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Do phap luit lao dong chua c6 quy dinh cuy thé,
thoa thuan han ché canh tranh trong lao dong c6 thé
dugc tiép can duéi goc do hop dong dan su. Bo luit
Dén sy nam 2015 déng vai tré quan trong trong viéc
xac dinh tinh hgp phép cta thoa thuin nay thong qua
nguyén tic ty do thoa thudn, thién chi va binh ding
gitta cac bén.

biéu 3 B luat Dan sy nam 2015 quy dinh nguyén
tac tu do, tu nguyén cam két va thoa thudn, theo d6 cac
bén cé quyén tu do giao két hgp dong miénla khong vi
pham diéu cdm cua phdp luit va dao diic xa hoi. Tuy
nhién, khi ép dung vao thuc té, quyén tu do thoa thuin
ctia doanh nghiép khong dugc vugt qua giGi han hop ly
vakhéng xdm pham quyén tu do lao dong ctia cd nhan.
Néu thoa thuén han ché canh tranh dugc thiét 1ap mot
cach qud mic, chdng han nhu han ché ngudilao dong
trong thoi gian dai hodc trén pham vi dia Iy qua rong,
thoa thuén nay cé thé bi tda dn tuyén vo hiéu theo quy
dinh ctia B¢ lu4t Dan sy nam 20185 vé giao dich dan su
v6 hiéu do vi pham diéu cdm caa phép luit.

To6m lai, phép ludt Viét Nam van chua c6 co ché
kiém soat chit ché vé viéc dp dung thoa thudn han ché
canh tranh, chua c6 huéng dan vé mic d6 hop ly cua
pham vi va thdi gian dp dung, cing nhu trdch nhiém
ctia ngudi stt dung lao dong trong viéc béi thuong cho
ngudilao dong bi rang budc. Diéu nay dan dén sy bat
cap trong thuc tién dp dung, khi mot s6 doanh nghiép
loi dung thoa thuan nay dé kiém soat nguoi lao dong
ma khong c6 bit ky sy bu dip nao.

4.2.2. Thyc tién dp dung théa thudn han ché canh
tranh trong lao dong tai Viét Nam

(i) An 1¢ s6 69/2023/AL va quan diém cia toa dn

Mot trong nhiing 4n 1é c6 ¥ nghia tham chiéu quan
trong lién quan dén thoa thuan han ché canh tranh
trong lao dong 1a An 1é s6 69/2023/AL, dugc Hoi
dong Thim phdn Toa 4n nhan dén t6i cao thong qua
ngay 18/8/2023. Vu dn xoay quanh tranh chdp gitta
ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong lién quan
dén thoa thuén bao mat thong tin va khong canh tranh
sau khi chdm dut hop dénglao dong. Miac du dnlé nay
khong tryc tiép diéu chinh toan dién dén thoa thuin
han ché canh tranh trong lao dong, nhung lai dua ra
nhting ludn diém phdp ly c6 gid tri tham khao dangké.

Cu thé, Toa an xdc dinh rang cic thoa thuin vé
bao mat thong tin va han ché canh tranh c6 thé dugc
xem la doc 1ap véi hop dong lao dong, va néu trong
thoa thudn c6 diéu khoan trong tai thi tranh chdp lién

quan c6 thé thudc thdm quyén gidi quyét cua trong
tai thuong mai, thay vi chi giai quyét tai Toa 4n nhan
dan. Céch tiép cén nay gidn tiép thira nhan tinh hop
phap va su ton tai doc lap caa thoa thuén han ché canh
tranh, d6ng thoi ma ra kha ning giai quyét tranh chdp
thong qua céc co ché ngoai tu phép truyén théng - mot
budc tién quan trong trong viéc da dang héa phuong
thic giai quyét tranh chdp lao dong c6 yéu t6 hop
dong thuong mai.

Tuy nhién, 4n 1¢é van chua dua ra huéng dan cu thé
vé diéu kién c6 hiéu lyc cta thoa thuan han ché canh
tranh, nhu pham vi nganh nghé, dia ban, thoi gian 4p
dung, mic d6 han ché hgp ly hodc co ché béi thudng
cho ngudi lao dong. Viéc thi€u ving cic tiéu chi dinh
lugng va dinh tinh nay khién cdc chu thé trong quan
hé lao dong, dic biétla ngusilao dong, dé roi vao tinh
trang bat dinh phép ly khi cam két hoic thuc hién loai
thoa thuin nay. Do d96, tu thyc tién 4n 1§, c6 thé thdy
rd nhu cdu cdp thiét cdn hoan thién quy dinh phép luat
vé ndi dung, hiéu luc va co ché kiém soat thoa thuan
han ché canh tranh trong B¢ luit Lao dong hodc trong
vin ban huéng dan thi hanh, nhim bédo dam tinh minh
bach, hop ly va bao vé cong bing quyén lgi ctia ca hai
bén.

(ii) Vin dé khé khan trong thuc thi va thuc trang xi
ly tranh chdp

Mic di Anlé s6 69/2023/AL da tao ra tién 1¢ quan
trong, nhung thuc té cho thdy viéc thuc thi thoa thuin
han ché canh tranh trong lao dong tai Viét Nam van
gdp nhiéu thich thic. Céc tranh chdp cha yéu xoay
quanh céc vin dé nhu:

Thii nhdt, tinh hop phdp ciia théa thudn han ché canh
tranh: Nhiéu doanh nghiép 4p dung thoa thuin nay
mot cich tuy tién, khong c6 quy dinh r6 rang vé thoi
gian, dia ban ap dung, va khong dua ra bat ky khoan hé
trg bu ddp nao cho ngudilao dong.

Thit hai, sy thiéu nhdt qudn trong xét xit: Do chua c6
quy dinh cu thé trong B6 luit Lao dong, toa an thudng
phai ép dung cic nguyén tic chung cta B6 luit Dan
su dé gidi quyét tranh chdp, dan dén cdc ban dn co két
qua khong dong nhit.

Thit ba, thiéu co ché bdo vé quyén lgi nguoi lao dong:
Hién tai, chua c6 quy dinh budc doanh nghiép phai ho
trg tai chinh cho ngudi lao dong khi bi rang budc boi
thoa thudn han ché canh tranh, dan dén nguy co lam
dung tir phia nguoi st dung lao dong.

Tinh trang nay cho thdy sy can thiét phai bé sung
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cdc quy dinh phap luit r6 rang hon vé thoa thuin han
ché canh tranh trong lao dong, nham bao dam quyén
loi ctia ca hai bén va tao ra sy minh bach, thong nhat
trong thuc tién dp dung.

5. Kétludn va mét s6 dé xuit hoan thién phap luat
vé théa thuin han ché canh tranh tronglao dong

Tl nhting phan tich trén, c6 thé thdy ring thoa
thudn han ché canh tranh trong lao dong la mét cong
cu phap ly quan trong giup doanh nghiép bio vé bi
mat kinh doanh, Igi thé canh tranh va 6n dinh nhan
su. Tuy nhién, néu khong dugc quy dinh r6 rang va dp
dung hop Iy, thoa thun nay c6 thé dan dén sy mit can
bing trong quan hé lao dong, gy bat loi cho ngusi lao
dong va can tré quyén tu do nghé nghiép caa ho.

Trong khi nhiéu qudc gia nhu Hoa Ky, EU, Nhat
Ban va Singapore da thiét l1ap cic tiéu chi phéap ly cu
thé dé kiém sodat théa thuan han ché canh tranh, thi tai
Viét Nam, khung phap ly hién hanh van chua c6 quy
dinh tryc tiép diéu chinh vin dé nay. Diéu nay dan dén
nhiéu tranh chdp phdp ly va sy dp dung tuy tién tir phia
doanh nghiép, déng thoi tao ra khoang tréng phap ly
can dugc ldp day d€ dam bao tinh minh bach va cong
bing trong quan hé lao dong.

Thuc tién xét xt va kinh nghiém qudc t€ cho thdy
raing mot thoa thuan han ché canh tranh hgp phap
can dap tng cac diéu kién vé pham vi nganh nghé, dia
ban, thaoi gian hiéu luc, dong thoi phai cé co ché boi
thuong hop ly cho ngudilao dong nham dam bao tinh
cong bang va kha nang thuc thi. Viéc hoan thién phép
ludt Viét Nam vé vin dé nay khong chi giap bao vé loi
ich cua doanh nghiép ma con han ché tinh trang lam
dung, tao ra moi truong lao dong minh bach, hai hoa
va pht hgp véi cdc tiéu chudn qudc té.

Do d6, d€ hoan thién khung phép ly vé thoa thuan
han ché canh tranh trong lao dong tai Viét Nam, tdc
gia dé xudt mot s6 ndi dung cai cach cu thé sau day:

Thit nhdt, cdn chinh thiic ghi nhdn gid tri phdp 1y cia
théa thudn han ché canh tranh

Mot trong nhiing han ché 16n nhit caa phép luit
lao dong Viét Nam hién nay la chua c6 quy dinh chinh
thic vé théa thuan han ché canh tranh, dan dén su
khong thong nhit trong thuc tién ap dung va lam phat
sinh nhiéu tranh chdp. Viéc thiéu khung phép ly r6
rang khién cho thoa thuén nay c6 thé bilam dunghoidc
bi toa dn tuyén vo6 hiéu do khong cé cin ctt phip ly cu
thé dé€ danh gid tinh hop phép caané. Do d6, can thiét

phéi bé sung quy dinh chinh thiic trong Bé luit Lao
dong, nham xdc dinh r6 khdi niém, cha thé ap dung
va muc dich ctia thoa thuén han ché canh tranh trong
quan hé lao dong. Theo hudng d6, c6 thé tié€p can khai
niém thoa thuén han ché canh tranh trong quan hé lao
dong nhuwla sy cam két gitia ngudilao dong va nguai su
dung lao dong, theo d6 ngudi lao dong dong y khong
thuyic hién mét s6 hanh vi nhét dinh c6 kha ning anh
hudéng dén lgi ich hgp phap ctia doanh nghiép, trong
thai gian quan hé lao dong hodc sau khi chdm dit hop
donglao dong, phi hgp véi pham vi, thoi han va diéu
kién da dugc hai bén thoa thuan.

Ngoai viéc xdc dinh ban chit cta thoa thuan han
ché canh tranh, quy dinh phdp luét cing cin lam r6
chu thé va muc dich caa thoa thuin nay d€ dam bao
ring n6 khong bi lam dung mét céch tuy tién. Cu thé,
thoa thudn nay chi nén dp dung véi nhiing nguoi lao
dong c6 vi tri dic thu, tic 1a nhiing cd nhin c6 quyén
tiép cin thong tin quan trong ctia doanh nghiép, ching
han nhu quan Iy cdp cao, nhé4n vién nghién ctu va phat
trién, chuyén gia tai chinh, c6 vdn phéap ly hodc nhin
su phu trach quan hé khich hang quan trong. Viéc mé&
rong pham vi &p dung mot cach khong cé kiém sodt,
chéng han dp dung véi tit ca ngudilao dong ma khong
c6 tiéu chi cu thé, c6 thé dan dén viéc thoa thudn nay
bi stt dung nhu mot cong cu kiém sodt lao dong hon la
mot co ché bao vé 1gi ich hop phap ctia doanh nghiép.

Viéc ghi nhén gid tri phdp ly cua thoa thuin han
ché canh tranh khong chi gitp bao vé doanh nghiép
khoi nguy co mit lgi thé canh tranh ma con dam béo
tinh minh bach va céng biang trong quan hé lao dong,
giap gidm thiéu tranh chdp va tao ra mét nén ting
phép ly viing chic cho viéc thyc thi thoa thudn nay
trong thuc tién.

Thit hai, quy dinh cy thé cdc diéu kién cé hi¢u lyc cia
théa thudn han ché canh tranh

bé dam bao thoa thuin han ché canh tranh khong
bi lam dung va khong tré thanh cong cu kiém soét lao
dong mot cach tuy tién, phdp ludt cin ¢ cac quy dinh
ro rang vé diéu kién cé hiéu lyc caa thoa thuin nay.
biéu nay giup dam bao quyén lgi ctia ca hai bén trong
quan hé lao dong, tao co s& phap ly viing chic dé xuly
cdc tranh chép.

(i) Théa thudn han ché canh tranh phdi duoc lip
thanh van bdn. Diéu khodn nay c6 thé dugc ghi nhén
truc tiép trong hop donglao dong hodc dugc thiét lap
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thong qua mot thoa thudn riéng biét c6 sy dong thuin
ctia c& hai bén. Van ban thoa thuén cin cé day du cha
ky ctia ngudi lao dong va nguoi stt dung lao dong dé
dam bao tinh rang budc phip ly. Néu khong cé vin
ban r6 rang, thoa thudn nay cé thé bi coi la khong cé
hiéu lyc va khong c6 co sé phap ly dé thyc thi.

(ii) Théa thudn han ché canh tranh phdi cé gidi han
hop ly vé thoi gian, pham vi dia Iy va nganh ngheé.

- Vé thoi gian, thoa thudn nay chi nén c6 hiéu luc
trong t6i da 2 nam ké tir thoi diém chdm dit hgp dong
lao dong. Néu thoi gian bi han ché kéo dai qua miic,
diéu nay c6 thé anh huéng dén quyén tu do lao dong
va sy phat trién nghé nghiép ctua ngusilao dong.

- Vé pham vi dia ly, thoa thudn chi nén dp dung
trong khu vic ma doanh nghiép thuc sy c6 hoat dong
kinh doanh. Piéu nay gitp trinh truong hop ngusi
lao dong bi cdm lam viéc ¢ nhiing khu vyic ma doanh
nghiép khong c6 lgi ich thuong mai dang ké.

- Vé nganh nghé bi han ché, thoa thudn nay chi nén
dp dung d6i véi cic linh viic ma ngudi lao dong da truc
tiép tham gia va c6 kha ning anh hudéng dén lgi ich
kinh doanh cta doanh nghiép. Néu doanh nghiép dua
ra thoa thudn han ché canh tranh mot cach qud rong,
dp dung v6i moi nganh nghé hoac linh vuc khong lién
quan, thoa thuin nay c6 thé bi xem 1a v6 hiéu do xdm
pham quyén tu do lao dong ctia ngudi lao dong.

(iii) Nguoi sit dung lao dong phdi cé nghia vy boi
thuong hodc hé tro tai chinh cho nguoi lao déng trong
thoi gian bi han ché canh tranh. Quy dinh nay nhim
dam bao su cong bang trong quan hé lao dong, dong
thoi tao ra su cAn bang loi ich gita hai bén. Khi bi han
ché viéc lam, nguoilao dong c6 thé mat di co hdi nghé
nghiép va thu nhip. Do d¢, viéc béi thuong hoidc ho
trg tai chinh la mot diéu kién quan trong dé dam béo
tinh hop phdp caa thoa thuin han ché canh tranh.

Bén canh cac diéu kién c6 hiéu luc, phap luit ciing
can quy dinh r6 céc truong hop thoa thuén han ché
canh tranh bi v6 hiéu, bao gém:

- Khi khong xdc dinh r6 pham vi, thoi gian va nganh
nghé bi han ché, khién cho thoa thudn tré nén mo ho
va khong cé co sé dp dung hop ly.

- Khi thoa thudn gay han ché quyén tu do lao dong
quéd muc, lam anh huéng dén kha nang tim kiém viéc lam
va thu nhédp cta ngudi lao dong. Néu thoa thuin dit ra
nhting rang budc khong hop Iy va tao ra ép luc qué 1én 1én
ngudi lao dong, n6 c6 thé bi toa an tuyén vo hiéu.

- Khi nguoi st dung lao dong khong thuyc hién
nghia vy béi thudng hodc hé trg tai chinh nhung van
dp dit thoa thuan han ché canh tranh déi véi nguoilao
dong. Mot thoa thuan han ché canh tranh hop phép
phai dam bao c6 sy dén bu hgp ly cho ngusi lao dong
trong thai gian ho bi giGi han nghé nghiép.

- Khi thoa thuén dugc ky két véi nguoi lao dong
khong thudc nhém déi tugng cé quyén tiép cin thong
tin quan trong cua doanh nghiép. Néu mot doanh
nghiép yéu cu tdt ca nhan vién, bao gom ca nhinglao
dong phé thong hodc nhiing vi tri khong c6 quyén tiép
can thong tin nhay cam, phai ky két thoa thuin han
ché canh tranh, diéu nay c6 thé bi xem la khong hop ly
va vi pham quyén ty do nghé nghiép.

Tht ba, quy dinh vé khoan tién hé trg khi ngusi
lao dong ky két thoa thudn han ché canh tranh.

Trong nhiéu hé thong phdp luat tién tién, thoa
thudn nay chi c¢6 hiéu luc néu ngudi stt dung lao dong
dong thai c6 nghia vu boi thuong hodc ho trg tai chinh
tuong xting cho ngudi lao dong trong thoi gian ho bi
han ché quyén tu do nghé nghiép. Diéu nay khong
chi dam bao tinh cong bing trong quan hé lao dong
ma con goép phan ngin ngiia viéc doanh nghiép don
phuong ép dit cdc rang budc qua mic ma khong cé su
bu ddp hop ly.

Theo d6, phap luat Viét Nam nén quy dinh nguyén
tic ngudi lao dong c6 quyén dugc hé tro tai chinh khi
chdp nhan cam két han ché canh tranh, khong chi sau
khi hgp donglao dong chim dit ma ca trong thoi gian
quan hé Jao dong dang dién ra, néu thoa thuin bit dau
c6 hiéu luc ngay trong giai doan dé. Mtic ho trg c6
thé dugc xac dinh dya trén mot ty 1¢ phan tram (vi dy,
tit 30% dén 50%) cua miic luong trung binh trong 6
thang gan nhdt trudc khi nghi viéc, va dugc thanh todn
dinh ky hang thang hodc mot lan khi ky két, tiy theo
thoa thuan cy thé gita cic bén.

Viéc thiét lap nghia vu hé trg tai chinh mang lai
nhiéu lgi ich. Thd nhdt, n6 gitp bao vé ngudi lao
dong khoi nguy co mit thu nhap trong thoi gian
khong thé lam viéc trong nganh nghé tuong ting, qua
d6 duy tri sy 6n dinh kinh té va bio dam co hoi phét
trién nghé nghiép hop phap. Thu hai, chinh co ché
béi thudng nay sé tao ra mot rao can tai chinh nhat
dinh, budc doanh nghiép phai can nhic ky ludng
trudc khi 4p dung thoa thuan han ché canh tranh, ti
do6 han ché tinh trang lam dung hoic st dung cong

S6 44 - thang 07/2025

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




cu nay nhu mét phuong thic kiém soat lao dong thiéu
chinh dang.

Tém lai, quy dinh vé khoan ho trg tai chinh khong
chi la mot co ché bao vé ngudilao dong, ma con dong

vai tro nhu mot cong cu diéu tiét hanh vi ciia ngudi st
dung lao dong, huéng dén mot méi quan hé lao dong
can bing, minh bach va tén trong quyén loi hgp phép
cua cd hai bén.
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Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi

Tom tit: Thong qua phuong phap nghién citu tai liéu, tdng hop va phan tich nhém
nghién ciu da trinh bay dugc co s6 ly thuyét va xac dinh dugc 7 moé hinh (M6 hinh FTSQ;
Mo hinh SERVQUAL 1985 va 1988; M6 hinh SERVPERF; M6 hinh JHAHO; M6 hinh
KQCAH va md hinh cia WHO) dugc van dung trong cac nghién ctiu danh gia chat lugng
dich vy kham chita bénh tai Viét Nam va cac nu6c trén thé gidi. Tw viéc phén tich di liéu
tong quan, nhém tic gia da chi ra han ché caa viéc van dung cic moé hinh néi trén cing sy
khac biét trong dich vu kham chita bénh Bao hiém y té (BHYT). Nhim dap ting nhiing
diém thay dai trong kham chita bénh, quy dinh vé Quan ly chit lugng dich vg kham chia
bénh va B9 tiéu chi chitlugng bénh vién Viét Nam, nhém nghién ciu da xdy dung mo hinh
danh gia chat lugng dich vu kham ch@ia bénh BHYT danh riéng cho ciac co sé kham chiia
bénh tai Viét Nam. B$ cong cu cia md hinh c6 6 nhén t6 géom: Hitu hinh, Nang luc chuyén
mon, Sy tin cdy, Giao ti€p & Dong caim, Thu tuc hanh chinh & BHYT, An toan & Quyén
nguoi bénh. Két qua danh gia thuc nghiém cho thiy mé hinh dé xuit phu hgp, tinh thuc
tién cao va c6 thé€ ap dung déi vé6i cac co sGy té tai Viét Nam.

Tii khéa: Bdo hiém y té, chdt lugng dich vy, co s6 y té, mé hinh ddnh gid, Viét Nam

MODEL FOR EVALUATING THE QUALITY OF MEDICAL

EXAMINATION AND TREATMENT SERVICES COVERED

BY HEALTH INSURANCE IN VIETNAM: DEVELOPMENT
AND EXPERIMENTATION

Abstract: Through the techniques of document research, synthesis, and analysis, the research
team has articulated the theoretical foundations and identified seven models (the FTSQ model; the
SERVQUAL models from 1985 and 1988; the SERVPERF model; the JCAHO model; the KQCAH
model; and the WHO model) that have been utilized in studies assessing the quality of healthcare
services in Vietnam as well as in various other countries globally. Based on the analysis of the overview
data, the authors emphasized the limitations associated with the application of these models, along with
the unique characteristics of healthcare services under Vietnam’s Health Insurance system. In response
to the changing dynamics of healthcare services, regulations concerning quality management, and the
Vietnamese hospital quality criteria established, the research team has formulated a model aimed at
assessing the quality of health insurance medical examination and treatment services tailored specifically
for medical facilities in Vietnam. The components of this model consist of six factors: Tangibles,
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Professional Competence, Reliability, Communication & Empathy, Administrative Procedures &
Health Insurance, and Safety & Patient Rights. Empirical evaluation findings suggest that the proposed
model is suitable, highly practical, and applicable to medical facilities in Vietnam.

Keywords: Health insurance, healthcare facilities, , service quality, model, Vietnam

M3 bai bao: JHS - 273
Ngay nhan bai sita: 05/06/2025

1. Gidi thiéu

Tai Viét Nam, BHYT dugc xem la cong cu hiéu qua
trong viéc hoan thién chinh sich an sinh xa hoi (ASXH)
bang cach chia sé rui ro véi nhiing ngusi khéng may
gdp vin dé vé stic khoe. BHYT cang la mot giai phdp
thiét thuc gitp ngudi dan chu dong kinh té trong viéc
phong bénh va chita bénh. Trong nhiing nim gan day,
hé thong BHYT tai Viét Nam da ghi nhin nhiéu thanh
tyu quan trong, dic biét trong viéc mé rong do bao phu
va nang cao kha ning tiép can dich vu y t€ cho ngudi
dan. Theo bdo cdo ctia Bao hiém Xa hoéi Viét Nam, tinh
dén nam 2024, ca nudc c6 khoang 95,52 triéu ngusi
tham gia BHYT, tuong duong 94,2% dan s6 (Duy,
2025). S6 liéu 4n tugng nay thé hién rd cam két manh
mé ctia Chinh pha trong viéc hién thyc héa muc tiéu an
sinh xa hoi toan dan. Song song véi viéc gia ting ty 1é
bao phu, hé théng chinh sich cang lién tuc dugc diéu
chinh d€ ning cao chit lugng kham chiia bénh tai cic
co s y té, dac biét la trong khu vuyic cong lap. Mot s6
quy dinh méi ddng cha y da dugc ban hanh hodc stia
déi, mang lai nhiing thay déi thiét thuc nhu quy dinh tai
Thong tu 22/2024/TT-BYT ctia BO Y té, ngudi tham
gia BHYT sé dugc hoan tra chi phi néu phai mua thuéc
bén ngoai do bénh vién khong c6 san thudc. Chinh sich
chuyén tuyén cang dugc diéu chinh theo huéng thuin
loi hon: Ngudi mic bénh hiém hodc bénh hiém nghéeo
sé dugc chuyén thing dén co s6 diéu tri chuyén sdu ma
khong can thyc hién thu tuc chuyén tuyén nhu trude.
Ngoai ra, Thong tu 37/2024/TT-BYT da bai bo viéc
phén loai thudc theo hang bénh vién va loai bo cac cot
ghi chu lién quan dén ty 1¢ hodc diéu kién thanh todn.
Nho vy, tit ca cdc co s6 khdm chita bénh BHYT trén
toan qudc cé thé st dung toan b cic thudc nam trong
danh muc, mién 1 phtt hgp véi chuyén mén, huéng dan
chidn dodn va diéu tri, khong bi gi6i han béi phin hang
bénh vién hay trinh d¢ ky thuat. Nhing diéu chinh trén
g6p phan khong nho trong viéc nang cao hiéu qua hoat
dong ctia cic co s6'y té, dong thoi dem lai loi ich ro rét
cho nguoi bénh. Tuy nhién, bén canh nhiing thanh

Ngay nhan bai: 10/05/2025
Ngay duyét dang: 20/06/2025

Ngay nhén phan bién: 25/05/2025

cong vé mit ma rong do bao phu, chit lugng dich vu
khdm chita bénh theo BHYT van con nhiéu van dé can
khic phuc. Hé thong y t€ cong lap van dang phai déi
mat v6i nhiéu thich thic nhu tinh trang qué tii, phan
bs nguodn lyc chua dong déu, va su chénh léch chit
lugng gitta cac tuyén diéu tri, dic biét Ia tai tuyén co'so.
Viéc thong tuyén d6i v6i nhom bénh hiém ngheo con
bat cap do da phan nhém nay c6 nhiéu bénh nén khac
nhau va khi mét bénh nén khong thudc danh muc bénh
hiém ngheo ho van phai xin gidy chuyén tuyén. T thuc
tién két hop véikét qua caia mot s6 nghién ctiu nhu: théi
do6 phuc vu trong dich vy khdm chiia bénh BHYT chua
dong déu (Ai va nnk,, 2020), thiéu minh bach trong
quyén loi dugc hudng (Nguyen va nnk., 2023). Nhiing
bt cap trén lam dnh huéng khong nho dén mic d¢ hai
long va niém tin ctia nguoi dan d6i véi hé thong BHYT
noiriéng va hé thong y té cong néi chung. Trong khi do,
danh gia chit lugng dich vy tir géc nhin ngusi bénh la
mot trong nhiing cin ¢ quan trong dé cai tién va quan
tri hiéu qua hoat dong khdm chita bénh, dic biét trong
moi trudng 14y ngusi bénh lam trung tim nhu hién nay.

Mic du da c6 moét s6 nghién ctiu trong va ngoai
nudc dp dung cdc mo hinh dénh gid chit lugng dich vu
nhu SERVQUAL, SERVPERF, WHO ... nhung Viét
Nam van thiéu mdt mo hinh danh gid chit luong dich
vu khdm chtia bénh BHYT phu hop véi boi canh thuc
tién, c6 thé tich hop linh hoat ca yéu t6 chuyén moén
lan trai nghiém cta ngudi bénh. Hon nita, phan 16n cac
khéo sat hién hanh con mang tinh m6 t3, thi€u tinh hé
thong va chua phan dnh dung dic thu ctialoai hinh dich
vu cong chi trd qua bao hiém. Xudt phét tir nhiing yéu
cdu thyc tién do, trén co s6 tong hop ly thuyét, khao sat
thuc té va kiém dinh mé hinh biang phuong phép phan
tich dinh lugng, nghién ctiu nay huéng dén viéc xay
dung moét mo hinh danh gia chat lugng dich vu khdm
chita bénh BHYT tai Viét Nam. Két qua nghién ctu ky
vong sé dong gop vao viéc chudn héa cong cy dédnh gid
chit lugng dich vu y t€ tir goc nhin ngusi bénh, ho trg
cic co s kham chitabénh BHYT trong viéc céi tién quy
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trinh, ning cao hiéu qua phuc vu va tang cudng long tin
ctia cong dong d6i voi hé thong BHYT.

2. Téng quan nghién ciiu

2.1. M6t s6 khdi niém

Bdo hiémy té¢

“BHYT la hinh thtic bdo hiém 4p dung trong linh
vic cham séc stic khoe, khong vi 1gi nhuin, do Nha
nuéce t6 chiic va cac d6i tugng c6 trach nhiém tham gia
theo quy dinh” (Luat BHYT, 2008).

Khdm bénh, chiia bénh

Theo Luat Khdm bénh, chita bénh (2022), kham
bénh, chita bénh 1a viéc thyc hanh khdm bénh, chia
bénh bdi ngusi hanh nghé st dung kién thic, phuong
phép, ky thuit chuyén mon dé danh gia tinh trang,
nguy co va nhu cdu chim séc ctia minh dé cham séc stic
khoe cho ngudi bénh, giai quyét tinh trang bénh, ngan
ngtia sy xudt hién va tién trién cta bénh hoic dap ting
nhu cdu chim séc stic khoe ctia ngudi bénh trén co s
két qua kham bénh. Cung trong luit nay cé néu “Co
s& khdm bénh, chita bénh la co s¢ da dugc co quan c6
thdm quyén cta Viét Nam cdp gidy phép khdm bénh,
chita bénh dé cung cdp dich vy khdm bénh, chita bénh”
(doan1).

Dichvyy té

Trong mot nghién ctiu ctia TS chiic Y té Thé gisi
[WHO] (2007), dich vu y té dugc xac dinh “Dich vu y
té bao gom céc hoat dong nhu phong bénh, diéu tri va
phuc héi chiic nang, dugc thuc hién tai nhiéu dia diém
khac nhau nhu tai nha, trong cong dong, tai noilam viéc
hoic tai céc co s& y t&” (tr.14). Nhu vdy, khim chiia
bénh thuéc mot trong cdc hoat dong ctia dich vu y té.
“Céc dich vu y té t6t la nhting dich vu cung cdp céc
can thiép stc khoe cd nhén va phi ca nhan hiéu qua,
an toan, chit lugng cho nhing ngudi can, khi nao va
& dau can thiét, véi su lang phi tai nguyén tdi thiéu”
(tr.3). Dich vu y té cung cdp cic dich vu lién quan
truc tiép dén stic khoe va tinh mang con ngudi, vi vay
cac tiéu chi danh gid chat luong dich vu y té lién quan
dén céch thic va két qua ma dich vu y té dap ting nhu
cau diéu tri y té cta con ngudi. Bén canh d¢, dich vu
y té 1a loai hang héa ma ngudi bénh (ngudi st dung)
phu thudc rit nhiéu vao co sd y té (bén cung ting).
N6 gin lién vé6i stic khoe, tinh mang con nguoi nén
khong giong loai hang héa khéc. Khi nguoi bénh su
dung dich vu y t€ thi phuong phap diéu tri, thoi gian,
phéc do diéu tri do nhéan vién y té xac dinh.

Chat lugng dich vu y té¢

Hién nay, chét lugng chua c6 mét khdi niém thong

nhit, tuy thudc vao quan diém, cach tiép cin va déi
tugng nghién ctiu ma dinh nghia thay d6i. Theo t8
chtic Tiéu chuin héa qudc té [ISO] (2015) dinh nghia
“Chat luongla mitc 46 dép ting ctia mot tap hop cic dic
tinh vén ¢ d6i véi cac yéu ciu” hay “Chat lugng la sy
phu hop véi yéu cau” Crosby (1979) hay “Chit lugng
1a sy pht hop v6i muc dich st dung” Juran & Gryna,
(1988). Tuy khac nhau nhung cdc khdi niém trén déu
c6 diém chung la “dap tGing dugc yéu cau”.

Tuong tu, chit luong dich vu y t€ cing chua c6
dinh nghia thong nhét, c6 nhiéu y kién vé chit lugng
dich vu y té. Trong mét nghién ctiu vé cich do ludng
chat lugng dich vu chim sdc stic khoe, chit lugng dich
vu y té€ la mic d6 ma mot dich vu y t€ duge ky vong
sé cung cdp su can bing gitia rui ro stic khoe va lgi ich
cho bénh nhin (Donabedian, 1988). Trong nghién
ctiu ctia minh, William & Khanchitpol (2013) cho ring
chit lugng dich vu y té1a tip hop cic dic diém caa dich
vu y t€ c6 kha ning dap ting nhu ciu kham chita bénh
ctia khéch hang va dugc khach hang chdp nhén (tr.57).
Tuong tu, Ehsan va nnk, (2014) da gi6i thiéu khai
niém chat lugng dich vu y té 1a “kha nang ctia cac dich
vu y té dap ting nhu cdu ctia bénh nhén va dap ung nhu
cau cta bénh nhin va cic bén lién quan” (tr.135). Tai
Viét Nam, Thay (2018) cho ring “chit lugng dich vu y
té 1a kha nang st dung cic nguén lyc dich vy y t€ hién
c6 dé€ dap ting nhu cau kham chiia bénh ctia ngudi bénh
va cic bén lién quan” (tr.36).

T nhiing quan diém trén ta thdy, cic tic gid dongy
rang chét luong dich vu y té 1a viéc 4p dung cong nghé,
ky thuat y té véi chi phi thdp nhit d€ ddp ting nhu cau
khdm chtia bénh ctia ngusi bénh. Theo chung toi, chat
lugng dich vu y té bao ham chit lugng dich vu kham
chiia bénh. Chit lugng dich vy kham chaia bénh tét la
chu trong dén nguidi bénh, ludn coi trong siic khoe caa
ngudi bénh, tao diéu kién thuin loi d€ ngusi bénh dé
dang tiép can véi dich vu chim sdc stic khoe véi chi phi
thdp nhat. St dung cac ky thuat va phac d6 diéu tri phu
hop dé mang lai stic khoe cho bénh nhan, cung cip cic
thong tin can thiét giup ngudi bénh va nhiing ngudi lién
quan hiéu dugc tinh trang stic khoe ctia bénh nhan.

2.2. Tong quan nghién ciiu

Nhom tic gia da tién hanh tim hiéu, dinh gid cic
nghién cttu ¢6 lién quan téi chét lugng dich vu kham
chita bénh tai bénh vién. Nhiing nghién ctiu dugc tim
kiém tai thu vién va internet c6 gin lién véi tir khoa
“Chait lugng dich vu khdm ch@a bénh”, “M¢6 hinh”,
“BHYT” va “Co s¢ kham chiia bénh”. Tt nhiing nghién
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ctiu phtt hop, ching t6i phén tich cach cic tac gia thiét
ké nghién ctiu, m6 hinh ho da vin dung va cong cu sit
dung trong do luong chit Iugng dich vu khdm chita bénh.
bai tugng nghién citu ctia cac cong trinh dugc trinh bay
trong bai viét Ia chat lugng dich vy khdm chiia bénh. Loai
nghién ctiu a nghién ctu cit ngang két hop dinh tinh va
dinh lugng. Khu vuic nghién ctiu ctia cic tai liéu nay dugc
thuic hién tai nhiéu bénh vién, khu vuic trén thé gidi trong
d6 c6 rit nhiéu nghién citu dugc thuc hién tai Viét Nam.
Céc nghién ciu nay duogc thuc hién tai nhiéu thoi diém

tti nim 1993 dén nim 2023 nhu Brown va nnk., (1993);
Nguyen va nnk,, (2023). M6 hinh vin dung trong cic
nghién ctiu nay chu yéu la mé hinh SERVQUAL cua
Parasuraman va nnk., (1985); (1988) va mot s6 mo
hinh khic nhu JHAHO (The Joint Commission on
Accreditation of Healthcare Organizations [JCAHO],
1996), KQCAH ctia Sower va nnk., (2001), SERVPERF
ctia Cronin va Taylor (1992), m6 hinh FTSQ Grénroos
(1984) hay mé hinh chit lugng dich vu chim séc stic
khée cia WHO (2007).

Bang 1. M6 hinh géc dugc ap dung trong nghién citu danh gid chit luong dich vu khdm chita bénh

Té chiic, ca nhan dé
o€ ,C’ canmaan ae Mo hinh nghién citu Cac yéu t6 cau thanh
xudt mo hinh
(1) Chét lugng ky thuat; (2) Chit lugng chdc ning;
Gro 198 M6 hinh FTS
ronroos (1984) o Q (3) Hinh anh doanh nghiép
(1) Do tin cay; (2) Su dép ung; (3) Ning luc phuc
Parasuraman va nnk., Mo hinh SERVQUAL vy; (4) Tiép can; (S) S‘I_I lich suy; (6) Thfing tin;
(1985) (7) Su uy tin; (8) Su an toan; (9) Phuong tién hdiu hinh;
(10) Am hiéu khach hang
Parasuraman va nnk., M hinh SERVQUAL (1) Su dj’am.Abéo; (2) Po .tAin féy;‘ (3) Su cam thong;
(1988) (4) Sy thuén tién; (S) Phuong tién hitu hinh
Cronin & M6 hinh (1) Sy dam bao; (2) Do tin cay; (3) Sy cam thong;
Taylor, (1992) SERVPERF (4) Su thuan tién; (S) Phuong tién hiiu hinh
(1) Tinh hiéu luc; (2) Su phu hop; (3) Hiéu sudt;
(4) Sy quan tam va chim séc; (S) Su an toan;
CAHO (1996 Mo hinh JHAHO ) )
] (1996) 0hinh] (6) Tinh lién tuc; (7) Tinh hiéu qui; (8) Tinh kip thoi;
(9) Su sdn sang
1) S¢ quan tim va chim séc; (2) Su phu hop;
Tinh  hié A va lien tuc Tho tin;
Sower vannk., (2001) | M6 hinh KQCAH (3) S el g v e ue (4) Thong o
iéu sudt; 4c bita an; ong ban diu;
(5) H t; (6) Cic bita an; (7) An tugng ban ddu;
(8) Su da dang caa nhan vién
(1) Siéng ning phuc vy; (2) Luc lugng lao déng y té&
WHO, (2007) Mo hinh WHO (3) Thong tin; (4) Cic san phdm y t& vic-xin va cong nghé;
(5) Tai chinh; (6) Lanh dao/ quan tri

Nguon: Téng hop tai liéu nghién citu ciia nhém tdc gid

Cu thé, nhiéu nghién cu vin dyng mé hinh
SERVQUAL nhu: “Nghién ctu sy hai long vé chit
lugng cham séc stic khoe cia ngudi bénh tai cic bénh
vién Thé Nhi Ky” v6i bo cong cu nghién ciu dugc xay
dung tit 7 nhan t6: Ché d¢ dinh dudng; sy cham soc
ctia bac si; dich vu khac; khong gian budng bénh; thu
tuc nhép vién; sy cham séc ctia diéu dudng; su sach sé

cta phong bénh (Yildiz, 2004, tr.581). T4c gia Padma
(2010) ciing st dung mo hinh niy trong “Nghién ctiu
vé chit lugng dich vy va tic dong ctia né dén sy hailong
ctia bénh nhan tai cic bénh vién An Dd” véi bo cong cu
nghién ctiu godm 8 nhén t6 tic dong: Co' s ha tang; chat
lugng nhéin vién; quy trinh cham séc lam sang; thu tuc
hanh chinh; chi s6 an toan; hinh anh bénh vién; trach
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nhiém xa hoi; sy tin cdy ctia bénh vién. Hay, nghién ctiu
ctia Taner & Antony (2006); Itumalla va nnk., (2014)
v6i bo cong cu 10 nhén t6 dugc gitt nguyén tit mo hinh
goc SERVQUAL nam 1985. B cong cu S nhén t6: Do
tin cdy; Su ddm bao; Kha ning dap ting; Su dong cam;
Phuong tién hdu hinh trong mé hinh SERVQUAL
dugc x4y dung lai vao nam 1988 cang duoc tng dung
trong cdc nghién cdu nhu Baxter (2004); William &
Khanchitpol (2013); Rosyida va nnk., (2024). Mé hinh
SERVPEREF ctia Cronin & Taylor (1992) dugc cic tic
gia van dung nhu Brown va nnk., (1993), McAlexander
va nnk., (1994), Itumalla va nnk.,, (2014). Céc tic gia
phat trién bo cong cu do luong trong linh vyic y té tir mo
hinh SERVPEREF véi bo cong cu gom 8 nhan td: Tinh
hiéu quéd; Hiéu sudt; Chat luong ky thuat; M6i quan hé
gitia cdc cd nhéan; Kha ning tiép can dich vy; Sy an toan;
Tinh lién tuc; Sy tién ich. V& m6 hinh JCAHO, dugc
phat trién moét cach khé chuyén biét cho qua trinh cdp
phép, chiing chi cho cic bénh vién “Cac khia canh cua
chat lugng dich vy bénh vién: Phét trién va ting dung
thang do KQCAH” ctia Sower va nnk., (2001), nghién
cttu phat trién bd cong cu do lugng chét luong va sy
thoa man ctia khich hang gém 8 nhéan t6: Ton trong va
cham soc¢; Hiéu qua va lién tuc; Thich hop; Thong tin;
Hiéu dung; Baa an; An tugng ddu tién; Da dang nhan
vién (tr.47).

Trong nhiing nim qua, tai Viét Nam da cé nhiéu
cong trinh nghién ctu danh gid chit luong dich vu
khdm, chita bénh, chu yéu dya trén nhém mo hinh
chinh: SERVQUAL, Gronroos va KQCAH cuing véi
mot s6 nghién ctiu st dung khung dénh gid caia WHO.
Rat nhiéu nghién ctu tir cic tic gid trong nudc da su
dung truc ti€p mo6 hinh SERVQUAL véi S yéu t6 co
ban: D¢ tin ciy, Dap tng, Pam bdo, Cam thong va
Hitu hinh nhu Thinh (2010); Giao & Phuong (2011);
Dric (2012); Huy (2013); Chi (2014); Chién va nnk,,
(2014); Ngan & Trang (2014); Tan (2015); Anh
(2016); Diém & Quyén (2020). Mot s6 it nghién ctiu
dugc van dung tir cic m6 hinh khdc nhu nghién ctiu caa
Anh (2013) da 4p dung mé hinh chit lugng dich vu ctia
Gronroos dé do luong miic d6 hai long ctia bénh nhén
tai mot bénh vién 6 Viét Nam. Cong cu nghién ctiu gém
7 nhan t6: Hau hinh, Tin ciy, Cam thong, Pam bao,
Dbiép ung, Chit lugng chiic nang va Chét lugng ky thuat.
Khung KQCAH véi 7 nhan t6 da dugc Luu (2011) ting
dung dé khao sit sy hai Iong ctia bénh nhén tai Bénh
vién Pa khoa Pa Ning, gom: An tugng & danh tiéng;
Su thich hop; Thong tin; Tinh hiéu dung; Quan tim

chim s6c; Hiéu qua & lién tuc; Thanh todn vién phi.
Tiép ndi, Huy & Quang (2013) da tinh gian thanh S
nhén t6: Sy quan tdm cham soc; Tinh hiéu qua; Thong
tin; Hiéu dung; Su phu hgp. Gan day nhit, Hiéu &
Hung (2021) phét trién thanh 6 nhan t6: Tén trong &
chu ddo; Hiéu qua lién tuc; Thong tin; Hop ly vé chi
phi; Co s6 vat chit; Danh tiéng, nham phit hop hon véi
b6i canh bénh vién Viét Nam. Huynh (2014) khao sat
bénh nhan tham gia BHYT tai Bénh vién Da khoa tinh
Tra Vinh dya trén khung hai long cia WHO, gém 5
yéu t6: Dich vu y té cung ting; San phdm y t&; Do6i nga
nhén lyc y t& Thong tin y t& Chi phi kham chia bénh
BHYT. Nghién ctiu ctia Ai va nnk., (2020) tiép tuc st
dung m6 hinh WHO (2007) diéu chinh “Hé théng
tai chinh” thanh “Chi phi khdm chtia bénh BHYT” va
lugc bo yéu t6 vai tro cta cic cdp lanh dao, nhim ting
tinh phit hgp va tap trung vao trai nghiém truc tiép cua
ngudi bénh.

Qua danh gi3, chung toi thdy mo hinh FTSQ,
JCAHO, KQCAH khong dugc st dung nhiéu nhu
mo hinh WHO hoac SERVQUAL trong dénh gia chit
lugng dich vy khdm chita bénh. Sy van dung bo cong cu
ctia tiing tac gia khdc nhau, c6 nghién ctiu van dung bo
cong cu 10 yéu té cta Parasuraman et al. (1985), nhung
cing c6 mot s6 nghién ctiu dung 7 hoac 8 yéu . Ho
tién hanh loai bé mot s6 yéu té dugc nhin dinh khong
quan trong va khong anh huéng t6i két qua nghién ciu
trong viéc do ludng chit luong dich vu khdm chita bénh.
Hau hét cic nghién ctiu st dung m6 hinh SERVQUAL
tom lugc véi nam yéu to.

2.3. Dé xudt mo hinh nghién ciiu

Viéc dp dung cic m6 hinh néu trén c6 uu diém la
nhanh va tién lgi, c6 nhiéu nghién ctiu trén thé gidi va
tai Viét Nam da ép dung. Tuy nhién theo chung tdi,
cac mo6 hinh nay danh gia chit lugng dich vu kha t6t
nhung chua dugc phtthgp hoan toan véi muyc tiéu danh
gia chat lugng dich vu khdm chita bénh BHYT tai Viét
Nam. Trong bdi canh hé thong y té Viét Nam chu yéu
dua trén co ché chi trd tit BHYT, viéc lya chon cic yéu
t6 dé danh gia chit luong dich vy khdm chia bénh can
phai phan dnh dung dic trung cua dich vu cong ich,
khong van hanh theo logic thi truong thuan tay. Khac
v6i moé hinh thuong mai, noi ngusi bénh dong toan bo
chi phi va ky vong cao vé dich vu ca nhan hoa, thi dich
vu BHYT mang tinh dai tra, phé cap va phuc loi xa hoi,
huéng dén moi ting 16p nhan dan, bao gém ca ngudi
nghéo, can nghéo, hoc sinh, ngusi cao tudi va ngudi
c6 cong. Néu ching ta ting dung hoan toan bt ky moét
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mo hinh géc nao phia trén thi c6 thé gip phai mot s6
han ché. Vi du nhu, mé hinh SERVQUAL chi dugc
thiét ké d€ do luong chit luong chiic ning va chit lugng
chitc nang trong linh vuc y té khong thé duy tri va cang
c6 néu khong c6 do chinh xdc cta viéc chdn dodn va
phuong phap diéu tri. Han ché nay cting tring véi nhan
dinh ctia nhém téc gid Babakus & Mangold, (1992), ho
cho rang, “mo6 hinh SERVQUAL khéng phu hop véi
linh vyic y t&” (tr.767). M6 hinh SERVPERF tuy thuan
tién, tiét kiém dugc thoi gian va tranh gay hi€u nham
cho ngui tra 16i nhung khong phan dnh dugc méi quan
hé gitia sy hailong, thoa man ctia ngusi st dung véi chat
lugng dich vy dugc cung cdp. M6 hinh JCAHO va mé
hinh KQCAH, tuy hoan thién, ddy du tiéu chudn nhim
do luong cac khia canh khac nhau ctia chit lugng dich
vu nhung phtt hgp v6i m6 hinh BHYT tai My chi chua
phu hgp v6i moé hinh BHYT tai Viét Nam. Hay m6 hinh
WHO dugc phat trién trong viéc danh gia chit luong
dich vu dacbiét d6 la chitluong dich vu y té. Tuy nhién,

trong moé hinh nay dua yéu t6 do ludng vé vai tro cua
cdc cdp lanh dao va quan ly dugc dé cip lién quan dén
viéc dam béo chién lugc chinh sich y té khong phu hop
v6i Viét Nam. Céc mo hinh dugc phét trién to mé hinh
goc cua cdc tac gia khac cang gap mot van dé Ia chua
khai théc sdu vao déi tuong “BHYT”. Do d6, mot mo
hinh pht1 hgp dé€ danh gid chat luong dich vu kham chita
bénh BHYT cin cic yéu t6 nhu tinh minh bach trong
kham chtia bénh, tha tuc hanh chinh BHYT don gian,
su dong cam trong giao tiép, va an toan diéu tri cdn dugc
dat 1én hang dau. Ngoai ra, ngusi bénh BHYT thudng
xuyén phai d6i mit véi rao can hanh chinh, danh muyc
chi trd khit khe, nén mo hinh danh gid can bé sung cac
yéu t6 phan dnh hiéu qua tha tyc hanh chinh, kha nang
tiép can cong bing, va muc d¢ tin tudng vao hé thong
diéu tri, ding quyén loi. Viéc dua vao cic yéu t6 nay
khéng chi lam cho m6 hinh sat véi thuc tién Viét Nam,
ma con tang kha ning ting dung thuc té va ho trg cai
tién hé théngy té theo huéng nhan van va hiéu qua hon.

Béang 2. M6 hinh danh gia chat lugng dich vy kham chita bénh BHYT

dén ngudi bénh.

Thanh phan Mo ta Co'sé

Hiiu hinh (TGB) Cd s& '\iat c'tlat, ’Erang ’Ehlft b}, fiong phuc nhén SERVQUAL
vién, bién hiéu, bang chi dan r6 rang.

Ning luc chuyén mén (CPT) 'I:rmAh do fhuyefl m.?n) ta,y nghe bic si, ky nang xt SERVPERF, WHO
ly bénh, cap nhit kién thic y khoa.

Su tin cay (RLB) Kl’m nang cung cdp dl,Ch vu dung cam két, két qua SERVQUAL
dung, thoi gian hop Iy.

Giao tiép & Déng cam (CE) Giao tiép hiéu qua, thai do, sy ling nghe, quan tim SERVQUAL, WHO

Thu tuc BHYT don gidn, minh bach, thei gian chs

Yéu t6 dic thii cia caa

Thu tyc hanh chinh & BHYT (APE) doi, quy trinh khém chita hap ly: dich vu kham chita bénh
BHYT
An todn & quyén ngui bénh (SpR) | X trinh kiém sodt nhiém khudn, bao vé quyén | .y iy o kQCAH

riéng tu, sy minh bach trong diéu tri.

Nguon: Ké thita va xdy dung ciia nhém nghién citu

Mo hinh danh gid chat lugng dich vu kham chtia
bénh ching toi dé xudt dugc thiét ké véi tinh kha thi cao
trong ting dung thyc tién, dic biét thong qua viéc trién
khai duéi dang bang hoi khao sat. M6 hinh cho phép
thu thap y kién dédnh gia tit nhiéu d6i tugng khéc nhau,
bao gém ngudi bénh - nhiing ngudi truc tiép st dung
dich vu; ngudi nha bénh nhén - nhiing nguoi thudng
xuyén tuong tac v6i hé thong y t€ trong qud trinh cham
séc; va nhan vién y t€ - nhiing ngudi hiéu 6 quy trinh

noi b, han ché va nang luc cung tng dich vy. Céc tiéu
chi trong m6 hinh dugc cu thé héa bang cic ciu hoi
dang Likert, dé hiéu, ngin gon va phu hop dé khao sit
nhanh tai khu vuc chd khdm, sau diéu tri noi trd hoic
thong qua nén tang khao sat dién ti. Ngoai ra, m6 hinh
nay cang dugc xdy dung dua trén dinh huéng l6ng ghép
vao Bo tiéu chi chit lugng bénh vién hién hanh do Bo
Y té Viét Nam ban hanh (theo Quyét dinh 6858/QD-
BYT), dic biét & cic nhém tiéu chi nhu A (huéng dén
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ngudibénh), C (hoat dong chuyén mén) va D (cai tién
chit lugng). Nho d6, mé hinh khong chi d6ng vai tro
nhu mét cong cu phan dnh mdc d6 hailong ma con ho
trg cdc co'sG'y t€ cai tién dich vu trén co s di liéu thuc
tién, dong thoi dap ting yéu ciu kiém dinh va dénh gia
chdt lugng theo tiéu chudn quéc gia hién hanh.

3. Phuong phap nghién ctu

3.1. Phuong nghién ciiu tai liéu

Nhom nghién ctiu thong qua phuong phép nghién
ctu tailiéu d€lam r6 co s ly thuyét vé kham chia bénh,
dich vu y té, chit lugng dich vu y té va xdc dinh cong
cu do luong chit luong dich vu khdm chiia bénh phu
hgp d6i véi co sé khdm chita bénh tai Viét Nam. Co s6
ly thuyét dugc trinh bay dya trén cic tai liéu nhu Luat
Bao hiém xa héi (Qudc hoi, 2014), Luat kham bénh,
chita bénh (Qudc hoi, 2022), Bo tiéu chi chét lugng
bénh vién Viét Nam (Bo Y t&, 2016), WHO (2007),
Donabedian (1988), William & Khanchitpol (2013) ...
Ngoai ra, viéc nghién ctu tai liéu cang giup nhom tac
gid tdng hop dugc cic cong trinh nghién citu khoa hoc
c6 lién quan t6i noi dung dé tai nhu dénh gid chit luong
dich vu y t& nhén t6 anh huéng dén chit lugng dich
vu y té va la cin c xdy téng quan nghién ctiu cho bai
viét. Déng thoi, thong qua viéc danh gia tai liéu, nhém
nghién ctiu cing xdc dinh dugc khoang tréng nghién
ctiu cho bai viét.

3.2. Phuong phdp phdan tich va tong hop

Dua trén co s6 ly thuyét, hé thong vin ban quy
pham phép luit vé kham bénh, chita bénh va bo tiéu
chi dénh gid chit luong bénh vién Viét Nam, nhém
nghién ctu da phén tich va xdc dinh nhing diém quan
trong dé€ danh gia chit luong bénh vién vé chit lugng
dich vy khdm chaa bénh tai Viét Nam nhu: Chi phi
kham chtwia bénh hodc cdp phat thudc cho ngusi bénh
st dung thé BHYT. Can cti vao phan tng quan tai liéu
c6 hé thong, nhém nghién citu tién hanh xdp xép cic
nghién ctiu theo khu v, thoi gian, thiét ké nghién ctu,
mo hinh dugc vén dyng trong nghién ciiu, cong cu do
luong chat lugng dich vu khdm chiia bénh. Tl nhiing
mo hinh dugc ting dung trong cic nghién ctiu, ching
toi tién hanh phan tich, danh gid vu diém, nhugc diém
khi 4p dung cic moé hinh nay vao do luong chit lugng
dich vu khdm chita bénh BHYT tai cic co s khdm chita
bénh caa Viét Nam. Nhan dinh su khac nhau vé diéu
kién kinh té&, co s6 vét chit, trinh d6 chuyén moén cua
doi nga bac si Viét Nam dé€ c6 thé xac dinh chinh xac
cdc nhan t6 anh huéng manh téi chit lugng dich vu
khdm chita bénh.

3.3. Phuong phdp diéu tra khdo sdt

Hoat dong diéu tra khao sat thyc nghiém dugc
thuic hién bing bang hoi tai 6 co sd y té trén dia ban Ha
Noi (Hai bénh vién tuyén huyén, hai bénh vién tuyén
thanh phé va hai bénh vién tuyén Trung uong). Thoi
gian trién khai khao sat dién ra trong thing 3 nam 2025.
Phuong phép ldy mau dugc dp dung la ldy mau ngau
nhién phi xdc sudt. Cu thé, ldy mau thudn tién dya trén
su'sdn c6 va dong y hop tac ciia ngudi bénh tai thoi diém
khao sat. Phuong phap nay dugc Iya chon nhim dam
bao tinh kha thi trong thu thap d@liéu tai thuc dia, déng
thoi phtt hop v6i ngudn luc va diéu kién thuc hién cta
nghién ctu. Kich ¢6 mau khdo sat thuc nghiém la 267,
pht hop véiyéu ciu cta phén tich héi quy va kiém dinh
m hinh (Tho, 2014). Céng cu diéu tra la bang héi ciu
tric san, gom hai phan chinh: Thong tin nhan khiu
hoc va dac diém ctia nguidi tham gia khao sat. Cac bién
quan sat dugc thiét ké trén thang do Likert 5 diém, tir 1
(hoan toan khong déng y) dén S (hoan toan dong y),
nham do ludng cac yéu t6 lién quan dén chit lugng dich
vu va sy hai long ctia ngusi bénh. Tt m6 hinh dé xuit
(tai Bang 2), chung toi xdy dung thang do véi 25 bién
quan sat. N¢i dung bién quan sét ctia cc nhan t6 doc
lap trong thang do dugc thé hién tai phan két qua danh
gia thuc nghiém (chi tiét tai Bing 3). Ba bién quan sit
trong nhan t6 phu thudc ky hiéu (SF) 1an lugt 1a “C1.
T6i hailong véi téng thé dich vy khdm chia bénh bang
BHYT tai co s nay” dé do luong su hai long téng thé.
“C2. Toi sé tiép tuc stt dung dich vy kham chia bénh
bing BHYT tai co s& nay néu cé nhu ciu trong tuong
lai” dé danh gid y dinh hanh vi va “C3. T6i sin sang
gidi thiéu co s¢'y t€ nay cho ngudi than hodc ban bé c6
BHYT” nhiam danh gid sy trung thanh. Dt liéu dugc
thu thép truc tiép tai cic khu vuc chd khdm va diéu tri
ctia cic co s6' y té thuc hién danh gia thuc nghiém mo
hinh trén dia ban Ha Néi.

4.Két qua danh gia thuc nghiém mé hinh dé xuat

4.1. Ddnh gid h¢ so tin cdy va hoi tu ciia thang do
trong mo hinh dé xudt

Hé s6 tin cdy cua thang do trong m6 hinh dé xuét

Két qua phén tich hé s6 tin cdy cho tiing thang do
bién doc lap va bién phu thudc tu di liéu diéu tra thuc
nghiém cho thdy Cronbach’s alpha cua tiing thang do
déulén hon 0,8. Hé s6 tuong quan bién téng nho nhit
ctia cac thanh phén caa céc thang do déu dam bao miic
>0.7 va hé s6 Cronbach’s alpha néu loai bién (16n nhat)
déu nhoé hon hé s6 tin ciy. Theo Tho (2014), cic két
qua trén thé hién thang do dugc st dung trong nghién
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ctiu thyc nghiém Ia phtt hop, ddm bao d¢ tin cay va la
thang do ludng tét.

Su héi ty ciia thang do trong mé hinh dé xudt

Phuong phdp phén tich nhin t6 khim phd thuéc
nhém phan tich da bién phy thudc lan nhau (Tho,
2014). Hair va nnk., (1998) da dua ra két luan vé hé s6
tai nhan t6 hay trong s6 nhan t6 (Factor loading) 1a chi
tiéu dé dam bao mic y nghia thiét thyc cta phan tich

nhén t6 khim pha: Factor loading > 0,3 dugc xem Ia dat
muic toi thiéu; Factor loading > 0,4 dugc xem la quan
trong; Factor loading > 0,5 dugc xem la c6 y nghia thuc
tién (tr.111). Két qua bing ma trin xoay nhén t6 cho
thdy 22 bién quan sat hoi tu vé 6 nhan t6 trong mo hinh
dé xudt va hé s6 tai nhan s6 d€ >0,S. Nhu vdy, cdc bién
quan sat thudc cac thang do trong mo hinh dé xuit dam
bao mit y nghia thuc tién.

Bang 3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho toan b thang do

Bién quan sat

Thanh phan
TGB | CPT

SPR CE | RLB

Ong/ ba khong gip khé khan khi lam tha tuc BHYT

0,822

(khong phai chi trd thém bt hop ly)

Ong/ ba dugc dam bao quyén lgi dung quy dinh khi st dung BHYT

0,778

Quy trinh khdm chita bénh bing BHYT dé hiéu va 16 rang

0,774

tuc cho Ong/ ba

Nhén vién huéng dan BHYT nhiét tinh, gidi thich 16 quyén lgi va thu

0,765

Thoi gian cho dgi lam tha tuc hop Iy va 6 kiém soét

0,743

Ong/ba cam thdy an toan khi diéu tri tai co s& y té nay

0,779

BHYT

Ong/ba dugc cung cdp ddy da thong tin vé quyén lgi khi st dung

0,768

Thong tin bénh 4n cd nhin cta téi dugc bio mét

0,748

nhiém trong qud trinh diéu tri

Co sy té thuc hién nghiém tic cdc bién phap phong chéng lay

0,706

hoat dong t6t

Khu vyc chd khdm dugc bé tri hop Iy, c¢6 ché ngoi va quat/mdy lanh

0,785

Bién hiéu, chi dan trong bénh vién 16 rang va dé hiéu

0,745

Khu khédm chita bénh sach s¢, gon gang

0,720

Trang thiét bi y t& dugc st dung ddy du va hién dai

0,714

Ong/ba cim thdy yén tim khi dugc bac si thim kham va diéu tri tai day

0,843

Bac si ¢ chuyén moén viing vang va diéu tri hiéu qua

0,819

Nhan vién y t€ ¢6 ky ning chuyén moén t6t trong chim séc

0,795

Bac si/nhén vién y té€ giao tiép lich sy, nhe nhang

0,870

ong/ba

Nhan vién y té ling nghe ky ludng va tra 16i ddy du cac thic mic caa

0,841

C)ng/ ba cam thdy dugc ton trong va quan tim trong qua trinh diéu trj

0,792

ong/ba

Két qua kham chita bénh phéan dnh dung tinh trang sttc khoe ctia

0,806

Ong/ ba dugc giai thich r6 rang vé tinh trang bénh va phac d6 diéu tri

0,771

C)ng/ ba dugc kham dung lich hen va khong bi tri hoan qué lau

0,722

Nguon: Két qud phan tich dit liéu diéu tra thyc nghiém ciia nhém nghién ciiu
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4.2. Kiém dinh sy phit hgp ciia mo hinh dé xudt

Dbé kiém dinh sy phit hgp cia mé hinh da dé xuit,
ching t6i thuc hién phan tich héi quy da bién. Phan
tich nay dugc phat trién dya trén héi quy tuyén tinh
don gian va dugc stt dung khi mudn du doan gia tri
ctia mot bién dya trén gia tri ctia hai hodc nhiéu bién
khdc. Bién cin dy dodn dugc goi la bién phuy thudc.
Céc bién stt dung dé€ dy doan gia tri ctia bién phu
thudc dugc goi 1a bién doc lap (Tho, 2014). Hoi quy
da bién cang cho phép chung ta xdc dinh mic d6 dnh
hudng cuaa tting bién doc lap vao sy thay déi caa bién
phu thudc. Két qua phan tich hoi quy da bién dugc
chdp nhén va c6 y nghia khi téng phan du = 0, c6 tinh
phén phéi chudn, khong xay ra hién tugng cong tuyén,
hién tugng tu tuong quan va phuong sai khong déu.
Phuong trinh hoéi quy da bién caa m6 hinh dénh gia
thuc nghiém c6 dang:

Y=a+taXl+aX2+aX3+a X4+a XS+aX6

Trong do:

Y: Bién phu thudc thé hién gia tri du doan vé Chat
lugng dich vy kham chita bénh tai cic cosé y té

X1, X2, X3, X4, XS, X6: La cic bién doc lap Hau
hinh, Nang luc chuyén moén, Sy tin cdy, Giao tiép &
Dbéng cam, Tha tyc hanh chinh & BHYT, An toan &
Quyén ngudi bénh.

Phan tich tuong quan

Két qua phén tich tuong quan Pearson ta cho thdy
sy tuong quan gitia bién phu thudc 1a Chét lugng dich
vu khdm chita bénh tai cdc co sé y té€ véi sdu bién doc
lap thudc mo hinh véi gid tri sig < 0,05. Mt khéc, gid tri
sig gitia cdc bién doc lap rét I6n va I6n hon 0,05. Diéu
nay nghia la cac bién doc lap khong c6 mdi tuong quan
va né cang khang dinh tinh “Doc 1ap” t6t gitia cac bién
doc lap nay.

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh

Tl bang két qua hoi quy tuyén tinh ta thdy chi s6
R hi¢u chinh (Adjusted R square) = 0,638 >0,5 cho
biét 6 thanh phan Hatu hinh, Néang Iuc chuyén moén, Su
tin cdy, Giao ti€p & Dong cam, Thu tuc hanh chinh &
BHYT, An toan & Quyén nguoi bénh c6 tic dong téi
Chit lugng dich vu kham chita bénh tai cic co s¢ y t&
tai Viét Nam. Nhu vdy, miic d6 phu hop ctia mo hinh

a,a 2a),a,,3,3a;,3aLacic hé s6 hoi quy la tuong déi cao.
Bang 4. Két qua héi quy tuyén tinh
A1 N . R binh phuong 1 e
M0 hinh Hé s6 tuong quan R binh phuong hiéu chinh Sai s6 chudn wéc lugng
1 0,804 0,646 0,638 0,35818

Nguon: Két qua phan tich dit liéu diéu tra thyc nghiém cia nhém nghién ciiu

bé dinh gid m6 hinh dé xudt c6 phtt hop dé suy
rong cho téng thé hay khong, chung ta tiép tuc thuc
hién kiém dinh ANOVA. Dat gia thuyét:

Ho: Cac nhén t6 Htu hinh, Nang lyc chuyén mon,
Sutin cdy, Giao tiép & Péng cim, Tha tuc hanh chinh
& BHYT, An toan & quyén ngudi bénh va Chat lugng
dich vy khdm chtta bénh tai cic co sd y té tai Viét Nam

khong c6 méi quan hé véi nhau.

H1: Cac nhén t6 Hau hinh, Ning luc chuyén mon,
Sutin cdy, Giao tiép & Dong cam, Thu tuc hanh chinh &
BHYT, An toan & quyén ngudi bénh va Chit lugng dich
vu khdm chita bénh tai cic co' sy té tai Viét Nam c6 moi
quan hé véi nhau.

Bang 5. Két qua phan tich ANOVA

Mb hinh binl;rﬁ;:grdng df B:::nzh:‘li;g ¥ Sig.
Hoi quy 60,895 6 10,149 79,108 0,000°
1 Phan du 33,357 260 0,128
Téng cong 94,252 266
a. Bién phy thudc: SF
b. Bién doc 1ap: (Constant), APE, SPR, TGB, CPT, CE, RLB

Nguon: Két qud phan tich dit liéu diéu tra thuc nghiém cia nhém nghién ciiu
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Két qua kiém dinh ANOVA cho thdy, véi muc
y nghia = 0,05, két qua cta kiém dinh ANOVA cho
thdy gid tri kiém dinh F = 79,108 tai mtc y nghia
sig = 0,000 < a = 0,1. Nhu véy, ta bac bo gia thuyét
HO, chdp nhin gia thuyét H1 va mé hinh dé xuit phu
hop véi tap di liéu, hoan toan c6 thé suy rong ra cho
téng thé. Ngoai ra, két qua héi quy cing cho thdy hé s6
phéng dai phuong sai VIF<2 dép ting dugc diéu kién
t6t nhét ching t6 ching ta khong mdc phai vin dé da
cong tuyén trong mo hinh nghién ctiu da dé xuit.

S.Kétluin

Nghién ctiu da xdy dung dugc moé hinh phu hop
cho danh gia chit luong dich vu kham chia bénh tai
cc cd s&'y té Viét Nam. M6 hinh dugc ké thua va diéu
chinh tit cdc m6 hinh Iy thuyét kinh dién (SERVQUAL,
SERVPERF va WHO), d6ng thdi cé su tham chiéu téi
bdi canh thyc tién caa hé thong y té trong nudc, dac
biétla hé thong kham chita bénh theo hinh thiic BHYT.
MO hinh dé xuit bao gom cic nhén t6 c6t 16i phan dnh
day du ca yéu t6 hau hinh, chiic nang va ky thuét cta
dich vu y t€, nhu: Nang luc chuyén mon, co s6 vét chit,
quy trinh phuc vu, sy tuong tic gitta nhan vién y té va
ngudi bénh, kha nang tiép can dich vu, chi phi diéu tri

va thong tin cung cdp. Péy la nhiing yéu t6 c6 tinh dac
tht, phan dnh ding thyc té vin hanh va nhu cau dénh
gid chit lugng dich vu y té tai Viét Nam.

Két qua danh gid thuc nghiém thong qua khao sat
tai cdc co'sG'y té trén dia ban Ha N¢i cho thdy m6 hinh
do luong nay cé do tin cdy va gid tri giai thich cao. Céc
phén tich dinh lugng (Cronbach’s Alpha, EFA va héi
quy tuyén tinh) déu khing dinh mtc do pht hop cta
mo hinh véi dit liéu thuc té, tit d6 chiing minh ring mo
hinh c6 thé 4p dung hiéu qua trong viéc danh gid chit
lugng dich vu kham chita bénh tai cdc co'sdy té conglap
trén pham vi rong. Pic biét, mo6 hinh khéng chi phan
dnh day du cdc khia canh dich vu trong moéi trudng
khdm chaia bénh néi chung, ma con phu hgp véi béi
canh dic thu cia hé thong kham chtia bénh theo BHYT
tai Viét Nam. Diéu nay cho thdy tinh kha thi va tng
dung thuc tién cia mo hinh trong quéan ly chét lugng va
cai tién dich vy y té. Tt nhiing két qua dat dugc, nghién
ctiu khuyén nghi cic co s6'y té, dic biétla cic bénh vién
tuyén huyén, tuyén tinh c6 thé van dung mo hinh nay
lam cong cu do luong va cai thién chét lugng dich vu
mot cich khoa hoc, c6 hé thong va pht hgp véi diéu
kién trong nuéc.
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NHAN DIEN SU THIEU TU TIN TRUOC KHI NGHIEN
CUU KHOA HOC CUA SINH VIEN TRUONG DAI HOC
LAO DONG - XA HOI

Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
dothianctxh@gmail.com

To6m tat: Bai viét nay tap trung phan tich cac biéu hién thiéu ty tin cta sinh vién (SV)
trudc khi thyc hién nghién cttu khoa hoc (NCKH) & ba khia canh: hanh vi, nhén thiic va
cam xuc. Két qua khao sat cho thiy, phan 16n SV déu trii qua cam giac thiéu ty tin véi cic
muic 6 khic nhau. O khia canh hanh vi, SV thuong tri hoan thyc hién nhiém vy, thié¢u cha
dong trong tim kiém tai liéu, thay déi y tuéng nghién citu (NC) lién tuc va phu thuéc vaoy
kién nguoi khac. V€ mat nhan thiic, bi€u hién néi bt 1a nghi ngo nang luc ban than, ngan
ngai chia sé y twuéng, kho khan trong phan tich thong tin va cam giac choang ngop véilugng
kién thiic can ti€p cin. V€ cam xc, cic trang thai lo 4u, s¢ thit bai, chan nan, c6 don va bat
lyc xuéat hién 6 miic d6 cao, tic dong tiéu cuc dén dong luc NC. Két qua ciing chi ra sy khdc
biét dang ké giwa SV cac nganh hoc vé miic d6 thiéu ty tin. Trén co sé tim hiéu vé sy thiéu
ty tin gi@a SV, ching tdi dé xuit mot s6 dinh huéng hé trg, ting cudng sy ty tin va nang luc
tham gia NCKH cia SV.

Tii khéa: Thiéu ty tin; nghién ciiu khoa hoc; sinh vién; hanh vi; nhan thiic; cdm xiic

RECOGNIZING THE DEFICIENCY OF CONFIDENCE IN STUDENTS
AT THE UNIVERSITY OF LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS PRIOR
TO ENGAGING IN SCIENTIFIC RESEARCH

Abstract: This article examines the manifestations of students’ lack of confidence before engaging in
scientific research (SR) from three distinct perspectives: behavioral, cognitive, and emotional. The results
of the survey reveal that a majority of students experience varying degrees of confidence deficiency. From
a behavioral standpoint, students frequently procrastinate on assignments, exhibit a lack of initiative in
sourcing materials, constantly alter their research concepts, and rely heavily on the opinions of others.
Cognitively, notable indicators include self-doubt about their capabilities, reluctance to express their
ideas, challenges in processing information, and feelings of being overwhelmed by the extensive knowledge
they must acquire. Emotionally, elevated levels of anxiety, fear of failure, discouragement, isolation, and
helplessness arise, adversely impacting their motivation for research. The findings also highlight significant
variations in the extent of confidence deficiency among students across different academic disciplines. In
light of these insights, we suggest several strategies to bolster and enhance students’ confidence and their
ability to engage in scientific research.

Keywords: Self-confidence deficiency; scientific research; students; behavior; cognition; emotions.
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1.Datvan dé

Nghién cttu khoa hocla mét trong nhiing hoat dong
hoc thuit quan trong trong dao tao dai hoc, gép phan
phat trién tu duy phan bién, nang lyc sing tao va kha
nang giai quyét van dé cho SV. Tuy nhién, thuc té cho
thdy khong it SV di1 c6 nang Iyic va tiém ning van e ngai,
tri hoan hoac né tranh viéc tham gia vao hoat dong NC.
Mot trong nhiing nguyén nhén co ban va phé bién dan
dén tinh trang nay 1a sy thiéu ty tin. Viéc SV thiéu ty tin
khong chi anh huéng dén hiéu qua NC ma con cin trg
su phat trién nang luc ty hoc va tu duy doc lap caa SV.

Tinh trang thiéu ty tin trugc khi thyc hiéen NCKH &
SVIamét vin dé can dugc quan tim ding mirc, dac biét
trong boi canh gido duc dai hoc hién nay dang khuyén
khich SV tich cuic tham gia NC ngay tit nhiing nam dau.
Do d6, viéc nhan dién cu thé cic biéu hién cua sy thiéu
ty tin qua cdc khia canh hanh vi, nhén thic va cam xtc
sé la co s& quan trong dé xudt mot s6 giai phap hoé trg
phtt hop, gitp SV vuot qua rao can tim ly va manh dan,
tich cuc tham gia vao hoat dong NCKH.

2. Co s6 Iy ludn vé thiéu ty tin trudc khi thuc hién
nghién citu khoa hoc

2.1. M6t s6 khdi niém

Thiéu ty tin dugc hiéu la trang théi tim Iy khi c4
nhan cam thdy khong chic chin vé kha ning cta ban
than, nghi ngd ning luc ¢ nhan va lo ngai vé viéc hoan
thanh nhiém vu. Trong linh vuc hoc thuét, dac biét la
NCKH, sy thiéu ty tin c6 thé anh huéng déng ké dén
kha ning khéi xudéng, duy tri va hoan thanh cac hoat
dong NC cuaa SV. Theo Bandura (1997), thiéu ty tin
c6 lién hé chit ché véi mic d6 tu hiéu qua cd nhén, tic
niém tin vao kha ning t8 chiic va thyc hién cac hanh vi
can thiét d€ dat dugc muc tiéu.

NCKH la tim ra ddc tinh, ban chét, quy ludt chung
ctia sy vat, hién tugng dya trén nhiing d liéu, s6 liéu,
tai liéu da thu thap dugc thong qua cic hoat dong tim
hiéu, quan sét, lam thi nghiém... NCKH huéng dén viéc
tim kiém nhiing diéu ma khoa hoc chua ly giai dugc,
hoic la sang tao ra nhiing phuong phép, phuong tién
ky thuit méi dé thé giéi ngay mot phat trién. NCKH
la qua trinh tim kiém nhiting diéu ma khoa hoc chua
biét hodc la phét hién ban chdt sy vat, phat trién nhan
thuic khoa hoc vé thé gidi; hodcla sdng tao phuong phép
mdi va phuong tién ki thudt méi d€ lam bién déi sy vat,
phuc vu cho muc tiéu hoat dong cua con ngusi (Pam,
2005). NCKH ctia SV 1a qu4 trinh ma SV tién hanh tim
toi, khdm pha, phan tich va dua ra tri thic méi hoic
dp dung tri thic hién c6 vao gidi quyét vin dé cu thé,
thong qua cac phuong phéap khoa hoc. Pay la mot hoat

dong mang tinh tri tué cao, doi hoi tu duy phan bién,
kha nang tu hoc, sdng tao va ky nang giai quyét vin dé
(Khanh, 2011).

Nhén dién Ia qué trinh x4c dinh va nhan biét 16 cac
biéu hién, ddu hiéu cu thé caia mét hién tugng hay trang
thai tdm ly. Trong bai viét nay “nhén dién sy thiéu ty tin
trudc khi NCKH cua SV” dugc hiéu 1a phat hién, mo ta
cdc biéu hién vé hanh vi, nhan thic va cdm xic caa SV
thé hién r6 trang thdi thiéu ty tin trudc khi thyc hién
NCKH.

2.2. Tong quan tai liéu

Trong nhiing nim gin day, hoat dong NCKH ctia
SV tai cac trudng dai hoc ngay cang dugc quan tam.
Tuy nhién, nhiéu NC chi ra ring sy thiéu ty tin la mot
trong nhiing rao can tim ly phé bién va nghiém trong
anh huéng dén qua trinh tham gia va thuc hién NCKH
ctia SV. Bandura (1997) cho ring, niém tin vao kha
nang ban than déng vai tro then chét giup SV vuot qua
cic kho khan va thu thach trong qua trinh NC. Béo cdo
ctia Walden University (2010) chi ra SV thudng gip
phai nhiéu thach thic trong NC, nhu quan ly thai gian,
ap luc hoan thanh nhiém vy, thiéu ky ning NC va cim
gidc thiéu ty tin. Ngoai ra, NC ctia Awwad va cong su
(2022) két luan viéc tri hoan hoc tap c6 thé lam gidm
long tu trong va anh hudng tiéu cyc dén hiéu qua hoc
tap, dong thoi nhdn manh vai tro caa sy ty tin trong viéc
quan Iy hanh vi hoc tp. Huong (2016) nhan manh viéc
nhiéu SV thiéu ky nang can thiét cho NCKH. Diéu nay
khién ho cam thdy lung ting va e ngai khi bit tay vao
NC. Tuong tu, Dtc va nnk. (2020) da khio sat 309 SV
nganh kinh té va phét hién tam ly lo ngai, s¢ sai va thiéu
tin tudng vao nang lyic ban than 1a yéu t6 anh hudng lén
nhit dén kha ning hoan thanh dé tai NCKH.

Tuy mét s6 cong trinh da budc dau dé cip dén yéu
t6 tam ly, song hdu hét cic NC hién tai van cha yéu tap
trung vao cac khia canh ky nang, dong luc hay diéu kién
bén ngoai. Vi thé,, viéc NC cu thé vé nhiing biéu hién,
nguyén nhan va hé qua cta sy thi€u ty tin trong hoat
dong NCKH cua SV 1a cin thiét. Huéng tiép cin nay
khong chi gép phan b6 sung vao khoang tréng ctia nén
NC hién nay ma con c6 gid tri thuc tién trong viéc dé
xudt cac gidi phap ho trg tam ly phtt hop, nhiam khuyén
khich SV manh dan, cha dong va tu tin hon trong viéc
tham gia vao hoat dong NCKH.

2.3. Ly thuyét hoc tdp xa hgi ciia Albert Bandura

Trong bai viét nay, tic gid lya chon Iy thuyét hoc tap
xa hoi ctia Albert Bandura lam co s& ly ludn chinh dé
giai thich sy thiéu ty tin caa SV khi tham gia NCKH.
Sulya chon nay xudt phat ti tinh toan dién va kha nang
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gidi thich sdu sic ma ly thuyét nay mang lai. So véi cic
ly thuyét khéc nhu ly thuyét hanh vi hay ly thuyét dong
luc hoc, ly thuyét hoc tip xa hoi caa Bandura c6 uu thé
ndi bat nha vao viéc két hop ca yéu té cd nhan va moéi
truong xa hoi.

Ly thuyét hanh vi, mac du c6 gia tri trong viéc giai
thich hanh vi hoc hoi thong qua diéu kién héa va phan
xa, lai khong chu trong dén yéu t6 moi truong xa hoi.
Trong khi d6, Iy thuyét dong luc hoc tap trung chu yéu
vao cdc yéu t6 ndi tai caa SV nhu dong co va cam xuc
cd nhan, ma khong lam r6 dugc tic dong tit moi trudng
xung quanh. Nguoc lai, ly thuyét hoc tip xa héi cua
Bandura dic biét nhdn manh rang con ngusi khong chi
hoc qua kinh nghiém c4 nhidn ma con qua quan sat va
mo phong hanh vi ti nhiing ngudi xung quanh, dac biét
1a tir gidng vién va ban be. Vi véy, Iy thuyét nay phu hop
vé6i boi canh NCKH ctia SV, noi ma sy thiéu tu tin cd
thé dugc cai thién thong qua suhé trg va khich 1é tir moéi
truong hoc tép.

Ly thuyét hoc tip xa hoi do Albert Bandura (1977)
nhédn manh ring con nguoihoc hoi khong chi thong qua
trai nghiém ca nhan ma con qua quan sit, mé phong va
tuong tdc v6i ngudi khac. Bandura cho rang hanh vi con
ngudi khong chi bi chi phdi béi cic yéu té bén trong
(déng co va nhan thiic) ma con bi anh huéng manh
mé bai cic yéu t6 moi trudng bén ngoai. Bandura dé
xudt rang hoc tap xa hoi dién ra thong qua qua trinh mo
hinh héa hanh vi, ticla quan sit va bit chuéc hanh vi
ctia ngudi khéc. Ly thuyét nay bao gom ba yéu t6 quan
trong: (1) Hoc qua quan sat; (2) Nhan thic vé ning luc
béan than; (3) Téc dong cia moi trudng.

Ly thuyét caa Bandura c6 y nghia quan trong trong
viéc ly gidi nhiing khé khan tim Iy ctia SV khi tham gia
NCKH: Néu SV khong c6 cohéi quan sit mo6 hinh NC
tot tir gidn vién hoac ban b¢, ho dé cam thdy mo ho,
thiéu ty tin va sg mic 16i. Nhiing SV tting thit bai trong
cicbai tdp NC trudc d6 c6 thé hinh thanh niém tin ring
NCKH la qué khé va khong pht hop véi ho. Néu SV
nhéin dugc sy huéng dan ro rang, cé sy ho trg tir gidn
vién va ban be, ho sé ty tin hon va it gap dp lyc hon khi
thuc hién NC.

3. Phuong phép nghién ciiu

Bai viét stt dung phuong phap NC tai liéu nham
téng hop, phéan tich va hé théng hoa cac Iy thuyét, két
qua NC, bdo cdo khoa hoc va 4n phdm cua cac téc gia
trong va ngoai nudc lién quan dén vin dé thiéu tu tin
ctia SV trudc khi thyc hién NCKH.

Déng thoi, bai viét ciing két hop phuong phép tiép
can dinh lugng va dinh tinh dé€ khao sat cac biéu hién
va muc do6 thiéu tu tin caa 202 SV khéa D19 va D17
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi. Két qua khao sét
dugc xt ly bing phuong phdp thong ké toan hoc dé
phén tich, d6i chiéu va so sdnh céc biéu hién thiéu tu tin
ctia SV ndi chung va gitia SV ctia hai khoa Coéng tdc xa
héi va Quén tri kinh doanh (QTKD) néi riéng.

4. Két qua nghién ciu

Viéc SV con thiéu tu tin trudc khi tién hanh mot
NCKH dugc ching téi tién hanh tim hiéu thoéng qua
cdc biéu hién vé hanh vi, vé nhan thiic va mot s6 biéu
hién vé cam xtic.

* Biéu hién sy thiéu tu tin ctia SV trudc khi NCKH
qua hanh vi

Bang 1. Céc hanh vi bi€u hién cua viéc sinh vién thiéu ty tin trudc khi tham gia NCKH

S Khoéng Poikhi | Thuongxuyén Rit

T N¢i dung bao gio thudng xuyén
! (%) (%) (%) (%)

1. Tri hoan hoat dong, lui lich lam viéc 7,9 51,5 31,2 9,4

2. Thu dong tim kiém thong tin, tai liéu 114 43,8 35,3 9,9

3. Trénh né/ khong tham gia tich cyc 15,8 46 25,7 12,4

4, Lién tuc thay d6iy tung/ chu dé 19,8 42,1 26,7 11,4

S. Lién tuc hoi y kién nguoi khéc 10,9 41,1 33,7 14,4

6. Khong hoan thanh cong viéc dung han 28,7 44,1 19,3 7,9

Nguon: 86 liéu khdo sdt cia nghién citu 2025
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Diliéu khao sat cho thdy mot ty1é dangké SV c6 biéu
hién hanh vi thiéu ty tin trong qua trinh tham gia NCKH.
Cu thé, 51,5% SV “d6i khi” tri hoan hoat dong va lui lich
lam viéc, trong khi 31,2% cho biét “thuong xuyén” va
9,4% “rit thudng xuyén” c6 hanh vi nay. Diéu nay phan
dnh kho khin trong viéc bit dau va duy tri tién d6 NC -
mot biéu hién thuong gip ¢ nhiing SV thiéu ty tin, lo sg¢
that bai hodc cim thdy ban than chua dt nang luc dé lya
chon va ddm nhén nhiém vy NC. Diéu nay kha phu hgp
véi két ludn: c6 96,1% SV tham gia c6 muic d¢ tri hoan
hoc tap tir trung binh dén nghiém trong (Ghasempour,
S. va cong sy, 2024) va SV thudng gip kho khin trong
viéc lya chon dé tai va quan ly thoi gian, dan dén tri hoan
cong viéc do cam gidc cing thing va gy ra hiéu sudt kém
trong NCKH (Walden University, 2010).

Két qua NC cing cho thdy SV thu dong trong tim
kiém thong tin va tai liéu cang kha phé bién, véi 35,3%
“thuong xuyén” va 9,9% “rit thuong xuyén” thé hién
hanh vi nay. C6 25,7% SV “thuong xuyén” va 12,4% “rét
thudng xuyén” tranh né hoac khong tham gia tich cuc
vao cic hoat dong NC. Hanh vi né tranh cho thdy su de
dit trong giao ti€p, c6 thé xudt phét tir ndi s¢ bi danh gié,
thiéu cam gidc an toan trong moi truong NC. Sy tri hoan
va sy ty tin la nhiing cdu trac lién quan dén nhan thdc bit
nguon tif kha nang suy nghi theo nhiing cach phtc tap
hodclau dai. SV cé sy tu tin cao thi c¢6 thélac quan vé viéc
giai quyét bat ky nhiém vu hoc tap thanh cong. Mit khac,
hoc sinh c6 sy ty tin thdp c6 xu hudng né tranh khoi viéc
d6i mit véi cac yéu ciu caa hoc thuat (Awwad, 2022).

Mot ty 1é dang ké SV (26,7% “thudng xuyén” va

11,4% “rét thudng xuyén”) cho biét ho lién tuc thay déiy
tudng hodc chu dé NC. Sy thay déi nay khong don thuan
lalinh hoat, ma phan dnh sy thiéu kién dinh va ling ting
trong viéc xdc lap dinh huéng NC, mét biéu hién ro cta
su bt 6n trong nhan thic vé ning lyc ban than. Biéu
hién nay thuong xudt hién & nhiing SV thiéu tu tin trong
NCKH. SV ¢6 thé bat dau véi mét y tudng NC nhung
nhanh choéng thay déi khi gip khé khan, hodc khi cam
thdy khong chic chan vé huéng di caa minh. Diéu nay
c6 thé xudt phat ti sy lo lang vé chit lugng NC hoic cim
gidckhong dukha nang dé giai quyét van dé. Vé diéu nay,
giang vién N.T.H khoa CTXH chia sé: “Sinh vién thuong
gdp khd khan trong viéc duy tri sy ty tin khi bat NCKH. Cdc
em cd xu huéng tri hoan cong viéc, thay vi bdt tay vao NC
ngay ldp tic. SV thuong héi toi vé tién trinh NC ciia ho va c6
khong chic chin vé kha ndng ciia minh”

Viéc 33,7% “thudng xuyén” va 14,4% “rit thuong
xuyén” SV hoi y kién ngudi khdc trong quad trinh thuc
hién NC cho théy sy phu thudc cao vao dinh gid tu
bén ngoai. Cé 28,7% SV khing dinh ho “kh6ng bao
gi6” tré han, van c6 t6i 19,3% “thudng xuyén” va 7,9%
lya chon 6 muc “rit thudng xuyén” thita nhin khong
hoan thanh coéng viéc ding han. Diéu nay cho thdy
biéu hién cta sy thiéu ty tin trong viéc ra quyét dinh
doclap va SV con han ché trong viéc quan ly thoi gian.
Viéc khong hoan thanh nhiém vy dung han khong chi
la vdn dé t3 chiic ma con lién quan dén sy thiéu tu tin
va kiém sodt ban than.

* Biéu hién thiéu ty tin cta SV truéc khi NCKH &
mit nhan thic:

Bang 2. Biéu hién vé nhén thiic ctia sinh vién thiéu ty tin trudc khi NCKH

Khong | D6i | Thuong Rat
. bao gio khi xuyén thuong
STT Noi dung xuyén
(%) (%) (%) (%)
1. | Kho khin khi ty dénh gid ding nang luc ban than trong nghién
ctty, thudng cho ring minh khéong du gioi hoac khong 6 t6 chit | 6,93 62,38 22,28 8,42
nghién ciu.
2. Ng:éin ngai kh1 chia sé. y .tu’cifng/ .q,uan’ dié'n? vé I\ICKH véi gjéng ViAén 17,82 53,96 20,79 743
hoédcban be vilo ngai bi dénh gid thip hodc khong dugc cong nhan.
3. | Ludn nghi ngo vé kha nang thuic hién nghién cttu hiéu qua, cam
thdy ban than kho ¢ thé hoan thanh mot quy trinh nghién ctu | 8,91 39,61 30,19 21,28
day du.
4. | Ty thdy ban than thiéu kha ning phan tich, xi Iy va hé théng hé
! aY an ‘Aan ( &u A a,nangg an tic y va hé théng hoa 594 3861 3465 20,79
thong tin nghién ctiu mot céch logic.
S. | Choing flg?’p va Io. Angai, re”u\lg k}’16i, hrq’r'lg }(ié'n Athl’Ic can ndm bat 792 41,08 32,67 18,31
trong qud trinh nghién ctu la qué stic v6i ban than.

Nguon: S6 liéu khdo sdt ciia nghién ciu 2025
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Két qua bang 2 cho thdy ty 1é SV thiéu ty tin trudc
khi thyc hién NCKH qua nhén thiic 6 mic “thudng
xuyén” va “rdt thuong xuyén” theo thi ty la: kho khin
trong viéc phan tich va thu thap thong tin (55,44%).
Diéu nay phan anh sy thi€u hut vé ky nang va ca sy
thiéu ty tin trong viéc tiép cin va xt Iy tai liéu hoc thuét.
C6 51,47% tra 16i 6 muic “thuong xuyén” va “rat thuong
xuyén” tu hoi liéu minh cé da nang luc dé thuc hién NC
hay khong. Day la bi€u hién r6 nét cta sy thiéu tuy tin vé
mit nhdn thic, hay con goi la “self-efficacy”. Bandura
(1997) nhén manh ring su tu tin vio ning luc ban thin
c6 vai tro quyét dinh dén viéc cd nhan c6 bit dau, duy
tri va hoan thanh mét hoat dong hoc tap hay khong. Khi
SV khong tin vao kha ning ctia minh, ho ¢6 xu huéng

tranh né nhiém vu hoc thuit, gidm né lyc hoiac phu
thudc vao ngusi khac. C6 50,98% SV cam thdy choang
ngop trudc lugng kién thiic 1én can nim bat. Dayla biéu
hién cta sy qua tai nhan thic va thiéu kiém soét trong
viéc tiép can nhiém vu.

Nhu vay, ba bi€u hién phd bién nhit nay khong chi
cho thdy muc d¢ thiéu ty tin ¢ SV 1a kha cao, ma con
phén dnh nhiing rao can ca vé nhén thic lan cam xic
trong viéc ti€p can hoat dong NCKH. Viéc ting cudng
ho trg ky ning NC va xay dyng niém tin vao ban than la
can thiét dé thic ddy sy tham gia tich cyic caa SV trong
linh vuc nay.

* Két qué khao sat vé sy thiéu tu tin ctia SV trudc khi
NCKH & mat cam xuc:

Bang 3. Biéu hién vé cam xuc khi sinh vién thiéu ty tin

STT Khong | Doikhi Thuodng Rit thudng
Noi dung bao gio xuyén xuyén
(%) (%) (%) (%)
1. Héi hop va cing thing 4,95 36,14 40,1 18,81
2. Noi s¢ thét bai, lo ling khong hoan thanh NC/khong
, _ 6,44 44,55 34,16 14,85
dat dugc két qua mong doi
3. Chan nan, thit vong 5,94 44,06 26,14 13,86
4. Céam théy c6 don 14,36 47,03 25,74 12,87
S. Cam théy bt luc, boi réi va lo ling 13,86 43,07 30,2 12,87

Nguon: S6 liéu khdo sdt ciia nghién ciu 2025

Cécs6liéu trongbang 3 da chirarang SV thuong trai
qua nhiéu cdm xuc tiéu cyc trude khi tién hanh NCKH.
Phan tich dinh lugng vé biéu hién cam xtc cta sy thiéu
ty tin trong NCKH cho thdy mét bic tranh ro rang vé
nhting thach thiic tim Iy ma SV phai d6i mit trong qua
trinh thuc hién NC. Céc két qua khao sit phan énh mot
loat cic cam xuc tiéu cyc ma SV thuong xuyén trii qua,
cho thdy muic d6 thiéu ty tin trong céc giai doan chuén
bi va thyc hién NC.

Cam gidc hoi hop va cang thing chiém ty 1é cao
nhdt, v6i 58,91% SV cho biét ho “thuong xuyén” hodc
“rdt thuong xuyén” trai qua cim xdc nay. Diéu nay cho
thdy raing SV phai d6i mat véi su dp luc tim Iy manh mé
ngay ti ddu qud trinh NC, va day la mot yéu t6 can trg
ho tu tin vao kha ning hoan thanh NC caa minh. SV
N.T.T D19QK khoa QTKD chia sé: “Khi mdi bt ddu
tim hiéu vé NCKH, em cdm thdy rdt lo ldng va cang thing,
ddc bi¢t la khi phdi lya chon chit d¢ NC. Em ludn ty héi
ligu minh c6 di kha ndng dé thuc hién NC nay hay khong.
Cdm gidc lo ldng nay lam em cdm thdy khong chdc chin

viéc minh cd nén tiép tuc tim hiéu va thyc hién mét NCKH
hay khong’.

Noi s¢ that bai, voi ty 1& 49,01%, 1a mot biéu hién
16 rang khac cta sy thiéu ty tin. SV khéong chi lo ling
vé viéc khong hoan thanh NC ma con lo s¢ khong dat
dugc ky vong. Piéu nay c6 thé phan anh sy thiéu niém
tin vao kha nang va nang luc ctia ban than, dan dén sy
lo 4u va can tré trong viéc trién khai cic cong viéc NC.
Bén canh d6, trang thdi chdn nan va thit vong & muc
40% cting cho thdy SV dé bi mat dong luc khi gap phai
cc kho khan trong NC. Diéu nay cé thé 1a ddu hiéu
cho thdy ho thi€u kha ning d6i mat véi thi thach, hodc
thiéu cac chién lugc déi phoé hiéu qua khi gap phai vin
de.

Cam gidc c6 don (38,61%) va bit luc, bsi réi va lo
ling (43,07%) ciing chiém ty 1¢ khong nho, phén anh
su thi€u hyt vé méi truong ho trg va két néi hoc thuat
trong qua trinh NC. Diéu nay c6 thé khién SV cam thdy
thiéu sy trg gitip hodc dinh huéng, dan dén sy thiéu tu
tin trong viéc giai quyét cic vin dé phiét sinh.
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Két ludn ti cac con s6 trén cho thdy su thiéu tu tin
vé mat cam xtc trong NCKH la vin dé phd bién va
nghiém trong & SV. Vi ty 1é SV trdi qua cdc trang thai
cam xuc tiéu cyc dao dong tir 40% dén gian 60%, diéu
nay khong chi anh hudng dén stic khoe tim ly ctia ho
ma con c6 thé lam suy giam dong luc va hiéu sudt NC.
Moi quan hé gitia sy lo lang trong NC va sy tu tin da

dugc Seyed Aliasghar Razavi (2017) két luan: Lo ling
NC c6 thé lam giam s6 lugng va chdt lugng nang sudt
khoa hoc ctia SV va khién ho dau khé, lo ling NC gay ra
tinh trang kiét stic trong gido duc va sy khong hai long
ctia SV trong truong hoc, lo ling NC ciing anh huéng
dén cudc séng cd nhan hoic thim chi de doa stic khoe
thé chat va tinh than ctia ho.

Hinh 1. So sdanh muic d6 ctia nhén thiic, hanh vi va cam xtic khi SV thiéu ty tin trudc khi nghién citu khoa hoc

So sénh murc d6 cha 3 nhém biéu hién: Hanh vi, Nhan thic va Cam xuc
44.83 44.71

43.77

dof N

30

Ty 16 (%)

10.46 10.71
10+

Khoéng bao gid Doi khi

Nguon: S6 liéu khdo sdt ciia nghién ciiu 2025

Trong ba nhém, ty 1& SV roi vao muc do “Doi
khi” 1a cao nhit, dao dong ti 43,77% (Cam xtc) dén
44,83% (Hanh vi). Péng chti ¥, nhém cam xtic thé
hién mtc d¢ cao nhdt ¢ hai mic “Thudng xuyén”
(31,27%) va “Rit thudng xuyén” (14,25%). Diéu
nay phan anh ring nhiing cam xtc tiéu cyc nhu cing
thing, lo ling, s¢ thét bai va cam gidc bét luc la phd
bién va nghiém trong hon so véi cdc biéu hién thudc
nhém Hanh vi hoic Nhan thdc. Nhém Nhan thic
c6 ty 1é cao thd hai & miic “Thudng xuyén” (30,82%)
va “Rét thudng xuyén” (13,99%). Diéu nay cho thdy
su tu ti vé kha nang la mot rao can 1én do6i véi SV méi
bit ddu NC. Trong khi d6, nhém Hanh vi c6 mtc
do6 biéu hién thdp hon so v6i hai nhém con lai. Ty
1é¢ “Thudng xuyén” chi dat 27,02% va “Rat thuong

mmm Hanh vi
BN Nhan thirc
Cam xuc

30.82 31.27

13.99 14.25

Thudng xuyén Ré&t thuong xuyén

xuyén” 1a 9,92%. Diéu nay cho thdy nhiing bi€u hién
tiéu cyc vé hanh vi nhu tri hoan, thu dong tim kiém
thong tin, hodc khong hoan thanh céng viéc dung
han tuy c6 xdy ra nhung khong phé bién bing cic
biéu hién thudéc nhém cam xuc hodc nhén thic. Tuy
nhién, diéu nay khong c6 nghia la nhém biéu hién nay
khong can cha ¥, béi vi n6 c6 thé la hé qua caa nhiing
kho khin vé cam xtc va nhan thuc.

Trén co s& phan tich nhing biéu hién thiéu ty tin
ctua SV moét cich téng quat, ching ta cé thé tiép tuc
phan tich céc yéu t6 chi tiét hon, d€ thdy ro su khac
biét vé viéc thiéu tu tin cta SV khoa CTXH va khoa
QTKD. Viéc phén tich chuyén sau nay con gitp ching
tanhén dién ro rang hon céc biéu hién thiéu ty tin ctia
SV hai khoa.
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Bang 4. Sy thiéu ty tin ctia SV trudc khi thuc hién nghién ctiu khoa hoc xét theo khoa

CTXH | QTKD

CTXH | QTKD

CTXH | QTKD

CTXH | QTKD

Khong bao gic
(%)

Doéi khi (%)

Thuong xuyén

(%)

Rt thuong xuyén

(%)

CAMXUC

Cam gidc lo ling cang

thing

3,96 0,99

20,79 15,35

23,27 16,83

11,39 7,43

So thit bai

4,46 1,98

24,75 19,8

22,28 11,88

7,92 6,93

Théit vong, chdn nan va
mat dong luc

4,46 1,49

23,27 20,79

22,77 13,37

8,91 4,95

Cam thdy c6 don, thiéu két
ndi v6i nhiing ngudi xung
quanh

10,4 3,96

26,73 20,3

14,36 11,39

7,92 4,95

Céam thay bat luc, khé kiém
soat tinh hinh

10,89 2,97

22,28 20,79

18,81 11,39

7,43 5,45

NHAN THUC

Kho khan khi ty dénh gid
dung ning lyc ban théin
trong nghién ctiu, thusdng
cho ring minh khong du
gioi hodc khong co t6 chit
nghién cttu.

4,95 1,98

35,64 26,73

14,36 7,92

4,46 3,96

Ngin ngai khi chia sé y
tudng/ quan diém vé
NCKH véi giang vién hoic
ban beé vi lo ngai bi dinh
gia thdp hoic khong duoc
cong nhan

13,86 3,96

28,71 25,25

12,87 7,92

3,96 3,47

Luo6n nghi ngo vé kha ning
thuc hién nghién ciu hiéu
qué, cam thdy ban than khé
¢6 thé hoan thanh mot quy
trinh nghién ciu day du.

4,95 3,96

19,31 20,3

19,8 10,4

15,35 5,94

Ty thdy ban than thiéu kha
nang phan tich, xt Iy va hé
théng hoéa thong tin nghién
ctiu mot cach logic.

3,47 2,48

17,82 20,79

12,87 21,78

16,34 4,46

Chodng ngop va lo ngai
ring khoi lugng kién thic
cdn nim bit trong qui
trinh nghién ctu la qua stic
v6i ban than.

5,94 1,98

19,31 21,78

21,78 10,89

12,38 5,94

HANH VI

Tri hoan hoat dong, lui lich
lam viéc

3,47 4,46

29,7 21,78

20,3 10,89

5,94 3,47
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CTXH | QTKD

CTXH | QTKD

CTXH | QTKD | CTXH | QTKD

Khong bao gic
(%)

Doi khi (%)

Thuong xuyén

(%)

Rit thuong xuyén

(%)

Thu dong tim kiém thong
tin, tai liéu

6,44 4,95

25,25

15,84 | 21,29 13,86 6,44 38,61

Tim céch tranh né hoic
khong tham gia tich cuc
vao cac hoat dong tim hiéu
vé NC

10,4 4,46

24,75

21,29 15,35 5,45 8,91 3,47

Lién tyc thay d6i y tusng

hoic chu 3¢ NC 13,37

6,44

22,77

19,31 14,85 11,88 8,42 2,97

Lién tuc hoi y kién nguoi
khdc trudc khi dua ra quyét
dinh, thiéu tin tudng vao 6,44 4,46
kha nang dédnh gia cua ban
than

21,29

29,7 21,29 12,38 10,4 3,96

Khong hoan thanh cong
viéc ding han/ chit lugng
cong viéc khong dat yéu

17,33 11,39

cau

26,24

17,82 10,4 8,91 5,45 2,48

Nguon: S6 liéu khdo sdt ciia nghién ciu 2025

Két qua phéan tich to Bang 4 cho thdy SV khoa
CTXH c6 muc do thiéu tu tin cao hon 16 rét so véi SV
khoa QTKD trén ca ba khia canh: cdm xtic, nhan thic
va hanh vi.

O khia canh cam xtc, SV khoa CTXH c6 ty 1é “rét
thuong xuyén” cam thdy cing thing valo aula 11,39%,
cao hon QTKD (7,43%). Ty 1¢ SV CTXH “thudng
xuyén” s¢ that bai dat 22,28%, trong khi & QTKD chi
14 11,88%. Céc biéu hién khic nhu chdn nan, bat lyc va
c6 don cang xudt hién & SV khoa CTXH véi tan sudt
cao hon tir 5-10% so v6i SV khoa QTKD. Nhiing s6 liéu
nay cho thdy SV khoa CTXH dé bi chi phéi boi cam
xuc tiéu cuc trong moi trudng hoc thuit, dac biét khi
thuc hién nhiém vu NC déclap. Dliéu dinh lugng trén
cing dugc cing c6 qua phong vin sau véi N.H.T.D, SV
nam 4 nganh TLH khoa CTXH: “Em thuong thdy lo
lang méi khi lam dé tai, vi sg khong diing huéng, ma em thi
khong ddm héi nhiéu.” Day la biéu hién cta tim ly e de,
ngai cht dong - dic trung ctia nhém SV thiéu ty tin.Vé
nhén thic, SV khoa CTXH c6 ty 1é “rdt thuong xuyén”
nghi ngd ning luc ban than la 15,35%, gin gdp ba lan
QTKD (5,94%). Ngoai ra, SV khoa CTXH ciing c6 ty
1é cao hon trong céc biéu hién nhukho6 khin trong phan
tich va thu thap thong tin (16,34% so véi 4,46%) va c6

xu huéng dit ra nhiing yéu ciu qud cao so véi ban than
(12,38% so véi 5,94%).

S6 liéu khdo sit cang cho thdy SV khoa CTXH
c6 muc d6 biéu hién hanh vi thiéu tu tin cao hon ro
rét so v6i SV khoa QTKD 6 hau hét cic chi s6, ngoai
trit mot diém dang cha y: ty 1é “rdt thuong xuyén” thu
dong trong tim kiém tai liéu & SV QTKD cao vuot troi
(38,61%) so v6i CTXH (6,44%). Su khic biét nay cho
thdy SV CTXH tuy c6 nhiéu biéu hién thiéu tu tin,
nhung lai ¢6 phan cha dong hon trong viéc tim kiém
thong tin. Diéu nay c6 thé do dic diém nganh hoc
thuong xuyén ti€p cdn vdi cac van dé thyc tién xa hoi,
doi hoi ky ning truy tim va téng hop tailiéu phong phu.
Nhin chung, di liéu khao sat da chi ra sy khac biét r6
rét gitta SV khoa CTXH va SV khoa QTKD trong trai
nghiém cadm xuc, nhan thdc va hanh vi truéc khi tham
gia NCKH. SV khoa CTXH c6 xu hudéng d6i mit véi
ap luc cao hon, dong thoi ho cing thé hién sy thiéu ty
tin vé nang lyc nghién ciiu, ngai chia sé y tudng va dé
nghi ngd ban than. Nhiing yéu t6 nay gép phan dan dén
hanh vi tri hoan, tranh né, thay déi y tuéng lién tuc va
phu thudc vao y kién nguoi khic trong qua trinh NC.
Trongkhi d6, SVkhoa QTKD 6n dinh hon vé mit cim
xdc va ty tin hon trong nhén thic nhung lai thé hién
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su thu dong déng ké trong viéc tim kiém thong tin, tai
liéu. Biéu nay c6 thé anh hudng dén quyét dinh va chat
lugng tham gia NC. Nhiing xu huéng nay cho thdy nang
luc NCKH khong chi phu thudc vao ky nang chuyén
mon ma con bi chi phéi manh mé béi yéu t6 cam xtic va
hanh vi cd nhan.

S. Gidi phap khic phuc thiéu ty tin caa sinh vién
trudc khi thuc hién nghién citu khoa hoc

Dua trén ly thuyét hoc tap xa hoi ciia Bandura va két
qua khao sat thuc té, ¢ thé dé xudt mot s6 gidi phép
cu thé nham khic phuc sy thiéu ty tin ctia SV trude khi
tham gia NCKH.

Gidi phdp 1: T chiic hoat dong nghién citu nhé cé
huéng dan cy thé

bé gitp SV tiing budc vugt qua cim gidc lo ling,
cang thing va nghi ng¢ ban thin, nha trudng nén t6
chic cdc hoat dong NC quy m6 nho: viét dé cuong NC
ngin, phan tich mét bai bdo khoa hoc mau hoic xay
dungbangkhao sat don gidn. Cachoat dong nay sé gitip
SV tang cudng kién thiic, ky ning va gidm cang thinglo
4du khi cdc em quyét dinh tham gia NCKH.

Gidi phdp 2: Trién khai mé hinh hoc héi — hudng dan
gitta SV cdc khéa

SV nim cudi hodc da c6 kinh nghiém NC nén dugc
phén c6ng ho trg SV méi tim hiéu. Ngudi huéng dan sé
huéng dan cach chon dé tai, lap ké hoach NC, chia sé
kinh nghiém vugt qua kho khan. Hinh thic nay giap SV
gidm lo ling vi ¢6 ngudi dong hanh va hinh thanh sy ty
tin thong qua quan sat va ho trg thuc té.

Gidi phdp 3: T6 chiic tap hudn ky ndng trinh bay va
ddnh gid y tudng

Céc khoa nén t8 chtc cic budi tdp hudn ngin vé
ky nang trinh bay hoc thuit, ky ning phan bién va tu
danh gid dé tai NC. Qua d6, SV hoc dugc cach dién dat
y tudng mot cdch ro rang, tu tin hon khi trinh bay truéc
nhém hoic gidng vién, dong thoi biét cich danh gia
muic d6 kha thi cta y tuéng minh dé xuat.

Gidi phdp 4: Thanh dp t6 tu vdn tdm Iy hoc duong
chuyén biét cho SV nghién ciiu

Vi ty 1é SV ¢6 lo ling, cing thing, cam gidc bt lyc
khi bit dau NC, nha trudng nén thanh lap t6 tu van hoc
duodng chuyén hé trg vé mat tdm ly. Nhom nay c6 thé

t6 chiic tu van cd nhan, hoi thio chia sé cich vuot qua
ap luc khilam dé tai va huéng dan SV quan ly thoi gian,
cam xuc trong qua trinh NC.

Gidi phdp 5: Xdy dung ngdn hang dé tai nghién ciu ggi
¥ theo nganh

Dého trg SV trong giai doan lya chon dé tai can xay
dung ngén hang dé tai theo tiing nganh hoc. Mai dé
tai nén di kem goi y vé muc tiéu, phuong phép, tai liéu
tham khdo va phan loai theo d¢ kho. DBiéu nay giup SV
tiét kiém thoi gian dinh huéng va yén tim hon khi bat
dau trién khai.

Vi céc gidi phap dugc néu ra, néu dugc thuc hién
dong b, chiing sé gop phan truc tiép vao viéc cai thién
muc d¢ ty tin ctia SV, gitp SV mang dan ding ky va
thyc hién nhiém vy NCKH.

6. Kétluin

Két qua NC cho thdy tinh trang thiéu ty tin & SV
trudc khi thuc hién NCKH 1a mét hién tugng phd bién,
thé hién r6 qua ba khia canh: hanh vi, nhan thic va cam
xtc. Céc biéu hién nhu tri hoan cong viéc, nghi ngo
nang luc ban than, lo ling trudc khéi lugng kién thic va
ngan ngai chia sé y tudéng khong chi phan énh rao cin
tam Iy cd nhan ma con cho thdy nhu ciu cdp thiét trong
viéc ho trg tim ly va ky nang cho SV. Viéc nhén dién cu
thé cic biéu hién thiéu ty tin nay khong chi gép phan
lam r6 thyc trang ma con tao tién dé cho nhiing NC
tiép theo vé nguyén nhan va gii phap ning cao sy tu tin
cho SV. Tt d6 giup ho chu dong, séng tao, viing vang va
mang dan ding ky va thyc hién nhiém vu NCKH.

Vé mit dong gop, bai viét cung cdp cdi nhin thyc té
vé su thiéu ty tin trong NCKH va dé xudt mot s6 gidi
phép, dua ra cic goi y cu thé c6 thé ing dung trong hoat
dong c6 vin hoc thuit va t6 chic chuong trinh ho trg
SV tai cdc co s& gido duc dai hoc. Han ché caa NC la
pham vi khdo sat chi giéi han & hai khoa, do d6 chua
thé khai quat cho toan bo SV cac khéi nganh khéc trong
toan truong. Cac NC tiép theo c6 thé mé rong quy mo
khao sat va di sdu hon vao céc yéu t6 anh huéng nhu
gi6i tinh, nam hoc... dé€ cé cdi nhin toan dién hon vé
nhting kho khin tdm ly caa SV tit d6 c6 huéng khic
phuc va hé trg cic em t6t hon trong hoat dong NCKH.
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THUC TRANG TAP LUYEN THE DUC THE THAO CUA
THE HE GEN Z - PONG LUC, THAID() VA RAO CAN

Huia SiDPuc
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
huaduc22121978@gmail.com

Tom tit: Tip luyén thé duc thé thao déu din la yéu t6 quan trong gitp ning cao stic
khée, cai thién thé chit cia con nguoi nhit la nhém d6i tugng thanh thiéu nién. Muc tiéu
cta nghién citu nham danh gia dong luc, thai d6 va rao can trong viéc tip luyén thé thao
cta thé hé Gen Z. Mau nghién ctu gom 347 ngudi trong d¢ tudi tir 15 dén 27 dugc lay ngau
nhién c6 cha dich. Chung t6i dua trén ly thuyét tu quyét, thuyét hanh vi cé ké hoach ciung
phuong phéap nghién citu dinh tinh, dinh lugng da lam ro6 thyc trang tip luyén thé duc, thé
thao ciia thé hé Gen Z nhu: thoi gian, dia di€ém tip luyén; loai hinh thé thao wa thich... Tim
ra muc d6 danh gid dong luc tip luyén thé thao, nhén thiic va thai d6 véi tap luyén thé thao.
Xdc dinh dugcly do khién mét s6 Gen Z chua tip luyén thé thao hoic danh it thoi gian cho
viéc tap luyén. Nhom tic gia ciing dé xudt mot so giai phap tao théi quen, ting dong luc va
giam b6t rao can dé€ thé hé Gen Z tang cudng tap luyén thé duc thé thao trong thoi gian téi.
Cac giai phap dugc dé xuit gom: da dang hoa va ca nhan héa chuong trinh tip luyén; thic
ddy dong luc ndi tai va hé trg tit moi truong xa hdi; cai thién co sé vat chat va chinh sichho
trg; 16ng ghép van dong vao 16i song hang ngay.

Tii khéa: Dong lc, gen Z, nhan thiic va thdi d¢, rao cdn, thé dyc thé thao

THE CURRENT STATUS OF PHYSICAL ACTIVITIY AMONG
GENERATION Z: MOTIVATION, ATTITUDES, AND BARRIERS

Abstract: Regular physical activity and sports play a crucial role in enhancing individuals’ health
and physical fitness, particularly among adolescents. The objective of this study was to evaluate the
motivations, attitudes, and obstacles related to sports participation among Generation Z. A sample of
347 individuals aged 1S to 27 was intentionally selected. Utilizing the self-determination theory, planned
behavior theory, and both qualitative and quantitative research methodologies, we have elucidated the
current state of physical training and sports engagement within the Gen Z cohort, including aspects such
as the timing and location of exercise, as well as preferred sports activities. We aimed to assess the levels of
motivation, understanding, and attitudes towards sports training. Additionally, we sought to identify the
reasons some members of Gen Z do not engage in sports or allocate minimal time for physical activity. The
authors have also suggested several strategies to foster habits, enhance motivation, and mitigate barriers
for the Gen Z generation, thereby promoting increased participation in exercise and sports in the future.
The recommended strategies encompass: diversifying and personalizing training programs; fostering
intrinsic motivation and social support; improving facilities and supportive policies; and integrating
physical activity into daily routines.

Keywords: Motivation, gen Z, perception and attitude, obstacles, physical exercise and sports

Ma bai bao: JHS - 275 Ngay nhan bai: 21/05/2025 Ngay nhén phan bién: 30/05/2025
Ngay nhan bai sita: 10/06/2025 Ngay duyét dang: 20/06/2025
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1. Giéi thiéu

Théhé Gen Z 1a nhém dén s6 dugc sinh tir khoang
nhiing nim 1997 dén 2010, tuong ting v6i nhom tudi
ti 15 dén 27 tudi (trong d¢ tudi ti thanh thiéu nién
dén thanh nién trudng thanh). Thé hé nay 16n lén
cung sy phat trién Cach mang 4.0 v6i cong nghé sg,
mang xa hdi va Internet, c6 kha nang tiép can va xt ly
thong tin nhanh chéng. Moéi trudng va phuong thic
song da hinh thanh cic ddc trung cia Gen Z nhu tinh
cich ning dong, tu duy md, dé cao tinh cd nhén, sy tu
do lya chon va c6 xu huéng theo dudi trai nghiém hon
1a s& httu vt chdt. Théi quen tiéu dung, 16i séng cua
Gen Z cang phéan anh sy chuyén dich tir gid tri truyén
thong sang gid tri hién dai, linh hoat nhung phu thudc
vao ky thuét s6, gidi tri truc tuyén va két noi xa hoi do.
Chinh diéu nay da tao ra nhiéu rao can va thich thic
trong viéc duy tri théi quen sinh hoat lanh manh, dic
biét la cdc hoat dong lién quan dén thé chit nhu tip
luyén thé thao.

Thé thao git vai tro quan trong déi véi stic khoe
thé chit, tinh thdn cta con ngudi. N6 khong chi giup
cai thién chiic ning co thé ma con tang cuong hé mién
dich, phat trién thé chit can d6i, dong thoi ho trg giam
stress, ting kha ning tip trung va ning cao chit luong
gidc nga. Nghién cdu caa Strong va nnk., (2005) chi
rarang hoat dong thé chit déng vai tro quan trong doi
v6i su phét trién thé chdt va tinh than & lta tudi thanh
thiéu nién. Thiéu van dong & ltia tudi nay cé thé dan
dén cdc hé luy nhu thita cin, béo phi, cing thing tim
ly va giam hiéu sudt hoc tap. Ngoaira, stic khoe ciingla
mot trong ba yéu t6 quan trong cdu thanh chit lugng
nguon nhén lyc. Tang cudng tap luyén thé thao giup
cai thién chit lugng ngudén nhan luc, gép phan phat
trién kinh té Viét Nam. Nhén dinh tdm quan trong
ctia tap luyén thé duc thé thao, Ping ta lu6n git quan
diém chi dao phat trién thé duc thé thao qua cic ky
Dai hoi. Gan d4y nhét, Van kién Dai hoi Dang lan tha
XIIT da nhan manh vé viéc ddy manh phat trién su
nghiép thé duc, thé thao, ning cao stic khée cho nguoi
dan ca vé thé chit, tinh than, tdm vdc, tudi tho cling
nhu chit lugng cudc song. Dang cang yéu cau gin gido
duc tri thic, dao diic, thim my, ky ning séng véi gido
duc thé chit, ning cao tdm véc con ngudi Viét Nam.
Dbong thoi, Vin kién cang nhin manh viéc phit trién
thé duc, thé thao trong dan cu, thé thao trong cong
dong va céc phong trao rén luyén than thé (Pang cong

san Viét Nam, 2021). Nhu vay, v6i Gen Z thi viéc rén
luyén thé thao khong chi gép phan phat trién thé chit
toan dién, hinh thanh 16i séng tich cuc, nang cao ky
nang xa hoi va sy ty tin trong giao ti€p ma con la lyc
luong nong c6t dé thuc ddy kinh t€ xa hoi Viét Nam.

Tuy nhién, thyc trang hién nay cho thdy gen Z
chua hinh thanh théi quen tip luyén thé thao va tin
sudt tdp luyén con thdp. Trong mot nghién ciru ndi bat
vé thé hé iGen ctia Twenge (2017) da chiraring Gen
Z c6 xu huéng danh nhiéu thai gian cho cic thiét bi
s6, dac biétla smartphone. Thoi gian dugc “tiéu diing”
vao mang xa hdi, dan dén giam thai gian vin dong thé
chdt va ting hanh vi tinh tai (sedentary behavior).
Seemiller & Grace (2016) cho ring Gen Z 1a thé hé
thuc dung, c6 xu huéng dé cao hiéu qua va gid tri ca
nhén, nhung cing dé bi anh huéng béi cong nghé va
ap luc xa hoi. Nhiéu nghién ciu va khao sit gan day
tai Viét Nam ctng ghi nhin sy suy gidm dang ké vé
tan sudt vin dong cta gidi tré nhu nghién ctu cta
Uyén (2022) vé thyc trang va nhu cdu tap luyén thé
duc thé thao ctia doan vién thanh nién huyén Chuong
My - thanh phé Ha Noi. Nghién cttu cta tic gia cho
thdy phan 16n thanh thiéu nién dugc khao sat déu cho
ring khong c6 thai gian ranh réi hodc khong c6 ngusi
huéng dan, tdp cung. Nghién ctiiu cia Minh & Uyén
(2022) vé hoat dong thé duc thé thao cua sinh vién
truong Dai hoc su pham thé dyc thé thao Ha Noi thay
da phan sinh vién trong nghién cttu déu khong thudng
xuyén tip luyén. Dic biét c6 moét nhém nhoé hoan toan
khong tap luyén. Chi mot s6 it sinh vién c6 théi quen
thuong xuyén tip luyén thé duc thé thao. Cung véi
do, cic chinh sdch khuyén khich thé thao hoc dudng
hay cong déng van con chua thyc sy dong bo va hiéu
qua, dan dén sy thiéu quan tim, it dong luc tham gia
tit phia ngudi tré (Quy, 2024).

Vi véy, dé tim hiéu thuc trang trong viéc tap luyén
thé duc thé thao ctia Gen Z, chung t6i tip trung vao
cac yéu t6 nhu tan sudt tham gia, loai hinh hoat dong,
dong luc thic ddy, rao can va nhén thic cua gidi tré
doi véi thé thao. Muc tiéu nghién cttu nhim cung cip
cai nhin téng quan, xac dinh nhiing diém han ché, tu
do dé xudt cac gidi phdp phtt hgp nhiam ning cao su
tham gia thé duc thé thao cua thé hé nay trong béi
canh xa héi hién nay.

2. Co s6 ly thuyét

2.1. Thé duc thé thao
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Khdi niém thé duc thé thao

Hién nay, chua c6 mot khai niém nhdt quan vé thé
duc thé thao nhung vé co ban déu xoay quanh viéc rén
luyén thé luc va stic khoe, tinh ky luét, tinh dong doi va
giao tiép. T8 chiic Gido duc, Khoa hoc va Van héa caa
Lién Hop quéc (2015) dua ra khai niém “Gido duc
thé thao la mét qud trinh gido duc st dung thé thao
va hoat dong thé chit nhu mot cong cu dé phat trién
con ngudi toan dién, bao gom ky ning van dong, thai
do6 xa hoi va nang luc dao duc”. Tai Viét Nam, Luat
Thé duc, Thé thao nim 2006, dugc stta d6i bs sung
nim 2018 (Luat s6 26/2018/QH14) ciing dua ra khéi
niém “Thé duc, thé thao la hoat dong rén luyén than
thé, gop phan phat trién thé chit, tim v, tri tué, dao
ditc, hoan thién nhan cich, nang cao stic khoe con
ngudi, phat trién giéng nodi, tang cudng thé lyc va tri
lyc ctia nhan déan, phuc vu sy nghiép xdy dung va bao
vé T qudc”. Nhu vdy, nhic t6i thé duc thé thao la mot
loai hinh hoat dong ma phuong tién co ban la cac bai
tap thé luc dé ting cudng thé chit ctia con ngudi, ning
cao chét lugng tri luc trong méi trudng van hoéa, gido
duc, phuc vu cho ban than va xa hoi.

Ynghia ctia tdp luyén thé duc thé thao

Nghién cttu ctia Bailey (2006) vé gido duc thé
thao trong trudng hoc cho ring thé duc thé thao ¢
y nghia thiac ddy sy phat trién toan dién cua thanh
thiéu nién vé thé chit, 16i séng lanh manh, cam xuc,
xa héi va nhin thic. Tailiéu vé hoat dong thé thao va
hanh vi ctia T6 chiic Y té thé gisi (2020) nhan manh,
thé thao c6 y nghia trong ngan ngtia va giam nguy
cd ti vong do cdc bénh khong lay nhiém (tim mach,
ung thu, tiéu dudng...); ting cudng stic khée thé
chét va tinh thin nhd cic tdc dung cua thé duc thé
thao (phét trién cd xuong, nhan thic tét, cai thién
tinh than, gidm stress va lo 4u); ning cao chit lugng
cudc séng toan dién...

Dinh huéng phdt trién thé duc thé thao tai Viét Nam

Luat Thé duc, Thé thao (2006) da dua ra ba dinh
huéng phat trién thé thao, cu thé: ning cao stic khoe,
thé luc, tdm voc ngusi Viét Nam, gop phan cai thién
doi s6ng van hoa, tinh than cho nhan dan, ting cudng
hop tdc, giao luu qudc té vé thé thao, nang cao sy hiéu
biét gitia cdc qudc gia, dan tdc phuc vu su nghiép xay
dung va bao vé TS qudc; khuyén khich t6 chic, ca
nhéin tham gia phat trién sy nghiép thé duc, thé thao,
thanh ldp co s& dich vu hoat dong thé thao dép ting

nhu cdu tap luyén, vui choi, gii tri cia nhan dén, bao
dam dé€ cac co s6 thé thao cong lap va tu nhan dugc
binh ding trong viéc huéng uu dai vé thué, tin dung,
ddt dai theo quy dinh cta phap luit; uu tién dau tu
phit trién thé duc, thé thao ¢ viing c6 diéu kién kinh
té - xa hoi dic biét kho khan, bao ton va phat trién cac
mon thé thao dan toc.

2.2. Ly thuyét nén

Thuyét ty quyét Self-Determination Theory (SDT)

Thuyét ty quyét 1a mét trong cac ly thuyét vé dong
luc. Thuyét tu quyét dugc phat trién bai Deci va nnk.
(1885) va la mét trong nhiing ly thuyét néi bat vé
dong luc, tip trung vao mitc do cd nhin cam thdy chu
dong, tu do trong viéc thuc hién hanh vi. Theo nhém
tac gia, dong lyc dugc chia thanh hai nhém 1a dong
luc ndi tai va dong luc bén ngoai. Pong luc ndi tai sé
hinh thanh cdc hanh vi dugc thuc ddy béi sy hiing tha,
yéu thich, cam gidc thoa man caa tiing cd nhan. Vi dy,
thanh thiéu nién c6 dong luc noi tai trong tap luyén
thé duc thé thao sé cam thdy vui thich, cai thién stc
khoe. Nguogc lai, dong luc bén ngoai la cac hanh vi
dugc tao nén béi sy thuc ép hoidc vi phan thudng. Ba
nhu cdu tim ly nén tang cua thuyét nay gom tu chu;
ning lyc; gin két. Ap dung véi noi dung nghién cdu
thi ba nén tang nay tuong ting nhu sau: tu chu la dugc
tu luwa chon céch tip luyén, dia diém, thoi gian tap
luyén va néi dung tap luyén; ning luc la cdm thdy ban
thin c6 thé thuc hién t6t hon; gan két1a cam thay két
ndi véi ngudi khdc trong quad trinh tép luyén thé duc
thé thao.

Thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned
Behavior - TPB)

Thuyét hanh vi c6 ké hoach 1a két qué trong nghién
ctiu caa Ajzen (1991). T4c gia cho ring y dinh hanh vi
la yéu t6 dé dy doan mot hanh vi sé xay ra hay khong.
Ba thanh phan chinh dnh huéng dén hanh vi la thai
do, chudn chu quan va nhan thic kiém soat. Thai do
la viéc Gen Z danh gid tich cuc hay tiéu cyc vé hanh
vi tap luyén vi du nhu “Tap gym gidp t6i khoe manh
hon” sé tao ra y dinh di tdp gym. Chuédn chu quan la
st dnh hudéng dén tir nhiing ngusi xung quanh. Vi dy,
xung quanh gen Z la nhiing ngudi thudng xuyén tip
luyén thé dyc thé thao va khuyén khich Gen Z tép
luyén sé tao y dinh di tdp thé thao cao hon v6i nhém
ngudi bén canh khong tép luyén va khong khuyén
khich. Nhén thtc kiém soat 1a viéc Gen Z tu dénh gid
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dugc kha nang kiém sodt va thyc hién hanh vi. Vi dy,
c6 thoi gian, c6 tién d€ dén phong tip thé thao. Ap
dung hanh vi trong nghién ctiu 1a Gen Z ¢6 thé mudn
tap luyén, nhung néu thiéu hoé trg xa hoi hodc nghi
ban than khong du kha niang duy tri lich tap, thiy dinh
hanh vi van thdp. Ly thuyét nay cang gitp phén tich tai
sao Gen Z mudn tap luyén thé thao nhung chua thuc
hién, va goi ¥ gidi phdp can thiép (nhu truyén thong
thay déi thai do, tao moi trudng ung ho).

3. Phuong phéap nghién ciiu

3.1. Phuong phdp nghién ciiu

Nghién citu dinh tinh

Nhom tac gia tién hanh nghién ctiu cic tai liéu lién
quan dén thé hé Gen Z va hoat dong tip luyén thé duc
thé thao tif cdc nguon da cong bs nhu sach, bao, tap
chi khoa hoc; Vin kién, chinh sich, luat phap; Cac
cong trinh nghién ctu trude. Péng thoi, thu thip da
liéu vé dic diém nhéan khiu hoc ctia d6i tugng Gen Z
tham gia khao sat nhu: gidi tinh, nghé nghiép, nhém
tudi. Céc da liéu nay giup khai quit dugc nhém doi
tugng nghién ciiu va giup tim ra ly do, muc tiéu cho
viéc thyc hién nghién ctu.

Nghién citu dinh lugng

Phuong phéap nghién ctiu dinh lugng dugc st dung
déxac dinh thuc trang va cdc yéu t6 lién quan dén hoat
dong thé duc thé thao ctia thé hé Gen Z nhu: dia diém,
s6 budi tap luyén, thoi gian, dong luc tip luyén thé
thao, cdcloai hinh thé thao vu thich, nhan thic va thai
do, rao can d6i véi tip luyén thé thao. Cac di liéu nay
dugc stt dung dé mo ta tin sudt, ty 1¢ phan tram, gid
tri trung binh va d¢ 1éch chudn cho céc bién lién tuc
néu trén. Ngoai ra, dit liéu tit nghién ctiu dinh lugng
sé két hop véi cac dic di€ém nhan khdu hoc nhim tim
ra sy khac nhau vé dong luc, nhan thic va thai d6 cta
Gen Z v6i tip luyén thé thao. Céc kiém dinh T-test va
ANOVA dugc st dung dé so sanh gia tri dong luc, thai
do gitia cic nhém (gidi tinh, nhém tudi, nghé nghiép).

3.2. Mau nghién ciiu

Can ctt vao muyc tiéu nghién ctiu, mau nghién ciu
dugc lya chon tit nhém thanh thiéu nién va thanh
nién thudc thé hé Gen Z (sinh tit 1997 dén 2010),
dang sinh s6ng va hoc tap, lam viéc tai khu vuc Ha
N6i. Mau nghién citu dugc ldy theo phuong phap két
hop gitta chon mau ngau nhién cé phan ting va chon
mau thuén tién. Phén ting theo giGi tinh va nhém tudi
(15-18; 19-22; 23-25; 26-27) nhim dam bao tinh dai

dién tuong doi. Kich ¢ mau khao sat la 400 nguoi.

3.3. Phuong phdp thu thdp dit liéu

Dt liéu dugc thu thap truc tiép thong qua bang hoi
tai cac dia diém nhu trung tim thuong mai, trung tam
thé duc thé thao, cdu lac bo thé thao, truéng trung hoc
phd thong, truong dai hoc. Thoi gian thu thap du liéu
ti thang 1 dén thiang 3 nam 202S. D liéu dugc kiém
tra, lam sach nhu cdc Bang khdo sat khong tra 16i hét
céc cau hoi dugc tinh 1a khong hop 1¢ (ngoai trit nhém
lya chon dap dn “Khong tap luyén” khong kém tra 1oi
chi tiét).

4. Két qua nghién citu

V6i 400 phiéu khao sat dugc phét ra, nhém nghién
ctiu thu dugc 347 phiéu hop 1é. Trong s6 phiéu hop
1é nay chung téi tich thanh hai nhém. Nhém thu
nhit gém 41 phiéu dugc d6i tugng khao sat Iya chon
phuong dn “Khong tip luyén” cho ciu hoi “Anh/chi
thudng xuyén tham gia hoat dong thé duc thé thao
bao nhiéu lin méi tudn?”. Vi vdy, 41 déi tugng khao
sat nay sé dugc chuyén téi muc khao sét tim hiéu vé
rao can tham gia thé duc thé thao ctia ban than. Nhém
thi hai v6i 306 phiéu khao sat gom nhiing déi tugng
Gen Z c6 tap luyén thé thao hang tudn véi tin suit
khac nhau. D@ liéu khio st vé rdo can ctia nhdm mot
sé dugc téng hop véi di liéu danh gid vé rao cin ctia
nhom hai d€ phén tich chung cung nhau. Cic néi
dung phan tich d@ liéu vé gidi tinh, nghé nghiép, thoi
gian, dia diém, dong luc... chi thuchién d6i véi nhom
déi tugng c6 tham gia tép luyén thé thao.

4.1. Ddc diém mau khdo sdt

Trong tong s6 306 Gen Z tham gia khao sat thudc
nhom déi tugng co tip luyén thé duc thé thao hang
tudn (nhém thd hai), n@ giéi chiém 59,2%, tuong
duong 181 ngudi, trong khi nam giéi chiém 40,8%,
tuong ting 125 nguoi. Sy chénh léch nay cho thdy miic
do tham gia hoat dong thé duc thé thao cta n@ gidi
trong nhém Gen Z la kha tich cyc. Day la mot két qua
dang chd ¥, béiné di nguoc lai véi mot s6 dinh kién xa
hoi phd bién cho ring nam gidi thuong cé xu huéng
tap luyén thé thao nhiéu hon.

Vé nghé nghiép, nhém ngudi di hoc (bao gém
86 hoc sinh, ty 1é 28,1%, va 70 sinh vién, ty 1é 22,9%)
chiém tong cong 51% mau khao sat, tuong duong 156
nguoi. Piéu nay phan dnh dac diém ndi bat caa mau
khao satla tip trung cha yéu vao nhiing ngudi tré dang
trong giai doan hoc tip. Ngoai ra, c¢6 70 nguoi di lam,
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chiém 22,9%, cho thdy mét bo phan khong nho GenZ
du da tham gia vao thi trudng lao dong van duy tri thoéi
quen ren luyén thé duc thé thao. Nhém dugc phan
loai la “Khéc” chiém 26,1%, tuong duong 80 ngudi.
Qua quad trinh trao d6i va lam ré thong tin cho thdy
day la nhém gém cic d6i tugng khong di hoc, khong
lam viéc ¢6 dinh, trong d6 phan 16n 1a sinh vién méi ra
trudng dang cho viéc, lao dong tu do, tu kinh doanh
nho, hodc ndi trg. Sy hién dién ctia nhém nay phan
dnh mot phan thuc trang chuyén tiép trong doi séng
Gen Z, khi ho budc tir giai doan hoc tdp sang lam viéc
nhung van duy tri hoat dong thé chit nhu mét phan
trong 16i séng.

Vé nhom tudi, nhém 15-18 tudi c6 76 ngudi tham
gia khdo sat, chiém ty 1é 24,8%, nhém 19-22 tudi c6

71 ngudi, chiém ty 1é 23,2%. Nhom 23-25 tudi c6
s6 ngudi tham gia khio sit cao nhét véi 96 ngudi,
chiém ty 1é 31,4%. Nhom con lai 23-25 tudi c6 63
ngudi véi ty 1é 20,6%. Nhom tudi thuong dai dién
cho nghé nghiép nhung chung t6i van tim hiéu nhém
tudi vi day 1a mot budc nghién ciru can thiét va c6
co s6 khoa hoc, du gitra hai yéu t6 nay c6 sy tuong
dong nhit dinh. Ngoai ra, di nghé nghiép thuong
phan dnh nhém tudi nhung van c6 nhing trusng hop
ngoai 1é nhu c6 ngudi vira hoc via lam, c6 ngudi da
di lam nhung con rét tré (dudi 22 tudi), cé ngudi tét
nghiép tré hodc chua c6 viéc lam ¢ d¢6 tudi 16n hon.
Vi vdy, phan tich riéng nhém tudi giup tranh nhim
lan va bao quat cic dac diém khong thé hién r6 qua
phan loai nghé nghiép.

Béng 1. Két qua phan tich gidi tinh, nghé nghiép va nhém tudi ctia Gen Z

Dic diém Gid tri S6 nguai Ty lé (%) Ty 1é tich lay
Na 181 59,2 59,2
Gidi tinh
Nam 125 40,8 100,0
Hoc sinh 86 28,1 28,1
Sinh vién 70 22,9 51,0
Nghé nghiép
Nguéi di lam 70 22,9 73,9
Khac 80 26,1 100,0
15-18 76 24,8 24,8
19-22 71 232 48,0
Nhoém tudi
23-25 96 314 79,4
26-27 63 20,6 100,0

Nguon: Dit liéu khdo sét ciia nhom tdc gid

4.2. Thyc trang tham gia thé duc thé thao ciia
GenZ

Ve thoi gian tdp luyén trong ngay

Két qué phan tich cho thdy, trong 306 déi tugng
Gen Z trong nhém c6 tip luyén thé thao dugc khao
sat, chi c6 28 ngudi véi ty 1¢ 9,2% thuong tip thé duc
thé thao vao budi sing, 27 ngudi véi ty 1é 8,8 % tap vao
budi chiéu va 81 ngudi véi ty 1é 26,5% chon budi t6i
lam khung gi6 luyén tdp. Nhém tép luyén budi téilén
hon cho thdy budi téi la khoang thoi gian ua thich sau
gi6 hoc va lam viéc. Tuy nhién, phan 16n nhit - 170
ngudi véi ty 1é 55,6 % lya chon phuong én “Khong c6

dinh” cho biét thoi gian tip lu6n bién dong, nghia la
ho khong c6 lich tip déu dan theo khung gio cu thé
nao. Diéu nay phan dnh théi quen van dong khd linh
hoat nhung thiéu tinh ky luit gi¢ gidc. Khi trao d6i sau
hon thi thdy da phin cic Gen Z thuong ban ron véi
nhiéu hoat dong da dang va dé bi chi phéi bsi nhiéu
yéu t6 ngoai canh, cong viéc hay hoc tip da dan téi
khung tap luyén thé duc thé thao khong c6 dinh.

Vé dia diém tap luyén thé duc thé thao

Két qua khao sét cho thdy phan 16n Gen Z vé6i 185
nguoi chiém ty1¢ 60,5% thuong tham gia tap luyén thé
duc thé thao tai trudng hoc hoidc co quan. Nhu vy,
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moi trudng hoc tip va lam viéc van la noi thuan tién
va phd bién nhit d€ Gen Z vin dong. Tiép theo, 74
ngudi chiém ty 1¢ 1a 24,2% lya chon phuong an phong
tap gym, yoga. Nhoém nay chu yéu la ngudi dilam hoic
nhém nghé nghiép “Khac” véixu huéng dau tu vao cac
dich vu tap luyén chuyén nghiép. Chi c6 28 nguoi véi ty
1é 9,2% tap ngay tai nha, do diéu kién khong gian hodc
thoéi quen cd nhan, trong khi 19 ngudi véi ty 1€ 6,2% tap
ngoai troi & cong vién, san vin dong, cho thdy hoat
dong ngoai troi chua thuc sy phé bién. Nguyén nhan
tap luyén ngoai tréi khong dugc nhiéu Gen Z lya chon
phan 16n la do Thu d6 Ha Noéi c6 mat d6 dan cu cao,
ha ting co c6 day dic, thi€u khong gian tap luyén thé
duc thé thao cong cong va 6 nhiém khong khi luén &
muic bdo dong.

Ve tan sudt tham gia thé thao

Két qua phan tich cho thdy trong téng s6 306
ngudi trong nhom c6 tip luyén thé thao, c6 139 nguoi
(45,4%) cho biét ho tham gia hoat dong thé duc thé
thao 1-2 ldn méi tudn, day 1a nhém dong nhit. Tiép
theo, 78 ban (25,5%) tap luyén & mtc trung binh, tit
3-51an/tuin. Dang chi y, c6 89 ban (29,1%) tham gia
rdt tich cuc véi tan sudt trén S ldn moéi tudn. Nhu vdy,
hon mét nia (55,9%) Gen Z tham gia thé thao it nhat
31an/tudn, trong d6 gan 30 % tap luyén hon S lan, cho
thdy mot bo phan khong nhé nguoi tré da xay dung
théi quen van dong déu din va tich cuc.

Ve thoi lugng trung binh méi ldn tdp luyén

Phén tich cho thdy trong 306 déi tuong Gen Z
trong nhém c6 tip luyén thé thao tham gia khao sat,

c6 86 ngudi chiém ty 1¢ 28,1% cho biét méi budi tip
thé duc thé thao kéo dai dudi 30 phut, 132 nguoi véi ty
1¢ 43,1% tap trong khoang 30-60 phut va 88 ngudi véi
ty 1¢ 28,8% danh hon 60 phut cho méi budi luyén tép.
Nhu vdy, phin 16n Gen Z (71,2%) duy tri thoi lugng
tap luyén tir 30 dén dudi 60 phit dam bao theo dung
khuyén nghi ctia T6 chiic Y té Thé gisi (WHO, 2020).
Mic du ty 1é nhiing budi tap ngan dudi 30 phut kha
cao, van c¢6 gan mdt phan ba ngudi tré kién tri luyén
tap trén 60 phut, cho thdy c6 nhém cd nhan rit tich
cyc trong viéc rén luyén thé chit.

Thoi gian tdp luyén thé thao binh qudn/ tudn

Ngoai ra, d& xem xét ky hon thyc trang tap luyén
thé thao theo tudn cua Gen Z, chung téi da tinh
chuyén gia tri binh quan ctia tin sudt va thoi gian tip
luyén. Két qua cho thdy s6 budi tip thé duc méi tudn
trung binh 1a 3,22 budi (do léch chuédn (SD) =2,16),
v6i gid tri nho nhatla 1 budi va cao nhatla 6 budi. Thoi
gian mdi budi luyén tap trung binh 46,60 phut (SD =
20,82), dao dong tu 20 phut dén 75 phut. Khi tinh
téng thoi gian tdp moi tudn, trung binh Gen Z danh
156,36 phut (SD = 130,58) cho hoat dong tap luyén
thé thao, nhung sy phan tén rit 16n (tir 20 phut dén
450 phut), cho thdy c6 nhom tap rat it v nhém rét
tich cyc. Nhin chung, mic dit mic trung binh da vuot
khuyén nghi t6i thiéu cia WHO vé 150 phat/tudn, sy
da dang trong théi quen luyén tip van rit ro. Nhiéu
Gen Z chi tip khoang 20 phut/tun trong khi c6 ban
lén dén hon 7,5 gio, phan anh hanh vi cd nhan khac
nhau trong thé hé Gen Z.

Bang 2. Thuc trang thoi gian tip luyén thé thao hang tuan cia Gen Z

Tiéu chi N Gia tri nho nhéat | Gia tril6n nhat | Trung binh | D¢ léch chuidn
S6 busi tham gi
© duortham gia 306 1 6 3,22 2,158
thé duc/tuan
Thoi gian méi l4n t4
tglan morian kp 306 20 75 46,60 20,817
(phut)
Téng thoi gian tip/tul
Ong thot gian tip/tudn | 20 450 156,36 130,581
(phut)

Nguon: Dit liéu khdo sdt ciia nhom tdc gid

Loagi hinh tham gia thé thao ciia Gen Z

Két qua diéu tra cho thdy Gen Z da dang trong
viéc lya chon loai hinh thé thao, trong d6 Pickleball
ding ddu vé s6 lugt chon v6i 116 phiéu, chiém 12,05%

tong s6 lya chon va tuong ting 37,91% s6 ngudi tham
gia khio sit da tiing choi mon nay. Xép ngay sau la
cau 16ng véi 103 phiéu (10,70%; 33,66% s6 ngudi),
ké tiép la bong ré 96 phiéu (9,97%; 31,37%),
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béng chuyén 94 phiéu (9,76%; 30,72%) va béng d4
89 phiéu (9,24%; 29,08%). Cic mon phé bién tiép
theo gom gym/fitness (81 phiéu; 8,41 %; 26,47%),
lyga chon “Khic” (75 phiéu; 7,79%; 24,51%),
yoga (67 phiéu; 6,96%; 21,90%) va di bo, dap xe
(66 phiéu; 6,85%; 21,57%). Cudi ciing, chay b va vo
thuat cung c6 59 phiéu (6,13%; 19,28%), trong khi

bai 16i dugc chon 58 1an (6,02%; 18,95%).

Nhu vay, ngoai cic mon thé thao truyén théng nhu
béng d4, bong ré, ciu long, Gen Z dang xu huéng thu
nghiém va va chudéng nhitng mén méi mé, dé tiép cin
nhu pickleball, dong thoi van duy tri tham gia cdc hoat
dong thé duc cd nhan nhu gym, yoga va chay bd.

Hinh 1. Két qua vé loai hinh tham gia thé thao cia GenZ

Khéc
Pickleball
Dibo, dap xe
Vo thuat
Caulong
Boéng chuyén
Bong ré
Bong d4

Boi 16i

Chay bo
Yoga
Gym/fitness

o
)
o
N
o

Nguon: Dit liéu khdo sdt ciia nhém tdc gid

4.3. Dong luc tdp luyén thé thé duc thé thao

Két qua théng ké mo ta cho 306 nguoi cho thdy
muiic d6 déng y cao nhit danh cho phat biéu “Anh/
chi can c6 ngudi dong hanh dé duy tri théi quen thé
thao” (Gid tri trung binh (M)= 3,76; SD = 0,95), cho
thdy da s6 Gen Z cho ring cé ban tip cting sé gitip ho
kién tri va dé hinh thanh théi quen tip luyén thé thao
hon. Tiép theo 1a “Anh/chi sin sang danh thai gian
mdi tudn dé tap luyén” (M = 3,68; SD = 1,02), phan
dnh thai d¢ kha tich cuc va sin sang uu tién thé thao
trong lich sinh hoat. “Anh/chj tin ring tip thé duc sé
giup cai thién hiéu sudt hoc tip/lam viéc” cang dugc
dénh gid cao (M = 3,59; SD = 0,96), cho thiy Gen Z
nhén thic rd méi lién hé gita van dong va ning sudt

(3}
o
(o)
o
—
o
o

120 140

hoc tip, lam viéc. Véi phét biéu “Anh/chi cim thdy
khoe hon sau khi tap thé duc” (M = 3,57; SD = 0,98),
phén 16n ngudi tra 16i dong y ring thé thao mang lai
loi ich stic khoe truyc tiép. Phat biéu dugc dong y thap
nhit 1a “Anh/chi xem thé thao 1a phén thiét yéu cua
cudc séng” (M = 3,33; SD = 1,10), cho thdy mic du
c6 thién chi, Gen Z van chua coi thé thao la nhu cau co
ban va khong phai ngudi nao cing dat né vao nhém uu
tién hang dau. Nhin chung, cic két qua nay cho thdy
dong luc noi tai (cam nhan lgi ich stc khoe, cii thién
hiéu sudt) va yéu t6 xa hoi (can ban déng hanh) déu
quan trong v6i Gen Z, trong khi khai niém xem thé
thao nhu “phén thiét yéu” ctia cudc séng van cin dugc

ctng c6 thém.
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Bang 3. Dong luc tham gia thé duc thé thao ciia Gen Z

14 tri nhé
Tiéu chi N Glant;;:l ° 1 Gia trilén nhdt | Trungbinh | P léch chuin
Toi hé thao la phan thié
Enxe:mt Aet ;:o a phan thict 306 1 s 3,33 1,097
yéu ctia cudc séng
T(*)A‘i sir{’s:‘ing déAnh thai gian méi 306 1 s 3,68 1,021
tudn dé tap luyén
"{'01 cain thdy khoe hon sau khi 306 1 s 3,57 0,980
tap thé duc
To6i ca‘n cct ‘ngum doilg hanh dé 306 1 s 376 0,048
duy tri thoi quen thé thao
Toéi tin rang tdp thé duc sé giup
toi cai thién hiéu sudt hoc tap/ 306 1 S 3,59 0,958
lam viéc

Nguon: Dit liéu khdo sdt ciia nhém tdc gid

4.4. Rao cdn tdp luyén thé duc thé thao cia Gen Z

Trong s6 347 doi tugng tham gia khao sat véi 1070
st lua chon céc rao can ma Gen Z cho ring né anh
hudng téi viéc tham gia tip luyén thé duc thé thao caa
ban thin. Trong téng s6 1070 lya chon c6 dén 277
ngudi tuong tng véi ty 1é 79,83% cho biét thiéu thoi
gian la ly do chinh can tré ho tap luyén. Tiép theo,
172 ngudi tuong ting véi ty 1é 49,57% cho rang gip
kho khan do khong c6 dia diém luyén tap phu hop,
va 160 ngudi tuong ting véi ty 1é 46,11% thira nhan
thi€u dong luc. Van dé tai chinh han ché cang duogc

143 ngudi tuong ting vdi ty 1¢ 41,21% néu ra, trong khi
rao can thiéu ngudi tap cung chiém ty 1¢ 37,46% véi
130 déi tugng khdo sat Iya chon. Ngoai ra, 65 ngudi
tuong ting véi ty 1é 18,73% cho biét ho ngai ddm dong
hodc tu ti, va 123 ngudi tuong ting véi ty 1é 35,45% lya
chon phuong an “Ly do khac”. Cac ly do nay gém céc
nguyén nhin cd nhan nhu stic khoe, cong viéc ban ron
hodc cac rang budc gia dinh. Téng hop lai, mac du tén
tai nhiéu loai rao cin, nhung ép luc vé thai gian va diéu
kién co s& vt chat van 1a hai yéu t6 duge Gen Z liét ké

nhiéu nhat.

Bang 4. Két qua di liéu rao can tham gia thé duc thé thao ctia GenZ

Rao cin $6 lugt ngusi Tylé (%) Ty 1é phan tram trén téng s

Thiéu thoi gian 277 25,89 79,83
Thiéu dong luc 160 14,95 46,11
Khong cé dia diém luyén tap phi hop 172 16,07 49,57
Khoéng c6 ngudi tip cung 130 12,15 37,46
Ngai ddm dong hoic tu ti 65 6,07 18,73
Tai chinh han ché 143 13,36 41,21
Ly do khac 123 11,50 35,45
Téng 1070 100,00

Nguon: Dit liéu khdo sdt ciia nhom tdc gid

S. Kiém dinh sy khéic biét dic diém mau
nghién citu

Thuc hién kiém dinh sy khéac biét dic diém mau
nghién cttu (gidi tinh, nghé nghiép, nhém tusdi) dugc

thuyc hién nham danh gid sdu hon cc dac di€ém caa mau
nghién ctu téi dong luc tip luyén thé duc thé thao va
nhén thuc, théi 6 tip luyén thé duc thé thao. Viéc dénh
gia nay giup ching ta c6 cin ct xay dung giai phap thu
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hogp véi tiing nhém d6i tugng. Chung t6i lan luct tién
hanh céc hiém dinh pht hgp gitta cic bién dinh tinh va
hai bién dinh lugng néu trén.

S.1. Kiém dinh sy khdc biét vé gidi tinh

Bién dinh tinh gii tinh chi c6 hai gia tri la nam va
nit dugc Iya chon nén dé phan tich sykhdc biét cia bién
dinh tinh gi6i tinh va hai bién dinh lugng la dong luc
tap luyén thé thao va nhéan thic, thai d6 tip luyén thé
thao chung t6i stt dung phép kiém dinh T cho hai mau
doc 1ap (Independent Sample T Test). Kiém dinh nay
sé giup ta xdc dinh xem c6 sy khdc biét trung binh cua
bién dong luc tip luyén thé thao va nhan thic, thai d¢
tap luyén thé thao véi cac gid tri khac nhau cta bién gidi
tinh hay khong.

Kiém dinh sy khdc biét giéi tinh ciia Gen Z va dong luc
tap luyén thé duc thé thao

Trudc tién, d€ danh gid c6 sy khdc biét vé trung binh
hay khong thong qua kiém dinh T, chung ta thuc hién
kiém dinh sy d6ng nhit phuong sai ctia hai nhom gid
tri bién dinh tinh. Gia thuyét dugc dat ra khi thyc hién
kiém dinh nay la HF-0: Khong c6 su khic biét phuong
sai gitfa gi6i tinh nam va n@. Két qua phan tich da liéu
phép kiém Levene kiém tra tinh déng nhit phuong sai
(Levene’s Test for Equality of Variances) hay con goi
kiém dinh F c6 Sig =0,369 > 0.05, diéu nay c6 nghia
gid thuyét HO dugc chdp nhin. Hay néi cach khac gitia
nhém gidi tinh nam va nikhéng 6 swkhac biét phuong

sai mot cach c6 y nghia thong ké. Tiép theo, chung ta
tiép tuc danh gia khac biét trung binh véi gia thuyét Ho:
Khoéng c6 sukhdc biét trung binh gitia hai nhém nam va
ni. Két qua ti muyc t-test Sig = 640> 0,05: Chédp nhan
gia thuyét Ho, nghia la khong c6 sy khac biét trung binh
mot cach c6 ¥ nghia thong ké gitta hai nhém gia tri.

Kiém dinh sy khdc biét giéi tinh cia Gen Z va nhdn
thitc, thdi do

Thuc hién kiém dinh tuong tu, trong kiém dinh F ¢
Sig=0,515 > 0,05 nén khong c6 sy khac biét phuong sai
mot cdch c6 y nghia thong ké gita nam va nt véi nhan
thiic va thai d¢ tp luyén thé thao. Két qua kiém dinh t
dugc sig = 0,810> 0,05, nghia la khong cé sy khac biét
trung binh mét cach c6 y nghia thong ké gitia hai nhém
gid tri trén.

Nhu véy, dong luc tap luyén thé thao, nhan thic va
thai d6 khong c6 su khac biét c6 y nghia thong ké gita
nam va nil.

$.2. Kiém djinh sy khdc biét vé nghé nghiép

Kiém dinh sy khéc biét gitta nghé nghiép cia GenZ
v6i dong luc tap luyén thé duc thé thao

Khéc véi bién dinh tinh gii tinh, nghé nghiép c6 4
nhém gia tri (hoc sinh, sinh vién; ngudi di lam va khéc)
nén kiém dinh Independent Sample T Test khong phu
hgp. D& danh gid tri trung binh gitta bén nhém nghé
nghiép nay, chung toi st dung phén tich phuong sai mét
chiéu (One-way ANOVA).

Bang S. Thong ké mo ta dong luc tap luyén thé duc thé thao theo nhém nghé nghiép caa Gen Z

T binh
Nhémnghé | | Trung | Doléch | Saischuin t_rurig 91; Gid tri Gid tri
6 lugn in c&
nghiép 78 binh chuin (SD) (SE) '.Y 0 nho nhét 16n nhét
(Thép - Cao)
Hoc sinh 86 3,469 0,552 0,059 3,351 - 3,587 2,17 4,83
Sinh vién 70 3,417 0,676 0,081 3,256 - 3,578 2,00 4,83
Nguoi di lam 70 3,164 0,710 0,085 2,995 - 3,334 1,83 4,67
Khac 80 3,429 0,571 0,064 3,302 - 3,556 2,33 4,67
Téng cong 306 3,377 0,633 0,036 3,306 - 3,448 1,83 4,83

Nguon: Dit liéu khdo sdt ciia nhém tdc gid

Trudc tién, ching to6i thuc hién kiém dinh sy dong
nhdt phuong sai cic nhém nghé ctia Gen Z. Dat gia
thuyét HL-0: Khong c6 su khdc biét phuong sai gitia
cdc nhom nghé cua Gen Z. D€ kiém dinh gia thuyét
nay chung t6i stt dung phép kiém dinh Levene. Két qua
kiém dinh di liéu khao sat cho théy Sig = 0,002< 0,05:
Bacbo gia thuyét HL-0, nghia la c6 sukhac biét phuong

sai mot cach c6 y nghia thong ké gitia cic nhém nghé
nghiép cua Gen Z. Sau khi danh gid khic biét phuong
sai, chiing ta di t6i phan danh gia khdc biét trung binh.
bit gia thuyét Ho: Khong c6 sy khac biét trung binh
gitia cic nhom nghé nghiép véi dong luc tip luyén thé
duc thé thao ctia Gen Z. Do ¢6 su khic biét phuong sai
mot cach ¢ ¥ nghia nén ching ta sit dung két qua kiém
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dinh Welch & bang Kiém dinh viing vé sy bing nhau
ctia trung binh (Robust Tests of Equality of Means).
Tai bang Robust Tests of Equality of Means thdy

Sig =0,029 < 0,05: Bac bo gia thuyét Ho, nghia Ia c6 su
khac biét trung binh mot cdch c6 y nghia thong ké gitta
cac nhom nghé nghiép.

Bang 6. Két qua kiém dinh phuong sai va trung binh dong luc theo nhém nghé nghiép

. . ) . Sig.
Kiém dinh Théng ké F df1 df2 (Y nghia théng keé)
Levene kiém (.hnh 5,151 302 0,002
phuong sai
Welch kiém dinh 3,072 162,053 0,029
trung binh

Nguon: Dit liéu khdo sdt ciia nhém tdc gid

Nhu vdy, dong luc tham gia thé thao cta thé hé Gen
Z phuy thudc vao tinh trang nghé nghiép, véi hoc sinh va
nhém “khac” c6 dong luc cao hon so véi ngusi di lam.
Trao déi v6i ngudi tham gia khao sat thi sy khac biét
nay do 4p luc cong viéc, thoi gian eo hep hon & nhéom

ngudi di lam, trong khi hoc sinh va cic déi tugng khac
chua chiu ap Iyc cong viéc nang né. Ngoai ra, nhém hoc
sinh, sinh vién con tham gia hoat dong gido duc thé
chat theo chuong trinh tai truong hoc nén dong luc cta
nhom nay dugc duy tri cao hon.

Hinh 2. Kiém dinh sy khéc biét gitia nghé nghiép va dong luc

3,50

3,40

3,307

Mean of DONGLUC

3,20

3,107

T T
Hoc sinh Sinh vién

T T
Nguvi di lam Khac

Nghé nghiép chinh

Nguon: Dit liéu khdo sdt ciia nhém tdc gid

Kiém dinh sy khdc biét nghé nghiép ciia Gen Z vdi
nhdn thiic va thdi do

Kiém dinh nay ching ta thuc hién tuong tu véi gia
thuyét HL-0: Khong c6 su khéc biét phuong sai gita
cidc nhém nghé ctia Gen Z véi nhén thic va thai do
tap luyén thé thao. Két qua kiém dinh Levene cho thdy
Sig = 0,489> 0,05: Chép nhén gia thuyét HL-0, nghia [a
khong c6 su khac biét phuong sai mot cach c6 y nghia
thong ké gitta cic nhoém gia tri. Ching ta st dung két
qué kiém dinh F & bang ANOVA véi gia thuyét méi
Ho: Khong c6 su khéc biét trung binh gitta cic nhom gia
tri. Két qué tai bang ANOVA cho thédy Sig=0,073> 0,05:

Chdp nhan gia thuyét Ho, nghia 1a khong c6 su khac
biét trung binh mot cich cé y nghia théng ké gita hai
nhém gid tri. Nhu vdy, nhan thic va thai do tap luyén
thé thao cta thé hé Gen Z khong phu thudc vao tinh
trang nghé nghiép.

8.3. Kiém dinh sit khdc bié¢t vé nhém tudi ciia Gen Z

Tuy 6 su xudt hién ngoai 1é nhu c6 ngusi vita hoc
vira lam, c6 ngudi da di lam nhung con rét tré nhung
trong nghién ctiu nay két qua kiém dinh sy khac biét vé
nhém tudi va dong luc tip luyén thé thao, nhan thiic va
thai do tham gia thé thao cho két qua kha tuong ting véi
kiém dinh sy khdc biét vé nghé nghiép.
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Béang 7. Thong ké mo ta dong luc tap luyén thé duc thé thao theo nhém tudi

Khoine tin ca
| Solugng | Trungbinh | Doléch Sai s6 BN | Gidtri Gia tri
Nhom tudi i . 95% L :
(N) (Mean) | chudn (SD) | chudn (SE) N nhé nhit 16n nhat
(Thép - Cao)
15-18 76 3,366 0,619 0,071 3,225 - 3,508 2,17 4,83
19-22 71 3,709 0,428 0,051 3,608 - 3,810 2,33 4,67
23-25 96 3,299 0,666 0,068 3,164 - 3,434 2,00 4,50
26-27 63 3,135 0,652 0,082 2,971 - 3,299 1,83 4,83
Téng cong 306 3,377 0,633 0,036 3,306 - 3,448 1,83 4,83

Nguon: Dit liéu khdo sdt ciia nhém tdc gid

Kiém dinh sy khdc biét vé nhom tudi véi dong luc tap

luyén thé duc thé thao

Két qua kiém dinh cho thdy tai bang Levene c6
sig. =0,00<0,05 cho thdy c6 sy khic biét phuong sai

thao. Tiép tuc kiém tra sy khdc biét trung binh tai bang

Robust Tests of Equality of Means thdy Sig =0,000 <

gitia cac do tudi ciia Gen Z véi dong luc tap luyén thé

Béng 8. Két qua kiém dinh phuong sai va trung binh dong luc theo nhém tudi

0.0S, nghia Ia c6 sy khéc biét trung binh mét cich co y
nghia théng ké gitia cic nhom gid tri.

Sig.
Kiém dinh Théng ké F d1 e T
(Y nghia théng ké)
Levene kiém dinh
. 9,852 3 302 0,000
phuong sai
Welch kiém dinh
15,545 3 160,607 0,000
trung binh

Nguon: Dit liéu khdo sdt ciia nhom tdc gid

Hinh 3. Kiém dinh sy khédc biét gitta nghé nghiép va nhom tudi

3,80

3,60

3,407

Mean of DONGLUC

3,20

T
1518

Nguon: Dit liéu khdo sdt ciia nhém tdc gid

T
23-25

T
26-27
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Kiém dinh sy khdc biét vé nhém tudi véi nhdn thiic va
thdi do

Kiém dinh sy khéc biét vé nhém tudi v6i nhan thiic
va théi d6 cang cho két qua tuong ting v6i nhém nghé
nghiép. Levene c6 sig = 0,543> 0,05 va bing ANOVA
cho thdy Sig = 0,0231> 0,05. Khong c6 su khac biét c6
y nhia thong ké gitta cic nhém tudi khic nhau véi nhan
thuc, thai d6 tap luyén thé thao trong thé hé Gen Z.

6. Ban luin va dé xuit giai phap

6.1. Ban lugn

Thong qua két qua nghién ctiu, chiing t6i nhan thdy
mot s6 van dé chinh nhu sau:

Thit nhdt, Gen Z tap luyén thé duc thé thao khéng
c6 thoi gian ¢6 dinh, loai hinh tip luyén da dang nhung
c6 thién huéng sang cac loai hinh hién dai va theo xu
huéng.

Thit hai, han ché vé dia diém tap luyén thé duc thé
thao cho ngudi dan ndi chung va Gen Z ndi riéng. Dic
biét Ia khu vuc d6 thi nhu Ha Noi, thiéu khong gian
cong cdng va co s6 vit chit phu hop cho viéc tip luyén.
Céc trung tam cung cdp dich vu tdp luyén lai c6 miic phi
cao. Trong khi da phan Gen Z chua c6 thu nhap hoic
thu nhép chua cao nén tao ra tim ly e ngai khi mudn
tham gia thuong xuyén.

Thit ba, tan sudt tap luyén va thoi gian tip luyén
trung binh ctia Gen Z trong tuan c6 d¢ léch chudn rit
cao cho thdy trong nhém d6i tugng tham gia nghién
ctiu c6 ngudi tap luyén déu dan, thuong xuyén va danh
thai gian trén mic toi thiéu theo khuyén nghi caa WHO
nhung ngudc lai ciing c6 nhém Gen Z ¢6 ché d¢ luyén
tap it, thoi gian tip thé duc thé thao méi ngay con ngin.

Thit tu, dong luc tap luyén thé dyc thé thao cia Gen
Z chu yéu dén tit ban dong hanh va mong mudn cai
thién stic khoe, gidm stress, giao tiép xa hoi nhung chua
xem t4p luyén thé thao 1a mot phan thiét yéu ctia cudc
song.

Thit ndm, rao can trong tip luyén thé duc thé thao
ctia Gen Z dudc cic d6i tuong tham gia khao sit danh
gid16n nhétla do thiéu thoi gian, khong c6 dia diém phu
hop va thi€u dong luc, khong c6 ngusi di tp cling va
tai chinh han ché. Ngoai ra, Iy do ngai ddm doéng, tu ti
khong phai 1a rao can khién Gen Z chua c6 théi quyen
tap thé dung thé thao thuong xuyén.

Thit sdu, dic diém vé nghé nghiép va nhém tudi cd
su khdc biét c6 y nghia thong ké téi dong luc tip luyén
thé duc thé thao cia Gen Z.

6.2. Gidi phdp

Nha nuéc da trién khai nhiéu chuong trinh nhim
dat dugc muc tiéu dé ra trong cdc van kién dai hoi Dang.
Hién nay Dé an t6ng thé phat trién thé lyc, tim voc
ngudi Viét Nam giai doan 2011-2030 dang dugc trién
khai va hudng t6i muc tiéu phét trién manh cac hoat
dong thé thao ctiahoc sinh, sinh vién, bao ddm muyc tiéu
phat trién thé lyc toan dién va ky nang van dong co ban
ctia hoc sinh, sinh vién va gép phan dao tao ning khiéu
va tai ning thé thao. D€ thic ddy sy tham gia tich cuc
ctia thé hé Gen Z vao cac hoat dong thé duc thé thao,
can trién khai dong b nhiéu giai phap trén ca phuong
dién cd nhan, gido duc, xa hoi va chinh séch.

Thit nhdt, da dang héa va cd nhdn héa chuong trinh
tap luyén

bé c6 thé da dang hda va cd nhan hoéa chuong trinh
tap luyén Nha nudc, xa hoi va nha truong can phat trién
cdc mo hinh tép luyén linh hoat vé thai gian va dia diém
nhu tip luyén tryc tuyén, tip tai nha, qua tng dung di
dong. Khuyén khich cdcloai hinh thé thao hién dai, theo
xu huéng nhu gym, fitness, yoga, zumba, pickleball...
pht hop véi thi hiéu caa gidi tré. Ngoai ra, cin thiét ké
thoi lugng budi tip phu hop va linh dong d€ Gen Z ¢
thé tap luyén vao cic khoang thoi gian trong trong ngay.

Thit hai, thiic ddy dong luc ndi tai va ho trg tit moi
truong xa hoi

bé tao cic phong trao tip luyén thé thao thi can
tang dugc dong luc ndi tai trong moi cd nhan cing sy ho
trg ciia moi truong xung quanh. T6 chiic cdc hoat dong
thé thao theo nhom, cau lac bd tai trudng hoc, noi lam
viéc hodc cong déng nham ting tinh gin két va duy tri
dong luc. Long ghép céc gid tri nhu cai thién stic khoe,
giam stress, cai thién hinh thé... trong tuyén truyén tap
luyén. Khuyén khich méi cd nhan xdc dinh muc tiéu tap
luyén pht hgp véinhu cau va dic diém ban than dé duy
tri dong luc lau dai.

Thit ba, cdi thién co sé vt chdt va chinh sdch hé trg

Giai quyét vin dé co s6 ha ting va co sg vat chit
phuc vu hoat dong rén luyén thé thao cong cong rit
kho khan do khong gian tai khu vuc d6 thi nhu Ha Noi
da qud chat hep. Vi vdy, trudc mat cin ting cic thiét b
tap luyén thé thao dugc lap dat tai cic khu dan cu nhu
nha vin hda, cong vién hodc xung quanh cac khu vic ho
nudc cong cong. Ngoai ra can xdy dung chinh sach ho
trg thé duc thé thao hoc dudng va cong s, tao diéu kién
cho Gen Z dé ti€p cin véihoat dong thé chat. Van dong
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cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu thé thao ¢6 cic
chinh séch uu dai tai chinh nhu gidam hoc phi thé thao,
lién két doanh nghiép, trung tam thé duc nhim giam rao
can tai chinh.

Thit tu, long ghép van dong vao 16i song hang ngay

bé c6 thélong ghép hoat dong tip luyén thé thao vao
16i sénghiang ngay can sy thay d6i manh mé trong chuong
trinh gido duc thé chit. Theo d6, chuong trinh gido duc
thé chit nén d6i méi ndi dung va hinh thic gido duc thé
chét trong nha trudng theo huéng trdi nghiém, hip dan
va thuic tién. Tao hiéu ting lay lan va tao xu huéng cho gisi

tré v6i cac hoat dong thé thao theo phuong thic truyén
thong sing tao trén nén tang s6 (TikTok, YouTube...)
délan toa van héa tap luyén thé thao nhu mét xu hudng
tich cuc. Ngoai ra, cdn khuyén khich théi quen van dong
thuong ngay nhu di bo, dap xe, st dung thang by, van
dong nhe tai ché lam... Tao diéukién tap luyén phithop
cho Gen Z da di lam thong qua cic cau lac b thé thao
cong sd, chuong trinh van dong ngin trong gic lam viéc.
Dbai v6i nhom dang cho viéc, mdi tot nghiép, can ting
cudng t6 chuic cic hoat dong thé thao cdng dong giup
duy tri stic khoe va két néi xa hoi.
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QUY DINH BAI VIET
GUIDANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢ chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 1S trang
dénh méy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

IL. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bio cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh caa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
can gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cd nhiéu téc gid ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét c6 do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhiing ndi dung chinh trong bai bo va
thé hién ro nhiing két qua, déng gop, diém méi cta bai bao.

4. T khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢ chit 12, chii thuong, cach méi tirla ddu phay.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; T6ng quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luin hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailiéu
tham khao.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ mucl6n phaila chitin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a chitin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vi du: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat la Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, biéu d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhit Ia Hinh.

« Céc bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tailiéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn

- Quy dinh th&1é viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:

http://ulsa.edu.vn/
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