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Tom tit: Trong béi canh chuyén d6i s6 dang dién ra manh mé, cic doanh nghiép khong
chi d6i dién véi nhiing bién dai sdu sic vé cdng nghé ma con phai thich nghi vé6i nhiing
thay d6i16n trong mé hinh quan tri, dac biétla trong linh vuc quan tri nhéan lyc. Mét trong
nhiing xu hwéng néibat trong linh vic nay la quan tri nhan lyc tinh gon (Lean HRM - Lean
Human Resource Management). Quan tri nhan luc tinh gon khong chi 1a cong cu dé cit
giam chi phi ma con Ia mét cach tiép can chién lugc nhiam t6i wu héa hiéu qua quan Iy nhan
lyc, ting nang suat va giam thiéu lang phi. Bing phuong phap phan tich va tong hop ly
thuyét, nhém tac gia da nghién ciiu cic cong bd trong va ngoai nudc vé quan tri nhan luc
tinh gon, chuyén dé6i s6. Tw d6, xac dinh mét chinh thé day did, hoan chinh vé triét Iy quan
tri nhén lyc tinh gon va dua ra dinh huéng cach thiic ting dung quan tri nhan lyc tinh gon
trong bdi canh chuyén ddi s6 nhiam cai tién hé thong quan tri nhan luc, tiét kiém chi phi, t6i
uu héa quy trinh, thic ddy tang nang suat, duy trilgi thé canh tranh trén thi truong.

T khéa: qudn tri nhdn lyc, qudn tri nhdn lyc tinh gon, triét Iy, chuyén ddi sé.

LEAN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT: PHILOSOPHY AND
APPLICATION ORIENTATION IN THE CONTEXT OF DIGITAL
TRANSFORMATION

Abstract: In the realm of robust digital transformation, organizations are encountering not only
substantial technological advancements but are also required to adjust to considerable alterations in
management frameworks, especially concerning human resource management. A notable trend emerging
in this area is Lean Human Resource Management (Lean HRM). Lean HRM serves not merely as
a mechanism for reducing costs but as a strategic framework designed to optimize human resource
management, boost productivity, and eliminate waste. Through a methodical analysis and synthesis
of both domestic and international literature on Lean HRM and digital transformation, the authors
have explored this subject extensively. The objective is to cultivate a thorough understanding of the Lean
HRM philosophy and to offer guidance on its application within the realm of digital transformation.
This approach aims to enhance the human resource management system, lower expenses, streamline
processes, and increase productivity, ultimately ensuring a sustained competitive edge in the marketplace.
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1. Dt vin dé

Quén tri nhan lyc tinh gon (Lean Human
Resource Management - Lean HRM) 1a mot
phuong phap quan Iy hién dai, tip trung vao viéc
t6i uu hoéa cic quy trinh quéan tri nhin lyc bang
cach loai bo lang phi, ndng cao hiéu qua va tao
ra gia tri gia tang cho t8 chic va ngudi lao dong.
Trong bdi canh chuyén déi s6 va cich mang cong
nghiép 4.0, quan tri nhin lyc tinh gon cang trd
nén quan trong khi cdc doanh nghiép phai d6i mat
v6i sy thay d6i nhanh chéng vé cong nghé va thi
truong. Tuy nhién, méi quan hé gita Céch mang
cong nghé 4.0 va quan tri nhan lyc tinh gon (Lean
HRM) chua dugc danh gid diy du. Céc phuong
phép Lean HRM muén dat dugc thanh cong ngay
cang phu thudc vao cic tng dung trén nén cong
nghé s6. Tu do, viéc tap trung ung dung cic hé
thong cong nghé dé tinh gon quy trinh quan ly
nhén lyc da va dang tré thanh xu huéng chuyén
dich quan ly doanh nghiép trong giai doan tiép
theo ctia cu¢c Cach mang cong nghé 4.0.

Quan tri nhan lyc tinh gon trong bdi canh
chuyén déi s6 la sy két hop gitta cic nguyén tic
quan ly tinh gon véi cdc cong nghé ky thuit s6
dé t6i uu hoda quy trinh quan ly nhén luc. Lean
HRM khong chi tip trung vao viéc loai bo lang
phi ma con giap doanh nghiép thich nghi véi sy
thay d6i nhanh chéng cua thi truong va cong
nghé, dong thai tao ra gid tri bén viing cho ca t6
chiic va d6i nga nhan vién. Triét Iy quan tri nhan
luc tinh gon ké thira cdc nguyén tic cia phuong
phdp tinh gon tir linh vuc san xudt, nhdn manh
to6i vu hoéa hiéu sudt, loai bo nhiing hoat dong
khong tao gid tri, tdp trung vao nhu cdu thuc
su cua t6 chidc va cai tién lién tuc. Cic doanh
nghiép dp dung triét Iy nay d€ xay dung chinh
sach va quy trinh quan ly nhan lyc phtt hgp, dam
bio doéi ngi nhéan luc phat huy téi da tiém ning
trong moi hoat dong.

Ngay nhan bai: 06/11/2024
Ngay duyét dang: 20/12/2024

Ngay nhén phan bién: 17/11/2024

Trong boi canh chuyén déi s6, quan tri nhin
lyc tinh gon mang lai nhiéu lgi ich vugt trdi khi
két hop véi cong nghé s6. Doanh nghiép cé thé
s6 hoa cic quy trinh quéan Iy nhan lyc thong qua
viéc Ung dung tri tué¢ nhéan tao (AI), phin mém
quén tri nhan lyc (HRM systems) va phén tich d@
liéu nhan lyc (HR Analytics). Nhiing cong cu nay
giup t6i uu hoda cic hoat dong tuyén dung, dao tao,
danh gia hiéu sudt va ning cao trdi nghiém nhén
vién. Dong thoi, viéc trién khai cdc mo6 hinh lam
viéc linh hoat nhu lam viéc tif xa (remote work)
hay hybrid gitp doanh nghiép thich ¢ing nhanh
v6i sy bién dong cua moi truong kinh doanh.
Khong chi diing lai ¢ viéc cai thién hiéu qud, Lean
HRM con déng vai tro chién lugc trong viéc nang
cao nang sudt, phat huy sing tao va xdy dung vin
héa d6i méi trong t6 chic. Pay 1a yéu t6 quan
trong dé€ doanh nghiép vuot qua thach thuc, tan
dung co hoi va khing dinh vi thé trén thi truong
toan cdu.

2. Co s ly thuyét vé quan tri tinh gon, quan
tri nhan lyc tinh gon

2.1. Co'sé ly thuyét vé qudn tri tinh gon

Nhiéu nha nghién ctiu da dua ra cac cach tiép
can khic nhau dé dinh nghia tinh gon va quan trj
tinh gon. Krafcik (1988) mé ta tinh gon la viéc st
dung it tai nguyén hon so véi san xudt hang loat,
tap trung vao viéc giam thiéu cac lang phi. Ballard
& Tommelein (2012) nhdn manh ring tinh gon
cho phép doanh nghiép dat dugc muc tiéu san
xudt véi it 16i hon va mic do da dang cao hon, su
dung it tai nguyén hon so véi déi thu canh tranh.
Nhu vdy, tinh gonla stt dung thdp nhét, hgp ly nhat
cac nguon lyc nhung van dam bao hoat dong tot.
Tinh gon ban ddu dugc gan lién véi san xudt cong
nghiép thong qua thuit ngt “Lean production/
manufacturing - Sdn xudt tinh gon”.

James Womack va cong su (1990) 1an d4u tién
gidi thiéu thuit ngit “Lean production” trong tac
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phdm “The Machine That Changed the World”,
quan tri tinh gon la phuong phdp quan ly nhim
giam thiéu lang phi d€ nang cao ning suit va chit
lugng. Sau d6, Womack & Daniel Jones (1996)
v6i tac phdm “Lean Thinking” nhdn manh ring
san xudt tinh gon la mot hé théng cic phuong
phép tip trung vao chinh xdc nhing gi khach hang
mong mudn, han ché t6i da sy lang phi. Tuong ty,
Liker (2004) trong “The Toyota Way” va Dennis
(2017) trong “Lean Production Simplified” déu
cho rang tinh gon la triét Iy san xudt nham giam
thoi gian tir khi nhan don hang dén khi giao hang
béing cich loai bo lang phi.

Minh vannk (2013) cho ring, quan tri tinh gon
1a tu duy quan tri tao ra gia tri gia ting cho doanh
nghiép thong qua viéc stt dung tri tué con ngudi
dé cit giam chi phi lang phi. Duéi géc nhin khai
quat, triét ly tinh gon c6 thé hiéu la sy tap trung
vao viéc cit giam t6i da cac lang phi dé nang cao
gia tri gia tang cho khach hang va doanh nghiép,
lang phi dugc coi la bt ct thi gi khong tao ra gia
tri ma khach hang sin sang tra tién.

Mic du xudt phat tif linh vyc san xudt nhung
quén tri tinh gon da chiing minh tinh ting dung rong
rai trong nhiéu linh viic nhu cung cdp dich vy, y t¢,
gido duc, thuong mai, dic biét la nganh logistics.
Tinh gon khong chi 1a mét tip hop cic ky thuat ma
con la mot triét Iy quan Iy nham giam thiéu céc hoat
déng phi gia tri gia ting, cai thién sy hai long cua
khach hang, nang cao chat lugng va hiéu qua té chiic
(Rafique va cong sy, 2017; Garza-Reyes, 2015).

Toém lai, quan tri tinh gon khong chi la hé
thong cac phuong phdp va cong cy, ma con la triét
ly quan ly toan dién. Triét Iy nay nhim loai bo cac
hoat dong phi gia tri, t6i wu hdéa quy trinh, giam
thiéu thoi gian va chi phi, dong thoi nang cao
nang sudt va chit lugng san phdm. Quan tri tinh
gon gitp t6 chic dat dugc hiéu qua hoat dong
cao nhit, tir d6 mang lai lgi ich bén viing ca vé tai
chinh 1an gia tri gia taing cho khéch hang.

2.2. Co sd ly thuyét vé qudn tri nhan lyc tinh
gon (Lean HRM)

Thuét ngt “Quan tri nhan lyc tinh gon” (Lean
HRM - Lean Human Resource Management)
xudt hién lan d4u tién vao nhing nim 1980, khi

cdc cong ty san xudt phuong T4y nghién ctu va
dp dung cdc phuong phép tinh gon trong san xudt,
dic biét 1a tit Toyota Production System (TPS)
cua Toyota. TPS dugc phat trién bai Kiichiro
Toyoda & Taiichi Ohno va dugc ép dung rong
rai trong san xudt 6 t6 va cac nganh cong nghiép
khac. Vao nhiing nam 1990, cac nghién ctiu va 4p
dung phuong phap tinh gon trong quan tri nhan
luc bit dau dugc thuc hién, va thuit ngt “Quan
tri nhén luc tinh gon” dugc stt dung d€ mo ta cac
phuong phap tinh gon trong quan tri nhan lyc.

Huy & Mai (2021), cho ring quan tri nhan luc
tinh gon Ia qua trinh ap dung cic tu duy, nguyén ly
vé quan trj tinh gon vao hoat dong quan tri nhin
lyc nhdm x4y dung, duy tri, phat trién mot doi nga
lao dong tinh nhué, linh hoat, gon nhe dé thuyc hién
muc tiéu, chién lugc caa té chiic doanh nghiép.

Quan tri nhan lyc tinh gon ban chit 1a mot
phuong phap quan ly nhan lyc nhim cai thién
hiéu qua va hiéu sudt cta cic hoat dong lién
quan dén con ngudi trong té chic. N6 dp dung
cdc nguyén tic va céng cu ctia quan tri tinh gon
vao cdc quy trinh quan ly nhan lyc nhu tuyén
dung, dao tao va phat trién nhéan luc, quan ly
thuc hién cong viéc, phat trién nhan tai... Quan
tri nhan lyc tinh gon la mdt phuong phdp nhim
cai thién cdc hoat dong quan tri nhan luc thong
qua viécloai bo ciclang phi, taing cudng sy tham
gia ctia ngudi lao dong va hudng téi lién tuc cai
tién dé t6i uvu hda nguon luc.

Quan tri nhan lyc tinh gon mang lai sy linh
hoat, hiéu qua va tip trung vao con ngudi hon so
v6i quan tri nhan lyc truyén théng. N6 khuyén
khich sy phét trién, trao quyén va tao dong luc
cho nhén vién, tir d6 gitp t6i uu hoa hiéu sudt va
nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép.
Tuy nhién, viéc chuyén déi tit quan tri nhan lyc
truyén thong sang quan tri nhan lyc tinh gon doi
hoi sy thay d6i vé tu duy, van héa va quy trinh lam
viéc. D€lam r6 hon ban chit ctia quan tri nhéan luc
tinh gon, nhom téc gid da téng hop thanh bang
so sanh sy khac biét gitia quan tri nhén lyc truyén
théng so v6i quén tri nhan lyc tinh gon thong qua
so sanh cach thiic va cong cu trién khai cic nghiép
vu qudn tri nhén Iyc chinh nhu sau:
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Bang 1. Sy khac biét gitta quan tri nhan lyc truyén thong véi quan tri nhan lyc tinh gon
Nghiép vu Quén tri nhéin lyc truyén théng Quan tri nhén lyc tinh gon

Tuyén dung | Tap trung vao viéc tim kiém ng vién pht hop | Tap trung vao viéc tim kiém ting vién c6 tiém ning
nhén lyc v6i moé ta cong viéc cu thé, thudng thong qua | phat trién va phtt hgp véi van héa cong ty, khong chi
cdc kénh tuyén dung truyén théng nhu dang | dya trén ky ning hién tai. St dung cic phuong phap
tuyén trén bdo, website tuyén dung. Quy trinh | tuyén dung séng tao va cong nghé dé tiép can ting

tuyén dung thudng dai va nhiéu budc. vién tiém nang nhanh chéng va hiéu qua.
Dbao tao va phit | Dao tao thuong dugc thuc hién theo lich trinh | Dao tao dugc cd nhan hoa va lién tuc, tip trung vao

trién nhan luc

dinh sin va tip trung vao viéc cung cdp kién
thic va ky nang cin thiét cho cong viéc hién
tai...

viéc phét trién toan dién nhén vién, bao gom ca ky
nang cing va ky ning mém, cing nhu khuyén khich
hoc tap suét doi dé thich ting véi sy thay déi.

Quén ly thyc

hién cong viéc

Dbanh gid thuc hién cong viéc thudng dién ra
dinh ky (hing nim hoic 6 thing) va dua trén
cdc tiéu chi dinh san, thuong tip trung vao két
qué cong viéc.

DPiénh gid thyc hién cong viéc dién ra lién tuc va da
chiéu, bao gom c& ddnh gid ti cdp trén, déng nghiép
va ty danh gid. Tap trung vao ca két qua cong viéc,
nang lyc va tiém nang phét trién.

Quan tri thu lao
lao dong

Hé théng thu lao thudng cting nhic va thudng
dya trén cdp bac va thadm nién.

- Tinh ctng nhdc: Hé théng luong thudng
thuong dya trén cdp béc, tham nién va bang cdp,
it tinh dén hiéu suit lam viéc c4 nhan.

- Tinh tip trung: Quyét dinh vé luong thudng
thuong do cdp quéan Iy cao nhit dua ra, it c6 su
tham gia ctia nhan vién.

- Tinh dinh ky: Thuong diéu chinh luong theo
chu ky hang nim hodc 6 thang, khong kip thoi
ghi nhdn nhting dong gop dot xuit.

- Thiéu minh bach: Théng tin vé hé théng luong
thuong thuong khong dugc cong khai, gy ra sy
nghi ngd va bit man trong nhén vién.

Hé théng luong thusng va phic loi linh hoat va
cong bang, dya trén hiéu sudt va dong goép ctia nhan
vién, déng thoi khuyén khich, ghi nhan va tudng
thudng kip thoi.

- Tinh linh hoat: Luong thudng dua trén hiéu suit
lam viéc, ky ning va d6ng gop cua tiing cé nhan, cho
phép diéu chinh kip thoi dé ghi nhén thanh tich.

- Tinh cong bang: Pam bao sy c6ng bing trong tra
luong bang cdch ddnh gid khdch quan va minh bach
dua trén két qua cong viéc.

- Tinh minh bach: Thong tin vé hé théng luong
thuong dugc cong khai, giip nhan vién hiéu r6 cich
thuc tinh luong va céc co hoi thing tién.

- Tinh tham gia: Nhén vién dugc tham gia vao qua
trinh x4y dung va danh gia hé thong luong thudng,
tao cam gidc dugc ton trong va c6 tiéng noi.

Quan hé lao
dong

Quan hé lao dong thuong mang tinh chét hinh
thiic va tp trung vao viéc tuan thu cic quy dinh
phép luit.

Quan hé lao dong dugc xay dung trén sy tin tudng
va ton trong lan nhau, khuyén khich sy giao tiép céi
mo va gidi quyét xung dot mot cach xdy dung.

Nguon: Nhém tdc gid tong hop

Tl nhiing phan tich & trén, quan tri nhan lyc
tinh gon tiép cdn trong bai viét nay la viéc khai thac,
st dung ngudn lyc con ngudi trong t6 chiic, doanh
nghiép mot cach hop ly, t6i uu nhat dé€ hiéu suit
cong viéc cao nhdt véi chi phi thdp nhit. Nhu véy,
can gidm cdc yéu t6 du thiia, lang phi dé t6 chuic,
doanh nghiép van hanh gon nhe, khai thic t6i da
cac nguén luc dé thyc hién hoat dong san xudt kinh
doanh cung cdp san phdm dich vu ra thi trudng dap
tng nhu cdu va thi hiéu ca ngudi tiéu dung.

2.3. Béi canh chuyén d0i s6 vi qudn tri nhdn
lyc tinh gon

Quén tri nhan lyc tinh gon trong bdi canh
chuyén déi s6 1a sukét hop gitta t6i uu hda quy trinh
quan ly nhén lyc va viéc dp dung cdc cong nghé tién
tién nham xay dung mot t6 chiic linh hoat va thich
ung nhanh chéng véi sy thay déi ctia cong nghé.
Céc thanh phan caa chuyén déi s6 va sy tic dong
ctia cdc thanh phan nay dén quan tri nhan lyc trong
doanh nghiép dugc thé hién & cic ndi dung:
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S6 héa dix liéu va s6 hda quy trinh

S6 héa di liéu (Digitization): La qud trinh
chuyén déi thong tin tir dang analog sang dinh
dang ky thuat s6, hodc viéc chuyén ti hé so gidy
sang cac file du liéu trén mdy tinh hodc hé thong
dién tr giup t6i wu hda viéc luu trit va quan ly
thong tin. Diéu nay khong chi giup ting cuong
kha nang tim kiém va truy cip thong tin ma con
tao ra nén ting cho cic phan tich di liéu phuc tap
trong tuong lai. S6 héa quy trinh (Digitalization):
Diy la budc tién xa hon, lién quan dén viéc xit ly
va tu dong hda cic quy trinh cong viéc dya trén
da liéu da dugc s6 hoa. Cac cong cu nhu phan
mém quan ly nguén nhan lyc (HRM) gitp tu
donghoa cic nhiém vu nhu tinh luong, quan 1y hé
so nhan vién va tuyén dung, tir d6 giam thiéu cic
cong viéc lap dilap lai va ting cuong hiéu qua lam
viéc, nhu hé théng CRM (Customer Relationship
Management) c6 thé dugc tich hop véi HRM
dé t6i uu héa méi quan hé gitta nhan vién va cac
phong ban khac, ning cao chit lugng phuc vu noi
bo.

Tqo dung van héa s6 héa trong to chiic

Chuyén déi s6 khong chila 4p dung cong nghé
ma con 1a moét cudc cich mang vé van hoéa va tu
duy trong t6 chic. D€ thanh cong trong viéc ting
dung quan tri nhéan lyc tinh gon, cic t6 chic can
x4y dung mot van hoéa s6 héa manh mé, trong do6
cong nghé khong chi la cong cuy ho trg ma con la
phan khong thé thiéu trong méi quyét dinh va
hoat dong. Viéc nay bit ddu tirlanh dao: lanh dao
can la tdm guong cho viéc ap dung cong nghé,
khuyén khich nhan vién tham gia vao viéc hoc hoi
va ting dung cic cong cy méi.

Ung dung cong nghé tién tién trong quan tri nhdn
luc

Tri tué nhén tao (Al) va hoc méy (Machine
Learning): C4c cong cu Al c6 thé dugc stt dung dé
phén tich dliéu nhan sy, tit d6 du dodn xu huéng
va nhu cdu ctia nhén vién, tao ra cac chuong trinh
dao tao phu hgp va t6i uu héa quy trinh tuyén
dung. Al ciing giup trong viéc phan tich hiéu suit
cong viéc va dua ra cdc chi s6 ho trg quyét dinh
trong viéc quan ly va phét trién nhan sy.

Dit liéu 16n (Big Data): Viéc thu thap va phan
tich d@liéu16n tit cac hoat dong nhan sy, bao gém
muic d¢ hailong ctia nhén vién, tn sudt ving mat,
hiéu sudt lam viéc, giup t6 chiic c6 cdi nhin téng
quan vé tinh hinh nhén sy va diéu chinh chién
lugc phat trién nhan lyc theo cich hiéu qua hon.

Internet van vat (IoT): IoT cé thé dugc tich
hop dé theo doi va t6i uu hoa diéu kién lam viéc,
nhu cdc cdm bién moi truong lam viéc, thiét bi
theo doi stic khoe nhén vién. Diéu nay khong chi
giup cai thién moi truong lam viéc ma con hoé trg
trong viéc tao ra cac chinh sich bao vé stic khoe
va an toan cho nhan vién. Bén canh d¢, cong nghé
blockchain cang gitp ting cudng tinh minh bach
va bao mit trong cic giao dich va quan ly thong
tin nhan sy. Vi du nhu, viéc quan ly cic hgp dong
lao dong c6 thé dugc thyc hién thong qua cac hgp
dong thong minh, gitp gidm thiéu rti ro va ting
cuong tinh chinh xdc trong viéc theo doi cic diéu
khodn hgp dong.

Vi cac thanh phéan ctia chuyén d6i s6 nhu trén
datdc dongvao cac hoat dong nghiép vu ctia quan
tri nhan luc, gitp ty dong hoa, t6i uu hoa quy
trinh, t6i da hoa trai nghiém ctia nhén vién, giap
nha quan tri ting cudng kha niang phén tich va ra
cdc quyét dinh quan ly, dong thai tao moi truong
lam viéc linh hoat va thich tng.

Tuy nhién, viéc Gng dung chuyén déi sé vao
quan tri nhan lyc cang tao ra nhiing thach thic
doi véi t6 chiic va nhan vién. Mot trong nhiing
théch thic 16n nhat la thay d6i vian hoa va tu duy
trong t6 chiic. Su chuyén giao tit phuong thiclam
viéc truyén théng sang cich thic st dung cong
nghé méi c6 thé gap khoé khin néu khong cé su
chudn bi va lanh dao pht hop. Viéc ép dung cong
nghé méi doi hoi nhén vién phai dugc dao tao dé
lam quen va st dung cic cong cu nay hiéu qua.
Céc chuong trinh dao tao can dugc thiét ké dé
trang bi cho nhan vién cic ky ning can thiét dé
lam viéc trong méi trudng s6 hoa. Pilién véi do la
vdn dé bao mat va quyén riéng tu cing can dugc
xem xét va khong thé bo qua. Viéc xttly mot luong
16n d@ liéu nhan sy tiém 4n cic rai ro vé bado mat
va quyén riéng tu. Can c6 cic bién phap bao vé
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va chinh sich nghiém ngit dé dam bao an toan
cho daliéu. Thém vao d6, chuyén ddi s6 yéu cau
cac khoan dau tu ddng ké vao cong nghé¢, phan
mém, va ha tdng co s& vt chit. Do vdy, cic doanh
nghiép can tinh todn ky luéng dé dam bao viéc
dau tu nay mang lai lgi ich lau dai.

Quan tri nhan lyc tinh gon trong bdi canh
chuyén dé6i s6 1a moét qua trinh két hop chat ché
gitta cong nghé, con ngudi va chién lugc, nham
x4y dung mot moi truong lam viéc téi uu, ting
cuong kha nang thich tng va san sang don nhan
su d6i méi d€ dat dugc muc tiéu phat trién bén
viing. Quan tri nhén lyc tinh gon trong béi canh
chuyén d6i s6 can dat dugc cdc muc tiéu sau:

T6i vu héa quy trinh qudn lj nhdn lyc

Mot trong nhiing muc tiéu chinh cta chuyén
déi s6 trong quan tri nhan lyc la ty dong hoa cac
quy trinh lap dilap lai, chang han nhu tinh luong,
quan ly ho so, quy trinh tuyén dung... Diéu nay
giup tiét kiém thoi gian, gidm thiéu sai sot va tao
diéu kién cho cdc bo phin nhén sy tip trung vao
cdc nhiém vu chién lugc hon, vi du nhu chién luge
phaét trién nhan lyc va cai thién trai nghiém lam
viéc ctia nhan vién. Chuyén déi s6 giup doanh
nghiép tu dong hda cic quy trinh quan ly nhan
luc, ti tuyén dung, dao tao dén quan Iy hiéu sudt
lam viéc, thong qua cdc phdn mém quan ly hién
dai nhu HRM (Human Resource Management)
va ERP (Enterprise Resource Planning). Viéc 4p
dung cac cong nghé nay giup cac té chiic thu thap
va phan tich da liéu nhan luc mét cach hiéu qua,
tt d6 duara cdc quyét dinh dua trén diliéu thay vi
cam tinh. Diéu nay khong chi gitp tiét kiém thoi
gian ma con gitp dy dodn xu hudng, phat hién cac
vin dé tiém 4n, giam thiéu sai sét trong quan ly va
dua ra cdc giai phap kip thoi, dam bao tinh chinh
xac va hiéu qué cao hon trong cac quyét dinh lién
quan dén nhan luc.

Nang cao trdi nghiém nhdn vién

Viéc ap dung cong nghé gitp cai thién trai
nghiém ctia nhén vién ti quy trinh tuyén dung
dén dao tao va danh gia hiéu sudt. Céc cong cu
nhu phin mém HRM tich hgp cdc tinh ning ty
dong hoa gitp nhan vién dé dang tiép can thong

tin vé quyén loi, don xin nghi phép, dinh gid
hiéu sudt va cdc chuong trinh dao tao truc tuyén.
Chuyén déi s6 khong chi tip trung vao viéc téi uu
héa quy trinh ma con cai thién trdi nghiém lam
viéc ctia nhan vién. Cic cong cu cong nghé hién
dai nhu ing dung di dong va nén ting truc tuyén,
giup nhén vién dé dang truy cip thong tin lién
quan dén cong viéc, tham gia cic khéa dao tao
truc tuyén va giao tiép véi dong nghiép. Diéu nay
tao ramot moi trudng lam viéc thuan 1gi, ndng cao
su hai long va tinh than lam viéc ctia nhén vién,
dong thai khuyén khich sy sing tao va chu dong
trong cong viéc. Nhin vién c6 thé dé dang tiép
can cdc tai nguyén hoc hoi, nhén phan hoi va dugc
danh gid mot cach minh bach, giap ho phat trién
ky niang va ting cudng kha ning lam viéc hiéu qua.

Khuyén khich doi mdi va sdng tao

Chuyén d6i s6 thuc ddy mot van hoa d6i méi
va sang tao trong t6 chic. Cic cong nghé nhu Al
(Tri tué nhén tao), di liéu 16n (Big Data) va cic
cong cu phén tich thong minh khong chi ho trg
viéc t6i vu hda quy trinh ma con mé ra co hoi
dé phat trién cac phuong phdp lam viéc mdi, sin
phdm va dich vu méi. Diéu nay khuyén khich
nhéin vién dé xudt y tudng, thit nghiém va déng
gdp vao viéc cii tién quy trinh lam viéc. Mot t6
chiic c¢6 kha ning sdng tao cao sé co lgi thé canh
tranh 16n trong viéc phat trién san phdm/dich vu
va ddp ung nhanh chéng nhu ciu thay d6i caa thi
truong.

Qudn ly thay ddi hiéu qud

Chuyén déi s6 giup cac t6 chic dé dang thay
déi va diéu chinh theo nhu cdu, yéu cau cua thi
trudng va cong nghé. Cic cong nghé nhu phan
mém lam viéc tif xa va cic cong cu cdng tac truc
tuyén ho trg viéc lam viéc tu xa, lam viéc nhom
linh hoat, ting cuong su két néi gitia cac bo phan
va khu vyc dia ly khac nhau. Quan tri nhan luc
tinh gon tng dung trong béi canh chuyén déi s6
yéu cdu cic nha lanh dao phai ¢6 tdm nhin r6 rang
va ké hoach chién lugc dé quan ly sy thay doi.
Viéc nay doi hoi su chudn bi ky luong, tir viéc dao
tao nhan vién dén viéc x4y dung cic chinh sich
ho trg thich tGng véi thay d6i. Pam bao rang doi
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ngt nhin vién hiéu va dong thuin véi cic thay
déi gitp gidm thiéu khing cy va tao ra mot moi
trudng lam viéc sdn sang don nhan sy thay d6i. Su
thanh cong trong viéc quéan ly thay d6i gép phan
tao ra mot doi nga nhan lyc tinh gon, linh hoat va
san sang hop tac dé€ dat dugc cic muc tiéu chién
lugc caa doanh nghiép.

Tang cudng hiéu qud va bén vitng

Quén tri nhan lyc tinh gon dugc 4p dung trong
moi trudng chuyén déi s6 khong chi giip doanh
nghiép hoat dong hiéu qua hon ma con gép phan
vao su phét trién bén viing. Viéc t6i uu hoa quy
trinh giup tiét kiém nguon lyc va thai gian, giam
thiéu cdc lang phi va ting cudng ning suit lao
dong. Bing cach st dung du liéu dé diéu chinh
céc chién lugc quan ly nhan sy, doanh nghiép c6
thé cai tién lién tuc d€ dap ting cic nhu cdu mdi va
bién dong cua thi trudng, tir d6 duy trilgi thé canh
tranh trong ky nguyén s6.

Trong bai cinh chuyén déi s6, quan tri nhan
lyc tinh gon déng vai tro quan trong trong viéc
giup doanh nghiép t6i uu héa quy trinh quan ly,
nang cao hiéu qua hoat dong va tao ramot té chiic
linh hoat, sdn sang thich ting v6i su thay d6i nhanh
chéng ctia cong nghé. Chuyén déi s6 khong chi
don thuan la viéc 4p dung cong nghé ma con la
mot cudc cich mang trong cich thic quan ly va
phat trién nguén nhan lyc. Diéu nay dac biét quan
trong khi doanh nghiép muén tao ra sy khac biét
va duy tri nang lyc canh tranh trén thij truong.

3. Phuong phap nghién ciu

Phuong phap nghién ctiu trong viéc phén tich
quan tri nhan lyc tinh gon, triét ly va ung dung
trong boi canh chuyén déi s6 cha yéu dya vao
phuong phap nghién ctiu ly thuyét. Nhom tac gia
thu thap va téng hop cac nghién ctu da cong bo
trong va ngoai nudc vé quan tri nhan lyc tinh gon
dé hiéu 16 cdc Iy thuyét nén tang va cdc khai niém
c6t 161, cac tu tudng co ban trong linh vuc quan
tri tinh gon va quan tri nhan lyc tinh gon. Qua
do, cung cdp co s& ly ludn viing chic d€ nghién
ctiu cac thudc tinh ctia quan tri nhén lyc tinh gon
va ting dung quén tri nhan lyc tinh gon trong béi
canh chuyén déi so.

Nhom téc gia stt dung phuong phap phan tich
va téng hop ly thuyét. T nguon tai liéu thu thap
dugc, tir cic bdo cdo cna té chic, sich, bai bio,
bai viét khoa hoc, nhém tdc gia khai thdc cac khia
canh khac nhau ctia quan tri nhan lyc tinh gon va
béi canh chuyén dai s6 tit d6 chon loc céc thong
tin can thiét phuc vu cho bai viét nay. Nhang da
liéu lién quan dén vin dé nghién ctu dugc nhém
tic gid cip nhit theo dong lich s, thai gian va
phan anh thuc té€ quan tri nhan luc tai Viét Nam
cang nhu quéc té. Phan tich ndi dung tir cac
nguon tai liéu giup lam r6 cdc tng dung thuc tién
ctua Lean HRM va céch thiic chuyén dei s6 c6 thé
ho trg toi uu hoa cic quy trinh quan Iy nhan lyc.
Sau khi c¢6 day da thong tin can thiét vé ly thuyét
nén, nhom tac gia st dung phuong phép téng hop
ly thuyét d€ xac dinh moét chinh thé ly thuyét day
du va sau sic vé quan tri nhan lyc tinh gon, triét Iy
va ting dung quan tri nhan lyc tinh gon trong béi
canh chuyén déi s6.

4. Triét ly quan tri nhan lyc tinh gon

Triét ly caa quan tri nhén lyc tinh gon (Lean
HRM) dya trén nguyén tic tdi uu héa quy trinh
va tao ra gid tri thuc sy cho t8 chiic thong qua viéc
loai bo lang phi, nang cao hiéu qua va gia ting su
linh hoat. Quan tri nhéan lyc tinh gon khong chila
mot tdp hop cic phuong phdp thyc hanh ma con
13 mot triét Iy dinh huéng cich thic t6 chic van
hanh va st dung nguén nhén lyc mét cich toi vu.
Triét Iy nay dya trén cdc gia tri c6t 16i sau:

Tdp trung vao gid tri thuc sy

Moi hoat dong quan tri nhin lyc phai dugc
thiét ké nhim tao ra gia tri t6i da. Cac chuong
trinh dao tao can tip trung vao viéc nang cao ky
nang thyc tién dé dap ting yéu cau cong viéc. Bén
canh d6, bd phan nhén su phai phéi hop chit ché
v6i chién lugc kinh doanh dé dam bao ring nhin
luc ludn dap ing dugc muc tiéu dai han. Doanh
nghiép can ting cudng trdi nghiém cta ngudi lao
dong thong qua céc chinh sdch phucloi va céc giai
phdap can bing gitta cong viéc va cudc séng.

Lean HRM huéng dén viéc xac dinh va t6i uu
héa cic hoat dong mang lai gia tri cao nhit cho
tS chiic va nhin vién. Thay vi dan trai nguén luc,
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triét Iy nay yéu cau doanh nghiép tap trung vao
nhting nhiém vu c6t 161, lién quan truc tiép dén
viéc dat dugc muc tiéu chién lugc.

Loai bé lang phi, t6i wu héa nguon lyc

Triét Iy quan tri nhan lyc tinh gon nhdn manh
viéc nhédn dién va loai bo cac yéu t6 lang phi trong
quy trinh quan ly nhan lyc nhu sy chd dei, quy
trinh phtc tap khong can thiét, hodc khong tin
dung hét tiém nang ctia nhin vién. Moi tai nguyén
déu dugc st dung hiéu qua nhat dé tranh du thua
hodc lang phi. Viéc loai bo lang phi dé t6i uu héa
hiéu qua trong cic quy trinh quan ly nhan luc
dugc thé hién & quy trinh tuyén dung c6 thé dugc
tu dong hoa d¢€ giam thai gian sang loc ho so; dao
tao nhén luc c6 thé dugc trién khai qua cic cong
cu hoc tép tryc tuyén dé tiét kiém thoi gian va chi
phi. Trong quén ly tai ning, doanh nghiép nén
tap trung vao cac ky ning quan trong thay vi trién
khai nhting chuong trinh khong mang lai gid tri
thuc tién.

Dbé ting hiéu qua, Lean HRM tdp trung loai
b6 céc loai lang phi gom: lang phi do chd dgi (c6
thé loai bé nhd rut ngan thoi gian phé duyét bing
cong nghé tu dong héa); lang phi do van chuyén
(c6 thé loai bo béing cach giam di chuyén tai liéu
nhd 4p dung hé thong luu trit dién t); lang phi do
ton kho, luu trit (c6 thé loai bo bang cich han ché
luu trix gidy to khong can thiét va chuyén sang cac
cong cu quén ly dit liéu tap trung); lang phi do di
chuyén (loai bo bang cach bé tri khong gian lam
viéc hop ly dé giam thiéu cac hoat dong di chuyén
khong can thiét); lang phi do san xudt qui miic
(loai bd bang cach chi tao ra bao cdo hoic di liéu
khi c6 nhu cdu cu thé); lang phi do 16i hay khuyét
diém trong quy trinh tinh (can dadm bio quy
trinh tuyén dung va tinh luong dugc kiém tra ky
ludng); lang phi do xt ly qua mtc (can don gidn
héa quy trinh phé duyét, loai bo cdc budc khong
c4n thiét); lang phi vé tiém ning con ngudi (can
phén c6ng cong viéc phtt hop dé t6i vu hoa nang
Iyic nhan vién).

Nhu véy, quan tri nhan lyc tinh gon t6i uu hda
tdt ca cic nguon luc, bao gom nguédn luc con ngudi,
thai gian va ngan sich, nhim dat hiéu qua cao nhat.

Tu tuyén dung diing ngudi (xéc dinh ro yéu cu
cong viéc va st dung tri tué nhén tao dé€ chon loc
ting vién phtt hgp) dén dao tao hiéu qua (tap trung
vao phat trién ky ning c6t 16i va gidm bét ndi dung
khoéng lién quan); phan bé cong viéc hop ly (sa
dung phan mém quén ly dy dn d€ giam sit va diéu
chinh khéi lugng cong viéc, st dung cong nghé dé
tich hgp hé théng tu dong héda trong quén tri nhan
sy dé giam bét khéi luong cong viéc thu céng) ;
cudi cung la t&i vu héa chi phi (cdn dinh ky xem xét
cac khoan dau tu vao nguén nhén lyc dé€ dam bao
nguén lyc dugc st dung hop 1y va hiéu qua).

Cai tién lién tuc (Kaizen)

Viéc céi tién lién tyc la nén ting cta Lean
HRM. Triét Iy nay thic ddy doanh nghiép khong
ngiing d6i méi va céi thién quy trinh lam viéc,
tan dung y tudng sing tao ti moi cdp d¢ nhén
lyc. Diéu nay giap t6 chiic, doanh nghiép nhanh
chéng thich nghi va ndng cao ning suit. Doanh
nghiép can thuc hién cic cdi tién nho nhung lién
tuc trong quy trinh quén tri nhan lyc. Cac cai tién
nay co6 thé xudt phat ti viéc thu thdp phan hai tu
nguoi lao dong thong qua khao sat dinh ky hodc
cdc budi thao ludn md, st dung phan tich da liéu
dé nhén dién diém yéu trong quy trinh va dua ra
gidi phap, tao moi trudng khuyén khich nhan vién
dé xudt y tudng cai tién. Dam béo rang cic y tudng
nay dugc trién khai nhanh chéng va hiéu qua caa
ching dugc dénh gid dinh ky.

Ton trong con nguoi

Su tham gia ctia nguoi lao dong la chia khoa
dé xay dung moi trudng lam viéc sdng tao va hiéu
qua. Doanh nghiép c6 thé thiét 1ap cic nhém lam
viéc da chuc ning d¢€ giai quyét van dé, tao diéu
kién dé nhin vién déng gop y kién thong qua
cac kénh giao ti€p ma. Viéc cong nhin va khen
thudng nhiing y tudng sing tao hoic dong gop
xudt sic cang la dong luc dé thac ddy su tham gia
tich cyc. Lean HRM dé cao vai tro cta con ngudi,
coi nhin vién la tai san quy gid nhédt cta doanh
nghiép. Viéc ton trong nhén vién khong chi thé
hién & cac chinh sach phic lgi ma con qua viéc tao
diéu kién d€ ho phat huy hét tiém nang, déng gép
vao su phét trién chung.
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Huidng dén tinh bén viing

Triét Iy Lean HRM khong chi tép trung vao
hiéu qua ngdn han ma con ch trong dén sy phat
trién lau dai ctia doanh nghiép va nhéin vién. Diéu
nay bao gom viéc xdy dung mét moi truong lam
viéc than thién, cin bang gitta cong viéc va cudc
séng, dong thoi dam béo tinh linh hoat trude cac
thay d6i ctia thi truong.

Ra quyét dinh dya trén dit liéu

Lean HRM khuyén khich viéc stt dung da liéu
va cong nghé dé ra quyét dinh. Céc phan tich da
liéu khong chi gitp nhén dién cic vin dé ma con
ho trg phat trién cdc chién lugc nhan lyc pht hop,
giam thiéu rui ro va gia tang tinh chinh xdc.

Triét ly nay khiang dinh ring quan tri nhan lyc
tinh gon khong chi la cong cu dé nang cao hiéu
qua van hanh, ma con la cich dé x4y dung mot t&
chtic manh m¢, linh hoat va bén viing trong boi
canh canh tranh ngay cang gay git. Triét ly nay
khong chi tip trung vao viéc stt dung cong nghé
dé ty dong hoa va t6i uu hda cac quy trinh quan
ly nhan lyc ma con khuyén khich viéc tao ra mot
van hoéa té chic san sang thay déi, d6i méi va hoc
héilién tuc.

S. Pinh huéng ting dung quan tri nhan luc
tinh gon trong bdi cainh chuyén ddi s6

Dinh huéng ting dung quan tri nhan luc tinh
gon trong bdi canh chuyén d6i s6 bao gém mot
loat cic yéu t6 quan trong. Dau tién, viéc &p dung
cong nghé tién tién nhu tri tué nhéan tao (AD), d&
liéu16n (big data) va cdc cong cu ty dong hda vao
quy trinh quén Iy nhén lyc gitp gidm thiéu tha tuc
hanh chinh, t6i uu héa viéc phén tich d@liéu nhan
luc, tit d6 dua ra quyét dinh dua trén thong tin
chinh xac va kip thoi. Diéu nay khong chi gitp tiét
kiém thoi gian va nguon lyc ma con tang cudng
kha ning dap ting nhanh chéng véi nhing thay
déi trong moi trudng lam viéc.

Trong boi canh chuyén déi s, viéc ting dung
Lean HRM c6 thé mang lai nhiéu lgi ich dang ké
cho doanh nghiép. Nhiing thay déi vé cong nghé
khong chi tac dong dén quy trinh van hanh ma
con thay déi cach thiic quan tri nhan lyc. Viéc ting
dung Lean HRM trong béi canh chuyén déi s6

thé hién qua cac néi dung:

Ty dong hda cdc quy trinh qudn tri nhdn lyc

Ty dong héa trong quan tri nhan lyc la mot
yéu té cot 16i ctia Lean HRM, giup loai bo cic
budc thu cong lap di lap lai, tiét kiém thoi gian
va ngudn luc. D€ dat dugc diéu nay, t6 chiic can
thuc hién phén tich toan dién cdc quy trinh hién
tai d€ xdc dinh nhiing budc c6 thé ty dong hoa.
Céc cong nghé tién tién nhu hé théng quéin ly
nhan sy (HRMS), tri tué nhan tao (AI) va phin
tich du liéu I6n (Big Data) c6 thé hd trg ty dong
héa nhiéu tic vu tif tuyén dung, sang loc ho so
ung vién dén dinh gia hiéu sudt va quan Iy ho so
nhén vién. Viéc 4p dung cong nghé nay gitp ting
cuong do chinh xac va tinh minh bach trong quan
ly nhan sy. Tuy nhién, sy chuyén giao c6ng nghé
can c6 moét chién luge dao tao bai ban d€ nhan
vién c6 thé lam quen va st dung cac cong cu méi
mot cich hiéu qua. Viéc dao tao ky ning cong
nghé khong chi gitp nhan vién lam viéc nhanh
chéng va chinh xac hon ma con tao ra moi trusng
lam viéc tich cyc, noi moi ngudi cam thdy dugc
trang bi day du dé déi pho véi nhing thay dai.
Bén canh d6, doanh nghiép cin c6 mét hé théng
danh gia va cai tién quy trinh ty dong héa dinh ky
dé dam bao cong nghé ludén pht hgp véi nhu cau
thuc t€ va muc tiéu dai han. Diéu nay giap duy tri
su linh hoat va kha nang thich ting v6i nhiing thay
dai trong boi canh chuyén déi s6.

Phan tich dit liéu nhdn luc

Phan tich d@ liéu nhén lyc la mot trong nhing
ung dung quan trong cua Lean HRM, gitp céc t6
chtic hiéu r6 hon vé luc lugng lao dong va dua ra
quyét dinh chién lugc dua trén thong tin chinh
xac. D€ trién khai hiéu qua, viéc xay dung mot
hé théng thu thép va quan ly da liéu chuidn héa
la budc dau tién. D liéu nhan luc can dugc thu
thép tir nhiéu nguon khac nhau, bao gom thong
tin to hé thong quan ly nhan luc, khio sit ndi
bd va cac cong cu phan tich khac. Cac cong cu
phan tich tién tién, ching han nhu phdn mém BI
(Business Intelligence) va Al, c6 thé gitip phan
tich khoéi lugng 16n di liéu d€ rit ra cac bao céo
chi tiét vé hiéu sudt, sy gan két ctia nhan vién va
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cac xu huéng bién dong trong luc lugng lao dong.
Viéc stt dung phén tich di liéu d€ theo doi hiéu
sudt giup cac té chic diéu chinh cic chinh sich
nhén sy, t6i vu héa quy trinh tuyén dung, dao tao
va phat trién d€ dat dugc két qua t6t hon. Cac
chi s6 nhu KPI (Key Performance Indicator) va
OKR (Objectives and Key Results) cé thé dugc
ap dung dé do luong va theo do6i muc tiéu phat
trién cd nhin cing nhu nhém. Thém vao d6, phan
tich du bdo c6 thé gitp xdc dinh cic nhu cdu nhéan
lyc trong tuong lai va xay dung cic ké hoach dao
tao va phat trién phtt hgp. Dé bao vé quyén riéng
tuva bao mat thong tin nhan sy, cdc doanh nghiép
can tuén thu cic quy dinh vé da liéu va 4p dung
cac bién phdp bao vé di liéu chit ché.

Trdi nghiém nguoi lao déng véi s6 héa

Trai nghiém nguoilao dong dong vai tro quan
trong trong viéc xay dung moéi truong lam viéc tich
cyc va gitt chan nhén tai. Lean HRM trong bdi
canh chuyén déi s6 hudng téi viéc tao ra nhiing
trai nghiém lam viéc hién dai va dé tiép can. Viéc
s6 hoa quy trinh lam viéc, tir dang ky nghi phép,
bdo cdo cong viéc, dén quan ly hé so nhan vién,
giup nhén vién dé dang quan ly cong viéc va tiét
kiém thai gian. Cac cong cu nhu nén tang quan ly
dy 4n, tng dung di dong va phan mém giao tiép
ndi bo cé thé tao ra sy lién két t6t hon gita cac bo
phén va gitup nhén vién cha dong trong cong viéc
ctia minh. Ung dung cong nghé dé ting cudng trai
nghiém nguoi lao dong khong chi gitp nang cao
su hai long ma con thuc ddy su sdng tao va ning
sudt. Viéc ca nhan héa cic trai nghiém ctia nhan
vién, tit phuc loi dén cdc chuong trinh dao tao,
giup dap tng nhu cdu da dang cta tting cd nhan.
Cac cong cu do luong nhu khao sat tryc tuyén va
phén tich da liéu c6 thé cung cdp thong tin phan
hoi d€ cai tién moi truong lam viéc. Dong thai,
viéc x4y dyng mot van hoa lam viée tich cuc, céi
md va khuyén khich sy tham gia 1a yéu t6 then
chot gitp nhan vién cam thdy dugc trin trong va
gian bo véi té chic.

Quadn tri sy thay déi hiéu qud

Quan tri thay d6i la mot trong nhiing thach
thic 16n nhdt trong qua trinh chuyén déi so, doi

hoi cac td chic can c6 moét chién lugec Lean HRM
ro rang dé€ quén ly sy thay d6i mot cach hiéu qua.
Dau tién, viéc truyén dat tdm nhin vé su thay d6i
va cdc muc tiéu cy thé 1a v6 ciing quan trong dé
tao sy dong thudn trong té chic. Cac lanh dao
can lam guong, huéng dan va khuyén khich nhan
vién tham gia vao qua trinh thay d6i. Sy lanh dao
manh mé va doéi nga dan dat sy thay d6ila yéu t6
can thiét d€ dam bao qud trinh chuyén giao cong
nghé va quy trinh dién ra su6n sé. Tw dong hda va
toi uu hoéa cac quy trinh quan tri nhan luc la mot
phan quan trong trong chién lugc quan trj thay
dai. Viéc ung dung cac céng cu va nén ting sé
giup giam b6t cong viéc thu cong, tao ra quy trinh
lam viéc lién mach va dé theo doi. Pao tao va phat
trién ky ningla mot yéu t6 then chét dé nhéan vién
c6 thé thich ting véi cong nghé mdi. Can t6 chic
cac chuong trinh dao tao dé€ nang cao ning luc
cong nghé cho nhén vién va chuédn bi sdn sang cho
su thay d6i. Cac cong cu do luong va theo doi su
thay déi gitp danh gid tién do va diéu chinh cac
chién lugc khi can thiét.

D¢ quan tri sy thay déi hiéu qua doi hoi phai
x4y dung mot moi trudng lam viéc c6i md, sdng
tao, san sang tiép nhén cai mdi, giup nhan vién dé
dang thich nghi véi cdc cai tién cong nghé va quy
trinh. Duéi day la cdc dinh huéng chién lugc dé
dé€ ing dung quan tri nhén lyc tinh gon vao viéc
quan tri sy thay d6i caa doanh nghiép:

(1) X4c dinh va truyén dat tim nhin chuyén
déi ro rang;

(2) Xay dung doi ngti dan dit sy thay doi;

(3) Tu dong héa va téi uu héa cic quy trinh
quén tri nhan luc dé ho trg thay d6i;

(4) Tao khong gian m& cho phin héi va cai
tién lién tuc;

(5) Pao tao ky ning va nang cao ning luc s6
héa cho ngudi lao dong;

(6) Ung dung c4c chi s6 do ludng va theo dai
su thay ddi tinh gon;

(7) Quan Iy cdm xtic va tao dong luc cho ngusi
lao dong;

(8) Thiét lap hé théng thong tin dé tiép can,
cap nhit lién tuc, xuyén suét va minh bach;
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(9) Xay dung vin héa d6i méi va hoc hoi lién
tuc;

(10) Pénh gia va cai thién lién tuc qué trinh
quan tri sy thay d6i.

Viéc ting dung Lean HRM trong quén tri sy
thay déi hiéu qua cho t6 chiic trong bdi canh
chuyén dé6i s6 la mét qua trinh phic tap, doi hoi
sy nd luc va cam két tir tdt ca cic thanh vién trong
doanh nghiép. Bing cich xay dung chién lugc ro
rang, tao sy tham gia va aung hg, phat trién nang
luc s6 cho nhén vién va tng dung cong nghé mot
cach hiéu qua, doanh nghiép c6 thé vugt qua thach
thic, ndm bit co hoi va thanh coéng trong cudc
Céch mang cong nghiép 4.0.

6. Kétluan

Quén tri nhan lyc tinh gon (Lean HRM) la mot
triét Iy quan Iy hién dai, dugc thiét ké dé t6i uu hoa
moi khia canh trong qud trinh quan Iy nguén nhéan
luc nhim giam thiéu lang phi va gia ting gid tri
thuc sy cho ca doanh nghiép va nhan vién. Triét
ly nay khong chi chd trong vao viéc tinh gian cac
quy trinh ma con tap trung vao viéc phat trién mot
moi trudng lam viéc linh hoat, sing tao va dé thich
ung, diéu nay dic biét quan trong trong boi canh
chuyén déis6 hién nay. Trong béi canh chuyén d6i
s6, Lean HRM khong thé thiéu sy két hop véi cac
cong nghé tién tién. Cac cong nghé nhu hé thong
quén ly nhan sy (HRMS), tri tué nhan tao (Al),
phén tich di liéu 16n va ty dong hoéa quy trinh 1a

nhiing yéu té quan trong dé tdi uu hoa cic quy
trinh quan tri nhan lyc. Nhing céng cu nay giup
doanh nghiép tang cudng kha nang ra quyét dinh
dya trén da liéu, gidm thiéu cong viéc ton thoi
gian va nang cao hiéu qua coéng viéc. Dinh huéng
nay giup doanh nghiép khong chi tiét kiém chi phi
ma con ting cudng sy linh hoat va kha ning phan
ung nhanh véi cac thay déi ctia thi truong.

Triét Iy Lean HRM ciing nhdn manh dén viéc
xdy dung mét nén vian hoa té chiic c6i mg, khuyén
khich sy sdng tao va tinh than hop tdc. Khi cac
nhan vién cam thdy dugc trao quyén va c6 kha
nang déng gop y tudng, ho sé tré thanh nhing
yéu t6 quan trong giup doanh nghiép phat trién
nhanh chéng. Diéu nay déng nghia véi viéc cac
nha quan tri cin chu trong dén viéc phat trién ky
nang s6 cho nhén vién, tir d6 tao ra mot lyc lugng
lao dong c6 kha nang dp dung cong nghé méi
mot cach hiéu qua. Pinh huéng tng dung Lean
HRM trong béi canh chuyén déi s6 khong chila
viéc t6i uu héda quy trinh lam viéc ma con la mét
chién lugc dai han dé€ xay dung su phat trién bén
viing. Can xdc dinh nhiing quy trinh nao cé thé
dugc tinh gian va ty dong hoa, tir d6 tao ra mot
hé sinh thdi lam viéc thong minh va hiéu qua. Hé
théng nay sé thic ddy tang nang sudt lao dong, cai
thién trai nghiém cta ngudi lao dong, dong thai
phat trién va duy tri loi thé canh tranh trong ky
nguyén so.
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QUAN LY THU BAO HIEM XA HOI BAT BUOC
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

TS. Pham D6 Diing
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
phamdodung@gmail.com

Tom tit: Quan ly thu gii vai tro quan trong va quyét dinh dén sy thanh cong cia qua
trinh thu bao hiém xa hgi, tit d6 quyét dinh dén siic manh quy bao hiém xa héi d€ dam bao
cho viéc chi tra cic ché d9 trg cip. Trudc tién, chung ta phai ndim dugc néi dung thu gom
hai khoan thu tir nguéi lao dong va nguoi st dung lao dong. Py la khoan thu I6n nhat va
déng vai tro quan trong, quyét dinh. Cic khoan thu khic nhu: thu tif cic quy cia cic té
chiic, ca nhén ti thién hay sy hé trg cia ngan sich nha nuéc la nho, ngan sach nha nuéc chi
bu dip cho nhiing trusng hgp can thiét. Hon nita, diy la khoan thu ma té chiéic bao hiém xa
hoi cing khong thé tu diéu chinh dugc vi n6 mang tinh thu dong. Do vy, cong tic quanly
thu chi tip trung vao nguén thu tirhai d6i tugng chinh ngudilao dong va nguoi sit dunglao
dong. Bai viét tip trung phén tich thyc trang quan ly thu bao hiém xa h¢i bat budc trén dia
ban thanh phé Ha N¢i, tir d6 dé xuat cac gidi phap hoan thién quan ly thu bao hi€ém xa héi
batbudc trén dia ban thanh ph6 Ha Néi.

T khéa: bdo hiém xa héi bit budc, bdo hiém xa hgi thanh phé Ha Noi, qudn Iy thu bdo hiém xa héi bit
budc.

MANAGEMENT OF COMPULSORY SOCIAL INSURANCE
COLLECTION IN HANOI CITY

Abstract: Collection management is crucial to the effectiveness of the social insurance collection
process, significantly influencing the robustness of the social insurance fund that supports subsidy
payments. It is essential to comprehend the components of revenue, which consist of contributions from
both employees and employers. This dual source of revenue is the most substantial and plays a vital role
in the overall success of the system. Other sources of revenue, including contributions from charitable
organizations and individuals, as well as state budget support, are minimal; the state budget primarily
provides compensation in essential situations. Furthermore, this revenue is not subject to adjustment
by the social insurance organization, as it is considered passive. Consequently, revenue management
primarily concentrates on two key contributors: employees and employers. This article aims to analyze
the current state of compulsory social insurance collection management in Hanoi City and to propose
solutions for enhancing this management process.

Keywords: compulsory social insurance, hanoi city social insurance, management of compulsory social
insurance collection.
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1. Datvin dé

Trong su nghiép cong nghiép héa hién dai héa
dat nudc, con ngudi vira 1a muc tiéu, vira 1a dong
luc, 1a yéu t6 quan trong c6 y nghia quyét dinh
trong qud trinh phét trién dit nugc. Cham séc stic
khoe va ddm bao an sinh xa hoi (ASXH) 1a mot
trong nhiing nhiém vy hang dau caa Dang, Nha
nudc va cong dong xa hoi, ddp ting nguyén vong,
nhu cdu chinh déng, thuong xuyén cta nhan dén,
tao cho nhén d4n niém tin véi sy nghiép d6i mdi,
sulanh dao cia Dang. Thuchién ASXH tot sé gop
phan tao ra sy thong nhit gita d6i mdi vé kinh
té€ v6i d6i mdi chinh tri, xa héi trong cong cudc
d6i mdi, phat trién dit nudc. Quan ly thu gia vai
tro quan trong va quyét dinh dén sy thanh cong
ctia qud trinh thu bdo hiém xa hoi (BHXH), tit d6
quyét dinh dén sttc manh quy BHXH dé dam bao
cho viéc chi tra cdc ché 46 trg cip.

Coéng tic quin ly thu BHXH bit budc tai
BHXH thanh pho Ha Ngi trong nhiing nim viia
qua da dat dugc mot s6 két qua nhdt dinh: s6
lugng ngusi tham gia BHXH bt budc ting Ién,
tién thu BHXH khong ngting tang 1én, quyén lgi
ctia ngudi tham gia BHXH bit budc dugc dam
bao hon, cic tha tuc hanh chinh lién quan dén
gidi quyét BHXH ngay cang s6 hda, thuan lgi. Pa
s6 céc don vi dugc kiém tra da chdp hanh t6t viéc
thuc hién cdc ché do, chinh sich BHXH, don vi
st dung lao dong (SDLP) da quan tdm hon dén
quyén lgi ctia ngudi lao dong (NLD), nhiéu don
vi da ty gidc truy nop tién BHXH. Tuy nhién,
trong cong tac quan ly thu BHXH bat budc tai
Bao hiém xa h¢i thanh phé Ha N¢éi con ton tai
mot s6 han ché nhu: Cong tac lap ké hoach quan
ly thu BHXH bit budc chua sat véi thuc té. Nhiéu
doanh nghiép van con tinh trang trén va ng dong,
cong tic kiém tra, kiém sodt quan ly thu BHXH
bit budc tai Bido hiém xa hoi thanh phé Ha Noi
chua thyc su hiéu qua, chu yéu thyc hién 6 khau
héu kiém, chua phat hién ngan ngira kip thai cac
sai pham, chua gin két véi tiing khiu tai cdc doanh
nghiép. Dac biét, tinh trang ng dong, trén tranh

tradch nhiém déng BHXH ctia ngudi st dung lao
dong (SDLD) d6i v6i ngusi lao dong (NLD) van
xdy ra va chua thé khic phuc triét dé. Viéc thanh
tra, kiém tra va xt ly vi pham chua thudng xuyén,
chét lugng chua cao, viéc xti Iy sau kiém tra, thanh
tra chua dugc quan tim ding muc. Cong tic xac
minh diéu kién thi hanh 4n dé6i véi don vi SDLD
bi khai kién gip nhiéu khé khan vé thu tuc, thoi
gian thi hanh dn kéo dai. Xudt phat tit nhtngly do
trén, viéc nghién ctu van dé “Quan ly thu BHXH
bt bugc tai Bao hiém xa hoéi thanh phé Ha N6i”
gép phan hoan thién cong tac quan ly thu BHXH
bit budc tai BHXH thanh phé Ha Néi la cin thiét.

2. Phuong phap nghién ctu

Bai viét tip trung phén tich thyc trang tinh
hinh quéan ly thu BHXH bit budc trén dia ban
thanh phé Ha N¢i. Trén co s& do, tic gia dua ra
nhiing ddnh gid vé tinh hinh quan ly thu BHXH
bit budc va dé xudt mot s6 giai phap hoan thién
cong tic quan ly thu BHXH bat budc trén dia ban
thanh phd Ha No¢i. Téc gia thu thip cic du liéu
thi cdp, két hop cac phuong phap phan tich téng
hop, so sanh, d6i chiéu dé phén tich, danh gid.
Phan co s¢ ly thuyét, tac gia xay dung dya trén cac
van ban quy pham phdp luit cia Nha nuéc quy
dinh trong linh vic quan ly thu BHXH bat budc
nhu: Ludt Bdo hiém xa hoi, Nghi dinh, Thong tu,
Quyét dinh huéng dan vé thuc hién quén ly thu
BHXH bit budc, Nghi quyét Trung wong vé cai
cidch BHXH. Phén thyc trang, s6 liéu théng ké vé
tinh hinh quan ly thu BHXH bit budc, tic gia st
dung cha yéu ti nguén di liéu thit cdp trong cac
bao cdo téng hop vé tinh hinh thyc hién BHXH
cua cd quan BHXH thanh phd. Ha No¢i cdc ndim
tir 2019 dén nam 2023, két hop cac phén tich,
danh gia, nhan dinh chu quan. Ngoai ra, tac gia
cang tham khao cdc trang web caa BHXH Viét
Nam, BHXH thanh phé Ha N6i dé thém cic dan
chiing cu thé.

3. Co sé 1y thuyét

3.1. Khdi niém vé thu bdo hiém xa héi bdt
budc va qudn ly thu bdo hiém xd hi bit budc

Khi néi dén thu BHXH 1a néi dén mot loat
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quan h¢, bao géom quan hé gita Nha nuéc, ngusi
SDLD, ngudi lao dong va co quan BHXH. Trong
moi quan hé trén day, thi ngusi lao dong, nguoi
SDLD la doi tuong quan ly; Nha nudc giao cho
co quan BHXH chu thé quan ly; Nha nudc la
chu thé duy nhit diéu tiét va quan ly BHXH, vi
cac bén tham gia c6 lgi ich khac nhau, thim chi
trdi ngugc nhau (ngu’c‘fi lao dong muodn dong it
nhung lai muén dugc hudng thu quyén l¢i nhiéu,
nguoi SDLD muén déng BHXH cang it cang tét
dé€ giam chi phi san xudt ning cao loi nhuén).
Nha nudc vé6i hai tu cach: Mot la, thong qua co
quan lap phap (Quéc hoi) dé ra Luit Bio hiém
xa hoi, thong qua Chinh phu dé ra cic quy dinh
vé BHXH; Hai la, thong qua cic co quan Nha
nudc dé thuc hién nép BHXH cho ngudilao dong
huéng luong tit Ngan sach Nha nudc va thanh 1ap
co quan chuyén trach (BHXH Viét Nam) thuc
hién chinh sich BHXH. D¢ thuc hién thu BHXH
dam bao theo ding cic quy dinh caa Nha nudc,
co quan BHXH phai xay dung bién phédp, ké
hoach, t6 chiic cic thao tac nghiép vu, phdi hop
v6i cdc don vi lién quan va hinh thanh hé théng
chuyén thu ti Trung uong dén cép huyén, thuc
hién theo mot quy trinh chat ché, khép kin. Nhu
véy, trong hoat dong thu BHXH, méi quan hé ba
bén 1a ngudi lao dong, ngusi SDLD va co quan
BHXH dugc xdc lap quyén va trach nhiém cuta
moi bén do phép luat vé BHXH quy dinh, cic quy
dinh nay la nhting cin ctt phép Iy ma méi bén phai
tuan thu, thyc hién nghiém tdc. Mat khac dé thu
dung, du, kip thoi, khong dé that thodt tién thu,
doi hoi co quan BHXH phai c6 phuong phap va
bién phdp htu hiéu, ké cic cac bién phap ho tro.
T phén tich trén, thu BHXH dugc hiéu nhu sau:
“Thu BHXH la viéc Nha nudc dung quyén lyc ciia
minh bdt budc cdc doi tugng dong BHXH theo miic
phi quy dinh hodc cho phép mot s6 doi tugng duoc
tu nguyén tham gia, lya chon miic déng va phuong
thitc dong phit hgp véi thu nhdp ciia minh. Trén co
s6 dd, hinh thanh mot quy tién té tdp trung nhdam chi
trd cho cdc hoat dong cia BHXH” (Ding & Dung,
2021).

Quan ly thu BHXH la tac dong c6 dinh hudng
gitta chu thé quan ly va d6i tuong quan ly trong
hoat dong thu BHXH. Chu thé quan ly 14 cac
co quan Nha nuéc cé thim quyén vé BHXH va
déi tugng quan ly 1a cdc doanh nghiép va NLD
tham gia dong BHXH nhim dat dugc muc tiéu
dé ra. Trén co s6 la cac quy dinh vé quan ly thu
dé€ xdc nhé4n chinh xic s6 lao dong, s6 tién phai
thu, s6 tién da ndp, s tién 1ai, s6 tién ng, s6 tién
ndp thita cia NLD, dong thoi theo d6i mtic dong
BHXH cta NLD tiing théi diém va kiém tra viéc
chdp hanh céc quy dinh khic caa Nha nuée vé
thu BHXH. T phén tich trén, quan ly thu BHXH
dugc hi€u nhu sau: “Qudn ly thu BHXH bt budc
la sy tdc dong co t6 chiic chia chii thé quan ly dé diéu
chinh cdc hoat déng thu. Sy tdc dong dé dugc thé
hién bdng hé thong cdc bién phdp hanh chinh, kinh
téva phdp ludt nham dat dugc muyc tiéu thu diing doi
tuong, thu di s6 lugng khong dé thdt thu tién déng
BHXH va dam bdo thoi gian theo quy dinh” (Diing
& Dung, 2021).

3.2. Vai tro ciia qudn ly thu bdo hiém xa hgi
bdt budc

« Nim chdc dugc cdc nguon thu BHXH dé tao
sy thong nhdt trong hogt dong thu BHXH, ddm bdo
hoat dong thu BHXH 6n dinh, bén viing, hiéu qua

Hoat dong thu BHXH v6n c6 tinh chat dac thu
khac véi cac hoat dong khac. D6 la: d6i tugng thu
BHXH da dang, phtic tap, bao gom nhiéu thanh
phan kinh t€ khac nhau, d6 tudi, thu nhip va vi
tri dia ly viing mién cting khong théng nhit. Do
do, néu khong c6 su chi dao théng nhit gitra cac
cdp quan ly thi hoat dong thu BHXH sé khong dat
dugc hiéu qua cao. Hién nay, BHXH nudc ta dugc
quan ly theo nganh doc, théng nhat tir cip Trung
uong dén dia phuong. Hé thong dai ly BHXH &
cdc xa ciing kha 16n. Thong qua cong tic quan ly,
qua trinh t6 chic thyc hién chinh sich BHXH
gitia cac cdp khac nhau dugc thong nhit.

Nhu véy, thong qua hoat dong quan ly, nhing
noi dung quan trong caa hoat déong thu BHXH
dugc théng nhdt vé d6i tugng thu, bi€u mau, hé so
thu, quy trinh thu nép BHXH ... Dong thoi, gitp
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cho co quan BHXH nidm chic dugc cic nguon
thu, tif cdc d6i tugng khéc nhau d€ dua ra cc bién
phép nang cao hiéu qua cic nguén thu do.

« Kiém tra, ddnh gid hoat dong thu BHXH

Thu BHXH 13 mot ndi dung cua tai chinh
BHXH. Ma néi dén tai chinh thuong hay xay ra
that thoat lam anh hudng dén quyén lgi ctia ngusi
tham gia. Qua trinh thyic hién thu dugc thyc hién
theo 3 cdp, néu khong cé cong tic quan ly trong
qua trinh thu nép sé dé dan dén quy BHXH bi
that thoat. D€ gidi quyét mat han ché nay, ngusi
quan ly sé ddm nhiém cong tic kiém tra, ddnh gid
hoat dong thu BHXH mét cich kip thai va toan
dién, sat véi thuc té dé c6 nhiing diéu chinh kip
thoi sau khi ddnh gid. Ngoai ra, cong tic quan ly
thu BHXH con ¢ vai tro to 16n trong viéc tao ra
nguon tién tam thoi nhan réi trén thi truong tai
chinh dé€ d4u tu phét trién KTXH.

« Tang thu, dam bdo cdn d6i quy BHXH

Coéng tac quan ly thu BHXH dnh huéng khéng
nho dén viéc cin d6i quy BHXH hién nay. Néu
cong tic quan ly thu tét sé md rong pham vi doi
tugng tham gia BHXH, tir d6 sé ting thu. BHXH
thuc hién theo nguyén tic s6 dong bt sé it. Vivéy,
néu co it ngudi tham gia BHXH thi sé thu it, khong
dam bao du tién chi tra cho cdc d6i tuong hudng.
Cong tac thu BHXH dugc thuc hién khong tét,
khai thac khong hét nguén thu, khong du s6 phai
thu... chic chin sé dan dén hiu qua thukhong du
chi, quy bi mat can déi. Vi véy, phai ting s6 ngusi
tham gia dong BHXH thong qua cong tic quan
ly thu BHXH. Khi vin dé thu BHXH dugc quan
ly chat ché, dem lai hiéu qud, nguén thu BHXH
sé dugc cai thién, thu taing, dam bao can doi quy
BHXH.

3.3. N¢i dung cira qudn ly thu bdo hiém xda hoi
bat budc

« Qudn ly déi tugng tham gia BHXH bt budc

Luit BHXH s6 58/2014/QH13 ban hanh
ngay 20/11/2014 quy dinh déi tugng bit budc
phai tham gia BHXH dugc quy dinh cy thé tai
Quyét dinh s6 595/QD-BHXH ngay 14/4/2017
va c6 hiéu lyc titngay 01/7/2017 dén nay. BHXH

cac dia phuong c6 trach nhiém: Diéu tra, lip danh
sach cic don vi SDLD thudc d6i tugng tham gia
BHXH, thong béo, huéng dan cic don vi kip thoi
dang ky tham gia, dong du BHXH, theo quy dinh
ctia phép luat; dinh ky bdo cdo Uy ban nhan dan
cung cdp, co quan quan ly lao dong dia phuong
tinh hinh chdp hanh phap luat vé BHXH, ctia cac
don vi trén dia ban, dé xudt bién phap gidi quyét
doi véi cac don vi chdm dong kéo dai hodc don vi
co tinh trén déng, dong khong du s6 nguei thudc
dién tham gia BHXH theo quy dinh ctua phdp
luit. Quan ly do6i tugng tham gia BHXH bat budc
can tap trung vao cdc cong viéc:

- Xac dinh ding d6i tugng thudc pham vi minh
quan ly phai tham gia BHXH bit budc. D€ quan ly
dé dang, co quan BHXH thuong xuyén phdi hop
v6i cdc co quan cdp phép cho doanh nghiép hoat
dong dé nam 16 s6 lugng don vi SDLD trén dia ban.

- Trén co s& xac dinh ding d6i tugng tham gia
BHXH bit budc, kiém tra viéc thyc hién dong
BHXH bat budc cua cac déi tugng c6 dung, du
muc dong theo quy dinh cta Luit Bio hiém xa
hoi khong.

- Bé xuit phuong 4n xu Iy vi pham cuaa cdc d6i
tuong thudc dién phai tham gia BHXH bit budc
nhung khong tham gia.

« Qudn ly tién luong, tién cong lam cdn cii dongva
miic dong BHXH bit budc

Luat Béo hiém xa hi s6 58/2014/QH13 ban
hanh ngay 20/11/2014 kém theo Quyét dinh
595/QP-BHXH ngay 14/4/2017 huéng dan cu
thé vé tién luong lam cin ¢t thu BHXH. Cén cti co
ban dé tién hanh hoat dong thu BHXH cua ngusi
lao dong Ia tién luong theo thang, d6i véi nguai
SDLD la téng quy tién luong ctia nhiing ngusi lao
dong tham gia BHXH trong cic doanh nghiép va
t6 chic. Chinh vi vdy, d€ tién hanh t6t cong tac
thu BHXH bit budc, mot phan quan trong khong
thé thiéu dugc la phai quan ly tét quy tién luong
tién cong lam cin cit dong BHXH cua don vi, t6
chtic, doanh nghiép.

Mtc déng BHXH cua cic doi tuong
tham gia BHXH bit budc dugc quy dinh theo
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Quyét dinh 595/QD-BHXH ngay 14/04/2017, cu thé nhu sau:
Bang 1. Mtc dong BHXH bat budc cia NLD va NSDLD qua cic nim

Quy 6m dau TNLD - BNN Huu tri - T tudt Téng
Thoi gian NLD | NSDLP NLD NSDLDP NLD NSDLD o
% % % % % %
1/2019 - 6/2020 - 3 1 8 14 26
7/2020 trs di - 3 0.5 8 14 25.5

Nguon: Quyét dinh 595

o T4 chiic qudn Iy thu BHXH bt budc

- Phén cdp quan ly hoat dong thu BHXH bt
budc

Dbé thu BHXH bit budc dat hiéu qua thi phan
cdp quanly hoat dong thu BHXH batbudc ciingla
mot nhiém vu rdt quan trong trong qud trinh quan
ly, t6 chiic thu BHXH bit budc. Viéc phin cdp thu
giup cho hoat dong cta t6 chiic thu BHXH bat
budc dugc thong nhat, khong bi chéng chéo.

- Ldp ké hoach thu BHXH bt bujc hang ndam

Diy la nhiém vy quan trong khong thé thiéu
dugc trong cong tic quan ly thu BHXH. Déi
véi don vi SDLD ¢6 trich nhiém d6i chiéu s6
lao dong, quy tién luong va mic ndop BHXH bat
budc thyc té ca thing véi danh sich lao dong,
quy tién luong trich nép BHXH tai thoi diém do6
v6i cd quan BHXH truc ti€p quan ly trudc ngay
10/10 hang nam. BHXH tinh, thanh phé tryc
thudc trung uong gti BHXH Viét Nam trudc
ngay 31/10 hang nam. BHXH Viét Nam can cd
tinh hinh thuc hién ké hoach nim cta BHXH
tinh thanh phé tryc thudc trung vong giao s6
thu BHXH bit bu¢c cho BHXH tinh, thanh phé
trudc ngay 15/11 hang nam.

- Qudn ly tién thu va tién ng déng BHXH bt
budc

Don vi tham gia BHXH bit budc ng dén 3
thang tién dong d6i véi don vi dong hang thing,
6 thang d6i véi don vi dong hing quy, 9 thang doi
v6i don vi dong 6 thang mdt lan thi can bo chuyén
quan thu lién hé va truc ti€p dén don vi dé don
ddc, d6i chiéu thu ndp va lap bién ban déi chiéu
thu. Sau d¢, tiép tuc gui vin ban don déc don vi,
1S ngay gtii vin ban doén d6c mét lan; dong thai,
gtii cho phong khai thic va thu ng caa BHXH
thanh phé, BHXH quén, huyén, thi xa phéi hop
thuc hién cho dén khi thu ng xong.

- Théng tin bdo cdo va qudn ly ho so tai liéu

Dé quan ly hoat dong thu BHXH bit budc
khoa hoc va thong nhit thi cdc thong tin bdo cdo
va quan Iy hé so tailiéu trong quan Iy thu la rt can
thiét, ddm bdo moi thong tin luon dugc cip nhit
thudng xuyén, ddm bao chinh xac, khai thdc thuén
tién. Do vdy, cac don vi phai st dung hé thong
biéu mau da dugc BHXH Viét Nam quy dinh, can
bo lam cong téc chuyén mon phai ndm chic dugc
tting biéu mau cang nhu trudng hop st dung cac
loai mau gidy t& do, kiém tra nhiing thong tin ma
doi tugng tham gia khai bdo da chinh xdc hay chua
dé c6 diéu chinh cho phu hop.

«Thanh tra, kiém tra gidm sdit hoat dong thu
BHXH biit budc

Diy 1a ndi dung cudi cling cua quan ly thu
BHXH bit bu¢c. Theo quy dinh, viéc kiém tra,
gidm sat thu BHXH bit bu¢c dugc tién hanh theo
thang, quy. Cong viéc kiém tra dugc thuc hién
theo hai hinh thuc sau:

Mot la, thanh tra, kiém tra theo ké hoach:
BHXH thanh phd thanh 14p doan thanh tra, ki€ém
tra va lén ké hoach d¢€ di thanh tra, ki€m tra cic
don vi SDLD, BHXH céc quan, huyén, thi xa theo
thang, quy. Khi kiém tra thi BHXH thanh pho sé
phdi két hgp v6i BHXH quin, huyén, thi xa noi
dén kiém tra d€ dat hiéu qua tét nhat.

Hai la, thanh tra, kiém tra dot xudt: Viéc thanh
tra, kiém tra nay dugc thuc hién khi c¢6 don t6
cdo, khiéu nai ctia cd nhan hay tip thé vé hanh vi
gid mao, khai man dé€ truc loi huéng cic ché do
BHXH hodac do phat hién c6 sy sai léch, lam gia
hé so. BHXH thanh phé thanh lip doan thanh
tra, ki€m tra va tién hanh cong tac thanh tra, kiém
tra theo luat dinh.

4. Thyc trang quan ly thu bao hiém xa héi
bat budc trén dia ban thanh phd Ha Néi
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Thit nhdt, quan ly déi tugng tham gia BHXH bt
budc

Phat trién, m& rong va quan ly dugc doi tugng
tham gia BHXH bat budc la mdt trong nhing
nhiém vy quan trong trong quan ly hoat dong
thu BHXH bit budéc. BHXH thanh phé Ha Noéi
da quan ly cdc don vi SDLD va NLD thudc dién
tham gia BHXH bit budc theo khéi loai hinh
quan ly giup cho viéc quan ly thu cé can ct, thu
dung thu du va la co s6 gidi quyét cic quyén lgi
cua NLD theo quy dinh ctia phap luat, gép phan
md rong doi tugng tham gia. Theo s6 liéu Bang
2, téng s6 don vi va téng s6 lao dong tham gia

BHXH bat budc ngay mot tang déu qua tiing
nam cho thdy d6i tugng tham gia BHXH bit
budc da dugc ma rong. Két qua don vi va s6 lao
dong tham gia BHXH bit budc nim sau ludén
vugt cao hon so véi naim truGc. Nam 2019, s6
don vi tham gia BHXH bit budcla 47.008 don vi
c6 1.314.090 ngudi tham gia thi sau S nim, dén
nam 2023 s6 don vi tham gia BHXH bit budc
la 104.05S don vi bang 115 % so véi nam 2022
(gdp 2,21 lan so vé6i nam 2019) va s6 lao dong
tham gia BHXH bét buoc 1a 1.763.060 ngudi
bing 106% so véi nim 2022 (gip 1,34 lan so véi
nim 2019).

Bang 2. Tinh hinh cic don vi va lao dong tham gia BHXH bét budc trén dia ban thanh ph6 Ha Noi

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Co cdu Co'cdu . Co' ciu Co'cdu
TT | Khdi logi hinh . Lfm lao | Don Lao lao | Don Lﬁa o | Co aﬁm Don L:z ° lao | Don LAa ° lao
wan Iy Donvi| dong K .| ddng K . | dong |laodong| . dong K .| dong K
sy (ngo) | 08 | 7 o) | D08 | )| (%) | | (ngue) | B8 | V| (ngue) | 9978
SOV (%) SOV (%) g ° SOV | (%) V| (%)
1 Kh’m HCSN’ 619 [22.017| 37,68 | 651 [24.017| 3646 | 729 [24.502| 3324 | 747 | 25245 | 29,33 | 827 [26.348| 27,66
Dang’ DPoan
2 DNNN 33 4.859 831 32 | 4768 | 724 31 | 4671 6,34 31 4.496 522 29 | 3455 | 3,63
3 DNNQD 456 [ 13.556| 2320 | 504 | 16913 | 2567 | 556 |18.307| 24,83 | 668 | 21.579 | 2507 | 715 |25.025| 26,27
4 | Doanhnghiep |\ 1330l 2081 | 65 |15276] 2319 | 89 [21275| 2886 | 108 | 29658 | 3446 | 125 |35.142] 3689
covon DTNN

S X3, phudng 116 | 2.745 4,70 116 | 2.889 | 4,39 116 | 2954 4,01 116 | 3.114 3,62 116 | 3.225 3,39
6 HTX 136 | 1.386 2,37 122 | 1.325 2,01 110 | 1.255 1,70 92 1.124 1,31 92 | 1.105 1,16
7 Khéikhdc 53 544 093 62 692 1,05 68 754 1,02 72 845 0,98 77 956 1,00
Tong 1.458 | 58.437 100 [1.552(65.880| 100 |[1.699(73.718 100 | 1.834| 86.061 100 |1.98195.256| 100

Nguon: Bdo hiém xa hoi thanh phd Ha Nji

Thit hai, quén ly quy tién luong lam cdn cit déng
va mifc déng BHXH bdt bugc

Dé€ quan ly hoat dong thu BHXH bit budc
dugc hiéu qua, chinh xic, ddm bao viéc thu dung,
thu du thi BHXH thanh phé Ha N6i phai quan ly
dugc quy tién luong lam cin cit doéng bing cich
thudng xuyén theo doi sy thay déi tién luong, tién

cong lam can cd déng BHXH bit budc caa NLD
dé c6 su diéu chinh kip thoi dam bao quyén lgi
cho NLD. Néu co quan BHXH khong quan ly
dugc quy tién luong nay thi viéc that thodt s6 tién
dong BHXH bit buc la khong nho va anh huéng
dén quy BHXH dé thyc hién chi tra ché d9, quyén
lgi cho NLD.
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Bang 3. Mtc dong BHXH bat budc hang thang ctia nguoi lao dong va ngusi SDLD
trén dia ban thanh phé Ha Noi

. Quy liongnam Tién lwongbinh quan Mtcdongcaa NSDLD | Micdéngcaa NLD
(tri¢u dong) (triéu dong/ngudi/thing) (tri¢u dong) (tri¢u dong)
2019 64.393.522 4,084 0,898 0,429
2020 73.353.001 4,328 0,952 0,454
2021 88.844.338 5,012 1,090 0,526
2022 103.807.027 5,239 1,126 0,550
2023 119.343.491 5,641 1,213 0,592

Nguon: Bdo hiém xa hoi thanh phd Ha Ngi

Qua bang s6 liéu tai bang 3 cho thdy téng quy
tién luong lam cin cu trich ndp, tién luong binh
quan 1 nguoi/thing va mic déng BHXH bit
budc caa NLD va NSDLD tang déu qua cac nam.
Do tién luong binh quéin 1 ngudi/thidng ting nén
kéo theo miic dong cia NLD va NSDLD ciing
tang theo. Nam 2019, mic tién luong binh quan
124.084.000 d6ng/ngudi/thing thi dén naim 2023
tang lén la 5.641.000 dong/thing. Nguyén nhan
la do thay d6i mtc tién luong co s va mic tién
luong t6i thi€u ving. Van con tinh trang doanh
nghiép t6 chiic cho NLD ky HDLD thanh hai, ba
loai hgp dong khdc nhau, hgp déng ghi chinh xac
muc luong thuc té NLD dugc hudng, hgp dong
lam can ct dong thué thu nhip dé déi pho véi co
quan thué va hop dong lam can ct dong BHXH
bit budc nhim giam s6 tién dong gop vao quy
BHXH. Chinh vi vay, day cing chinh la nguyén
nhén gay khé khan cho viéc quan Iy hoat dong thu
BHXH bit budc trén dia ban thanh ph6 Ha No¢i.

Thit ba, to chiic quan ly hoat dong thu BHXH
bit bujc

Dén hét 31/12/2023, trén dia ban thanh pho
Ha No6i c6 104.05S don vi dang tham gia dong
BHXH bit bu¢c. Theo phin cdp, BHXH thanh
pho Ha Noi c6 trach nhiém t6 chic thyc hién thu
BHXH bit budc va chi dao BHXH cdp quén, thi
x3, huyén thu BHXH bat budc ctia tit ca cac don
vi SDLD c¢6 tai khoan va tru s6 dong trén dia ban
theo phéan cdp quan ly theo quy dinh. Dya vao ké
hoach thu hang nim do BHXH Viét Nam giao,
cting véi sy phat trién cua cic d6i tugng tham gia
trén dia ban thanh phé Ha N¢ingay cangmé rong,
co cdu can bo lam cong tac thu BHXH hién nay

trén dia ban thanh phé Ha N6i gom 390 ngudi,
¢ moi phong thu cia BHXH thanh phé, quén,
huyén, thi xa lai bé tri cdc can bd chiu trdch nhiém
lam ddu moi chuyén quan thu do6i véi méi khoi
loai hinh quan ly theo khu vuc ma co quan BHXH
o try s& dong trén dia ban. Diéu nay gép phan
chia sé khéi lugng cong viéc cho tdt ca cdc can bo
trong bo phén thu, trdnh tinh trang né tranh trach
nhiém, chong chéo cong viéc 1an nhau.

Tai BHXH thanh ph6 Ha N¢i, lap ké hoach
thu dugc tién hanh vao dau thang 10 hang ndm va
dugc giao cho can bé thu thuc hién. Ké hoach thu
dugc 1ap chi tiét téi tiing don vi SDLD. D& lap ké
hoach thu, truéc hét can bo thu da can ciivao tinh
hinh bién déng s6 lao dong, quy tién luong do cac
don vi SDLD bao cdo hang thang dé xac dinh du
todn thu nam ké hoach cho tting don vi.

Quy BHXH bit budc dugc thu va quan ly tép
trung thong nhit vé tai khodn chuyén thu cua
BHXH Viét Nam. D€ thuc hién ding quy dinh
nay, BHXH Viét Nam chi dao BHXH cic tinh
ndi chung va BHXH thanh phé Ha Noi néi riéng
md& tai khoan chuyén thu BHXH tai Kho bac Nha
nudc va cic Ngan hang thuong mai trén dia ban
thanh phé Ha Noi. T4t ca cic khoan thu dugc tu
tién BHXH bit budc ctia cdc don vi va cd nhan
tham gia bao hiém déu dugc chuyén khoan vé tai
khoan chuyén thu caa BHXH thanh phé Ha Noi.

Vé quéan ly ho so, tai liéu: Do méi don vi
SDLD khi tham gia BHXH bat budc déu da dugc
ma hoa thanh nhiing day s6 khac nhau theo quy
dinh cia BHXH thanh phé nén trong qua trinh
luu tr@ ho so, can bo thu cang tién hanh sip xép
theo tting khdi cac loai hinh quan Iy khdc nhau
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dya vao ky hiéu cht dau cua ma s6. vi du: Khai
HCSN, Dang, Doan thé Ia HA, Khéi DNNN la
QG, doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai la
YN, doanh nghiép ngoai quéc doanh1a T ... Nh&
c6 viéc ma hda nay ma cong tic tong hop so liéu
lién quan dén quan ly thu dugc téng hop nhanh
chéng, chinh xdc, it khi xay ra hién tugng nham
lan s6 liéu, ho so, tai liéu ro rang.

Thit tu, thanh tra, kiém tra gidm sdt hoat dong
thu BHXH bdt budc

Theo bdo cio caa BHXH thanh phé Ha Néi
nam 2023, tuy s6 ng dong va tinh trang lam dung
tién BHXH bit budc ctia NLD bén phia céc chu
SDLD c6 giam so véi cic nam trudc nhung tinh
trang tron dong cua cdc doanh nghiép lai gia ting
v6i nhiéu hinh thdc, tha doan tinh vi, gdy kho
khan cho cdc cin bg lam cong tac thanh tra, kiém
tra. Cu thé, tinh trang ng dong BHXH cidc nim
dugc thong ké trong bang 4 nhu sau:

Bang 4. Tinh hinh ng dong BHXH bat budc theo khai loai hinh quan Iy
trén dia ban thanh phé Ha Noi

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
T Khéiloaihinh quan Iy Sﬁ,’t'” Tytrong|Song (triéu Ty So 'ri(j Ty trong|Song (triéu| . Sono (triéu Tytrong

( triéu o ) trong ( triéu o B Tytrong N o

dng) no (%) | dong) no(%)| ding) ng (%) | dong) o (%) dong) | ng (%)
1 |Khéi HCSN, Dang, Doan thé 57.483 2,6 58.161 227 45.023 1,82 45.349 1,89 50.720 2,02
2 |DNNN 270.581 | 12,23 | 328560 | 12,83 | 336.564 | 13,64 | 318.850 13,28 316.378 12,60
3 |[DNNQD 1.746.737| 78,95 | 2.008.035 | 78,39 | 1.948.346 | 7896 | 1.921.959 | 80,03 | 2.023.533 | 80,58
4 |Doanh nghiép c6vén DTNN 113.741 | 514 130911 511 114.542 | 4,64 93.066 3,88 92.652 3,69
S |X&, phuong 3.350 0,15 6.606 0,26 1.509 0,06 899 0,04 542 0,02
6 [HTX 6.167 0,28 9951 0,39 7.904 0,32 6.251 0,26 9.341 0,37
7 |Khéikhac 14418 | 0,65 19.343 0,76 | 13.654 | 0SS 15275 0,64 18.168 0,72

Tong 2212478 100 | 2.561.566 | 100 |2467.542| 100 | 2.401.650 100 2.511.333 100

Nguon: Bdo hiém xa hoi thanh phd Ha Ngi

Qua cong tac thanh tra, kiém tra tinh hinh cic
don vi SDLD tham gia BHXH bat budc trén dia
ban giai doan 2019 - 2023 cho thdy: Cac cudc
kiém tra dinh ky ting tit 968 cudc nim 2019, dén
nam 2023 s6 cudc kiém tra dinh ky 1én 4464 cudc;
cac cudc thanh tra, kiém tra lién nganh cang ting

(nim 2019 1a 569 cudc, dén nim 2023 [a 1556
cudc). Téng s6 cac cudc thanh tra, ki€m tra ting
cao nhit vio 2 nam 2022 va nim 2023. S6 cudc
thanh tra, kiém tra lién nganh ting déu qua cac
nam phan nao cho thiy dugc sy phéi hgp gita cac
ban, nganh lién quan da dugc tra trong.

Bang S. Tinh hinh kiém tra cac don vi dong BHXH bit budc trén dia ban thanh phé Ha Noéi

Noi d DPon vi Nam Nam Nam Nam Nam
o1 dung tinh 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Thanh tra, Kiém tra dinh ky cudc 968 1.171 1.571 3.733 4.464
Thanh tra, Kiémtra lién nganh cudc 569 357 869 13.56 1.556
Céc d?’n V}A sai pham bi xu phat h.aAnh clfmh Pon vi 5 5 6 66 60
(qua két luan thanh tra, kiém tra lién nganh)

Nguon: Bdo hiém xa hgi thanh phd Ha Ngi
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S. Giai phip hoan thién quan ly thu bao
hiém xa héi bat budc trén dia ban thanh pho
Ha Néi

Tang cuong qudn Iy ddi tugng, khai thdc mé rong
doi tugng tham gia BHXH bt budc.

Trong hoat dong quan ly thu thi muyc tiéu quan
trong nhdt 1a quan ly day du, chinh xdc, kip thei
doi tugng tham gia BHXH bit budc va quy tién
luong lam co s6 nop BHXH bit budc dé dam
bao cho BHXH thanh phé Ha N¢i thu dung d6i
tugng, thu du s6 tién dong BHXH bat budc tir cac
déi tugng tham gia, dung thoi gian qui dinh. D€
viéc quin ly hoat dong thu BHXH bat budc trén
dia ban thanh phé Ha Noi trong thai gian téi dat
dugc nhiing két qua cao hon ntia, hoan thanh va
hoan thanh vugt mic ké hoach dugc Bao hiém xa
hoi Viét Nam giao thi don vi can thyc hién déng
bo cac giai phdp sau:

Mot la, BHXH thanh phé Ha N¢i chu dong
tham muu dé Thudng trgc Thanh @y, Uy ban
nhén dan thanh phd ban hanh céc vin ban chi dao
t6i cac cdp chinh quyén dia phuong tuyén truyén,
phat trién d6i tugng tham gia BHXH trén dia ban
thanh phd, cic quan, huyén, thi xa. Déng thai,
giao trach nhiém cho cic phong, ban, nganh lién
quan va UBND xa, phuong trong viéc phdi hop va
chi dao tuyén truyén va phat trién d6i tugng tham
gia BHXH trén dia ban.

Hai la, phéi hgp chit ché véi cic co quan lién
quan nhu: S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi,
Cuyc Thué... dé ndm bt kip thoi cic thong tin vé
doanh nghiép (hinh thic kinh doanh, mtc luong,
tong s6 lao dong... ).

Ba la, BHXH thanh ph6 Ha N¢i cdn c6 nhiing
bién phip ddy manh hon naa viéc tuyén truyén
gidi thich cdc ché do, chinh sich, quyén lgi va
trach nhiém ctia chu SDLD va NLD khi tham gia
BHXH bit bu¢c dé ho y thitc dugc sy cin thiét
caa BHXH va hiéu dugc d6 chinh la quyén lgi
ctua minh, tir d6 ho sé ty gidc tham gia BHXH.
Viéc tuyén truyén phai dé hiéu, gin véi thuc té
cta NLD va phai di sdu dén tiing NLD. Céng
tac nay phai dugc thyc hién thuong xuyén thong
qua cic phuong tién thong tin dai ching nhu
béo, dai, td roi...

Tang cuong qudn Iy quy tién luong lam cdn cii
dong va miic dong BHXH bt budc

Mot la, cin ctit d€ dong tién BHXH bat budc
can dugc quy dinh théng nhat trén co s6 miic tién
luong, tién cong thuc té cia NLD. Lam nhu vay,
mot mit sé ting nguon thu cho quy BHXH, dong
thoi dam bao dugc quyén lgi cho NLD. Thuyc té
hién nay, téng thu nhap caa NLD thuong cao hon
muic luong tham gia BHXH. Do d6, khi NLD nghi
viéc hudng cic ché do BHXH vé6i miic luong huu
va trg cdp thdp hon nhiéu so véi tién luong thuc
té. Vi dy, mot NLD hién dang c¢é muc luong lam
can ctt dong BHXH theo thang bang luong nha
nudc la 5.000.000 déng/thing, nhung tién luong
thuic t&1a 10.000.000 dong/thang, khi nghi huu ho
dugc hudng mic luong 1 3.750.000 dong/théng,
chi bang 50% so véi s6 tién néu dong BHXH bit
budc theo miic luong thuc té.

Hai la, phéi hgp chit ché véi co quan thué dé
quan ly quy tién luong tham gia BHXH bit budc
ctia doanh nghiép dé NSDLD khong thé 1¢i dung
ké ho cta phap luat dé déng BHXH bat budc
v6i muc thip, khong dung véi s6 tién NLD dugc
huéng gy thit thu cho quy BHXH, dong thai
quyén loi cia NLD ciing bj thiét thoi.

Tang cuong td chiic qudn ly cdc hogt dong thoi
BHXH bt budc

Mot la, hoan thién hé thong quan ly tién thu
BHXH bit budc. Theo dinh ky, cic BHXH cip
quén, huyén, thi xa phai chuyén tién hét vé tai
khodan cia BHXH cép trén theo quy dinh. BHXH
cdp quén, huyén, thi xa khong dugc dung tién thu
BHXH dé chi tiéu cho bat ky ndi dung cong viéc
gi. Thong bao cong khai tién thu BHXH bat budc
cho tling don vi SDLD hang thing (Mau C11-TS
dugc gui hang thing vé cho tiing don vi). Hang
ndm thong bao tinh hinh thu nép BHXH cho
tiing NLD. Ung dung céng ngh¢ thong tin trong
quan ly tién thu BHXH bt buc. Cu thé, két néi
phan mém gitta cd quan BHXH véi Kho bac Nha
nudc hodc ngan hang noi ma tai khoan “tién gui
chuyén thu” dé khi don vi SDLD chuyén tién vao
tai khoan “tién gtii chuyén thu” tai Kho bac Nha
nudc hoac ngan hang thi co quan BHXH cing
nhén dugc ngay s6 tién d6 trong phdn mém quéin
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ly ctia minh, tir d6 gidi quyét ché do chinh sich,
chét s6 BHXH cho NLD dugc kip thoi, dam bao
quyén lgi cho NLD mot cich t6t nhat.

Hai la, ting cuong t8 chic quan ly tién ng
dong BHXH. Dé khic phuc tinh trang ng dong,
tron dong ctia cac doanh nghiép, BHXH thanh
phé Ha No¢i can chi dao cho BHXH cdc quin,
huyén, thi xa phéi hgp chit ché véi céc t6 chic
thanh tra lao dong, thanh tra nha nuéc, cic té
chiic cong quyén, té chic chinh tri - xa hoi dé
thuong xuyén thanh tra, kiém tra, gidm sit, don
doc viéc ké khai lao dong, quy tién luong va
dong BHXH bat budc; cé chi phi hgp ly cho
cdc don vi ngoai nganh tham gia phat trién
doi tugng tham gia BHXH bit budc cing nhu
don déc thu BHXH bit budc. Dong thai, can
c6 nhing bién phdp xtt phat nghiém khic hon
doi véi nhiing trudng hgp vi pham, c6 tinh trén
tranh, gian lan trich nhiém tham gia va déng
BHXH bit budc. Bén canh viéc quy dinh xu
phat, BHXH ciing nén thuéng xuyén thong bao
cho chu SDLD, céc don vi tham gia BHXH bat
budc vé s6 ng BHXH bit budc caa don vi minh,
dong thoi bdo cdo véi cic co quan cha quan
va Déng uy cdp trén; dua BHXH bat budc tré
thanh mot chi tiéu quan trong trong viéc danh
gid két qua thuc hién nhiém vu chinh trj 6 méi
co s6 Dang, méi don vi.

Tdng cuong cong tdc thanh tra, kiém tra

Mot la, ting s6 lan kiém tra, gidm sat dinh ky
viéc nop BHXH bit budc caa cic don vi, tranh
tinh trang don vi khai giam lao dong va quy tién
luong dé tir d6 giam s6 thu BHXH bit budc ma
don vi phai nop. Néu phat hién ra cic trudng hop
trén dong BHXH bit bu¢c hay lach luit véi cac
hinh thdc tinh vi, trén déng véi s6 tién 16n bing
cach dung thu doan ky hop dong dudi 1 thing,
ky hop dong thaoi vu... thi phai xt Iy nghiém, lap
bién ban xt phat, d6ng théi mai cdc co quan chiic
nang c6 thim quyén nhu: Cong an, Vién kiém sat,
Toa an nhén dan, UBND, Lién doan lao dong...
dé tién hanh dua don vi ra xu ly theo ding luat

dinh mot cach nhanh nhat, nham dam bao quyén
loi cho ngudi lao dong.

Hai la, phong Thanh tra, kiém tra BHXH
thanh phoé Ha N¢i phai luén phdi hgp véi Phong
chinh sich va cic phong nghiép vu trong hé
théng BHXH thanh phé Ha No6i kip thai thanh
tra, gidi dap thic mic, giai quyét don thu khiéu
nai, té cdo cta cdc té chic, cd nhin lién quan dén
hoat doéng quén ly thu BHXH bit budéc nhim
dam bao quyén lgi caa ho theo ding phap luat.
St dung hinh thiic kiém tra chéo gitia cac can bo,
cdc nhém lam nhiém vy thu BHXH bit budc,
stt dung hom thu gép y d€ doanh nghiép, ngusi
dan hay chinh céc cac bo BHXH c6 thé gop y vé
nhting sai pham ma cdn b6 quan ly thu mic phai.

6. Kétluan

Trong giai doan nghién ctiu tit nam 2019 dén
nam 2023, BHXH thanh phé Ha Noi da dat duoc
nhiéu thanh tich kha quan, lu6n hoan thanh vuot
muc ké hoach thu dugc giao cia BHXH Viét
Nam qua tiing ndm, s6 thu nim sau cao hon nim
trudc dong gop cho quy BHXH, s6 ngudi tham gia
BHXH ngay cang dugc mé rdng, s6 ng dong doanh
nghiép giam dan theo tiing nam..., gitp ngudi lao
dong 6n dinh cudc s6ng va an tdm lao dong. Bén
canh nhiing mit da dat dugc, quan ly hoat dong
thu BHXH bit budc con nhiéu nhiing han ché, ton
tai can dugc khic phuc, sta d6i bé sung. D€ lam
dugc diéu do, rat can sy ddi mdi vé chinh sich, co
ché ctia nha nuéc, cting v6i d6 1a sy né luc ci cich,
d6i méi phat trién caa nganh BHXH dé€ hoan thién
hon nita cong tic quan Iy thu BHXH bat budc, phu
hop, thich ting dugc véi tinh hinh kinh t&€ xa hoi
mdi. Bai viét da dé xudt 4 giai phap vé: ting cudng
quan ly doi tugng, khai thic mé rong déi tuong
tham gia BHXH bit budc; tang cudng quan ly quy
tién luong lam cin ctt déng va mic dong BHXH
bat budc; tang cudng t6 chiic quan Iy cachoat dong
thoi BHXH bit budc va ting cudng cong tic thanh
tra, kiém tra xt Iy nghiém vi pham trong linh vuc
BHXH nhdm gép phin hoan thién quin ly thu
BHXH bt budc trén dia ban thanh phé Ha No6i.
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Tom tit: Doi méi sang tao la yéu t6 then chdt quyét dinh nang luc canh tranh va ting

truéng kinh té trong boi canh s6 héa. Mgt yéu t6 quan trong anh huéng dén kha nang doi
mdi sang tao chinh 1a moi quan hé tuong tac gitta lanh dao va nhén vién. Tuy nhién, phan
I6n cic nghién ciiu hién nay tip trung ¢ cap dé ca nhin, chua lam r6 tic dong 6 cap do
t6 chiic. Nghién ciu nay kham pha tac dong cuia trao ddi lanh dao - nhéan vién (Leader-
Member Exchange, LMX) dén ddi méi té chiic (Organizational Innovation, OI) thong
qua vai tro trung gian ciia s an toan tim Iy nhém (Team Psychological Safety, TPS). Bing
phuong phap phan tich di liéu va diéu tra bang ho6i 356 nhan vién & da dang cac linh vuc,
nganh nghé tai Viét Nam dya trén phan mém SPSS. Két qua cho thiy LMX c6 anh huéng
tich cuc dén OI thong qua viéc ting cuong TPS. Pong gép chinh cia nghién ciu la mé
rong hi€éu biét vé mdi quan hé gitta lanh dao va nhan vién tit géc do t6 chiic, dong théi cung
cap bang chiing thuc nghiém tai bdi canh Viét Nam. Cac khuyén nghi bao gom cai thién
chit lugng trao d6i lanh dao - nhan vién va xdy dung mdi trudng lam viéc an toan vé mat
tam ly nham néing cao kha nang ddi méi sing tao & cip do to chiic.

T khéa: an toan tam Iy nhom, d6i méi sdng tao, d6i méi td chiic, trao déi lanh dao - nhdn vién, vietnam

THE IMPACT OF LEADER-MEMBER EXCHANGE ON
ORGANIZATIONAL INNOVATION

Abstract: Innovation is a key factor determining competitiveness and economic growth in the digital
era. One significant driver of innovation is the interaction between leaders and members. However,
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most existing studies focus on this relationship at the individual level, leaving its organizational-level
impact underexplored. This study examines the influence of Leader-Member Exchange (LMX) on
Organizational Innovation (OI) through the mediating role of Team Psychological Safety (TPS). Data
were collected from 356 employees across various sectors in Vietnam using a structured survey. Using
data analysis methods and a survey of 356 employees across various fields and industries in Vietnam,
based on SPSS software. The results indicate that LMX positively impacts OI by enhancing TPS. The
study’s main contributions include expanding the understanding of the leader-member relationship from
an organizational perspective and providing empirical evidence in the context of Vietnam. Practical
recommendations include improving the quality of LMX and building psychologically safe work
environments to boost OL

Keywords: innovation, leader-member exchange, organizational Innovation, team psychological safety,

vietnam

Ma bai viét: JHS-238
Ngay nhan bai stia: 8/12/2024

1. Gi6i thiéu

Trong boi canh gia ting thuong mai toan thé
gidi, sy lan truyén nhanh chéng ctia cong nghé
thong tin va truyén thong dalam bién d6inén kinh
té thé giéi mot cich manh mé. Khi chung ta diing
& ngudng ctia cta thai dai tri thic, cic nguén ting
trudng, viéc lam va tao ra cua cai manh mé nhit
dugc tim thdy trong cic nganh c6ng nghiép thuc
ddy sy sdng tao - noi d6i mdi, tinh linh hoat, kha
nang phan ¢ng, co hoi va dinh nghia lai sy sing
tao cta thi trudng la nhiing nguén lgi thé canh
tranh méi (Dess, G.G & Joseph, 2000).

Tai Viét Nam, Tha tuéng Pham Minh Chinh
(2024) khing dinh “D6i méi séng tao cé y nghia
quan trong trong moi hoat dong xa hoi; la yéu
td quan trong nhit gép phdn ning cao san xudt,
stic canh tranh cua tting cht thé, doanh nghiép.
Nhu véy, Viét Nam dang dén xac lap vi tri ctia
minh trong cdng déng qudc té€ vé déi mdi sang
tao (Cdm Lai, 2024). Bén canh d¢, theo Trung
va cong sy (2024), khi t6 chic xay dyng mot moi
truong an toan dé nhan vién c6 thé thoai mai dua
ra y kién, chia sé y tudng sé khuyén khich tinh
than d6i méi sang tao. Trong khi do, trao d6ilanh
dao - nhan vién 13 mot yéu t6 quan trong trong
moi truong lam viéc tai Viét Nam (Lién & Giang,
2022). Dic biét, khi Viét Nam 13 mot nuéc chiu
anh huoéng cta van héa phuong Pong trong tinh,

Ngay nhan bai: 11/11/2024
Ngay duyét dang: 20/12/2024

Ngay nhéan phan bién: 24/11/2024

trong tap thé (Thém, 2016). Ngudilanh dao dugc
coi la dai dién cho t6 chtic va méi quan hé t6t véi
lanh dao chinh la dongluc dé nhan vién dong gop
nhiéu hon cho t8 chic. Vi véy, tai Viét Nam néu
mudn dugc trong dung, bén canh chuyén mon,
moi ngudi con cin phai xay dung dugc mai quan
hé t6t dep trong cong viéc véi cdp trén (Lién &
Giang, 2022).

2. Tong quan nghién ciu

Nhén thiic dugc tdm quan trong cta déi méi
sang tao, nhiéu nha nghién ctiu da tap trung tim
hiéu vé cic xu huéng d6i méi nhim cai thién chat
lugng hoat dong trong t6 chitc. Nhiéu nghién ctu
chi ra rang, kha nang tré nén d6i méi phu thudc
16n vao cac yéu t6 dong luc ndi b va phong cich
lanh dao. Khong chi phong cach lanh dao déng
vai trd quan trong trong viéc truyén cam hing va
dong vién nhan vién vuot qua lgi ich cd nhén vi
lgi ich ctia t6 chiic (Bass & Avolio, 1994), chait
luong méi quan hé gitta lanh dao va cép dudi,
dugc khai niém héa qua Ly thuyét Trao d6i lanh
dao - nhan vién (Graen & Uhl-Bien, 1995) ciing
c6 anh hudng dang ké dén sy d6i mdi ctia té chuic
bang cch gia ting cdm nhén ho trg ti té chic caa
nhén vién (Wayne, Shore & Liden, 1997) va tao
ra moi trudng khuyén khich d6i méi (Tierney &
Farmer, 2002).

Tuy nhién, tirgdc d6 cacly thuyéthochoitrong
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t6 chic, su d6i mdi ctia t6 chic la két qua ctia mot
qua trinh hoc tép lién tuc, bao gom sy tham gia
ctia cd nhan, nhém va toan bo t6 chiic, khong chi
don thuan phu thudc vao dnh huéng ctia lanh dao
(Senge, 1990; Hsu & Lamb, 2020). Tiép thu ti
cac ly thuyét hoc hoi t6 chuc, Ly thuyét An toan
tam ly cia Amy Edmondson (1999) tip trung vao
niém tin chung gitta cic thanh vién trong nhom
cho ring chdp nhin nhéing rai ro trong méi quan
hé nhu dit cau hoi, thita nhin saildm, hoic dé xuat
y tuéng méi, déu an toan va khonglo sg bi ti chai
hay tra dua sé dan dén sy gia ting hanh vi hoc hoi
va thuc ddy d6i méi trong t6 chiic (Edmondson,
2002). Edmondson nhdn manh vai trd quan trong
ctia lanh dao trong viéc xay dung moi truong an
toan tam ly dé thuc ddy sy déi méi t6 chuc.

Nghién cttu ctia Edmonson dé xudt ring, cic
nha lanh dao tao ra tic dong dén sy an toan vé
mat tdm ly ctia nhém thong qua “hanh dong co
chu dich” va 1am néi bat cdc muc tiéu ctia nhém
(Edmondson, 1999) nhung lai bé qua vai trd caa
moi quan hé gitta cic nha lanh dao va cic thanh
vién trong nhém. Do d6, cac co ché cy thé ma trao
déi lanh dao - nhan vién tic dong dén sy an toan
tam ly trong nhom va thiac ddy sy d6i méi van
chua dugc hiéu ro.

Mot s6 nghién ctiu c6 ging ldp day khoang
tréng nay bang cach tip trung vao nghién ctu
anh hudéng cta trao d6i lanh dao - nhén vién dén
hanh vi d6i méi (Yanheng et al., 2024) hoic mé&
rong hon 1a hanh vi lam viéc tiy y, bao gém hanh
vi diéu chinh cong viéc, d6i mdi sang tao va chia
sé kién thiic (Dar et al, 2024), tuy nhién chi méi
gi¢i han ¢ muc d¢ hanh vi d6i méi sang tao cta
cd nhan. Tai Viét Nam, cdc nha nghién cttu méi
phét hién ra dnh huéng cua trao déi lanh dao -
nhén vién t&i hanh vi d6i méi sing tao (Nguyen,
2020) ma chua cé nhiing nghién ctiu sau hon vé
cac nhan t6 c6 thé tic dong téi maSi quan hé nay.

Dé tai nghién ctu ctia chung toi tip trung
vao anh huéng cua trao déi lanh dao - nhan
vien (Leader-Member Exchange, LMX) t&i
d6i méi sang tao trong t6 chiic (Organizational

Innovation, OI) thong qua bién trung gian 1a sy
an toan tdm ly trong nhém (Team Psychological
Safety, TPS). Nghién cdu nay bé sung nhiing
dong gop quan trong vé mit hoc thudt cho viéc
ma rong ly thuyét LMX bang cdch b6 sung co ché
trung gian cta su an toan tdm ly, tao sy két noi
gitta chit lugng lanh dao va déi méi t6 chic. So
v6i cdc nghién ctiu trudc, nghién ctu caa ching
t61 b6 sung mot cach ti€p cdn méi vé d6i méi sang
tao. Cu thé, chuyén tu phan tich hanh vi cd nhan
sang cdp do t6 chic. Viéc cung cdp bang ching
thuc nghiém tai Viét Nam cang gép phin mé
rong tinh phé quat ca cic mo hinh ly thuyét.

Trong boi canh d6i mdi sdng tao 6 Viét Nam
dang dién ra manh mé, nghién ctu nay cung cdp
nhting hiéu biét siu sic va cu thé vé cich thic
thic ddy d6i méi t6 chiic 6 da dang nganh nghé va
linh vuc, diéu ma nghién ctu truée day chua tip
trung day du.

3. Co sé ly thuyét

Trao d6ilanh dao - nhan vién (LMX): La mot
ly thuyét nhdn manh dén su phét trién cic méi
quan hé khdc biét gitta cdc nha lanh dao va tiing
nhin vién trong nhém ctia ho (Liden & Maslyn,
1998). Liden va Maslyn (1998) nhin manh ring,
trao d6i lanh dao - nhén vién khong phai la mot
khdi niém mot chiéu ma bao gom boén chiéu
chinh:

- Anh huéng: Chiéu nay dé cip dén mtic do
két n6i cam xtc hodc s& thich cd nhan gita ngusi
lanh dao va nhén vién cua ho, khong phu thudc
vao nhiém vu cong viéc.

- Long trung thanh: Chiéu nay phan dnh mic
do ho trg va bdo vé 1an nhau gitta ngudi lanh dao
va nhan vién, dic biét 1a trong nhiing tinh hudéng
kho khan.

- Bong gop: Chiéu nay phan dnh mic do chat
lugng déng gop trong cong viéc cia nguidi lanh dao
va nhan vién dé€ dat dugc muc tiéu chung. Dong
g6p khong chi diing lai & viéc hoan thanh cic trach
nhiém cong viéc cd ban, ma con bao gém ca cic
n6 lyc bé sung nhu ddm nhan thém nhiém vy hoic
cht dong tim ra cac gidi phap sdng tao.
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- Su ton trong nghé nghiép: Diéu nay dé cap
dén sy cong nhén lan nhau vé ning luc chuyén
mon ctia cd nguoi lanh dao va nhan vién, dua
trén nhing thanh tich va ky nang trong qud
kht. Sy ton trong nay cé thé dugc xay dung
trude khi hai ngudi bat dau lam viéc véi nhau,
thong qua danh tiéng hoac thanh tich chuyén
mon cua ho.

Nghién cttu ctia Liden va Maslyn (1998) ciing
chi ra rdng, cic chiéu khac nhau ciia LMX c6 thé
anh huéng dén cic két qua cu thé, ching han nhu
su hai long trong cong viéc, cam két cta t6 chic
va danh gia hiéu sudt. Diéu nay gitp cic nha lanh
dao hiéu cich quin Iy mdi quan hé véi tiing nhin
vién, tuy thudc vao cic yéu t6 ca nhan va béi canh
cong viéc.

Su d6i méi trong t6 chiic (OI) dé cap dén viéc
ap dung mot y tuéng hodc hanh vi méi déi véi té
chitc (Damanpour, F., & Evan, W. M. 1984). Sy
déi mdi trong t6 chiic ngay cang dugc cong nhén
la dong luc cta thanh cong va 1a yéu t6 quyét
dinh tinh bén viing (Damanpour, 1991). Nhiing
t6 chic thanh cong trong viéc quan ly d6i mai sé
vugt troi hon céc t6 chiic ngang hang vé mit ting
trudng, hiéu suét tai chinh va viéc lam (Tidd, J., &
Bessant, J. 2018).

Theo ly thuyét, trao déi lanh dao - nhén vién
tac dong dang ké dén sy d6i méi trong t6 chic
bing cich ting suho trg ctia té chiic ma nhén vién
nhan thic dugc (Wayne et al, 1997) va tao ra mot
mdi trudng d6i méi tich cuc (Tierney & Farmer,
2002). Vi véy, chung toi dé xudt H1.

Gid thuyét 1: Trao doi lanh dao - nhdn vién cé
tdc dong tich cyc dén sy d6i méi trong t6 chiic.

Sy an toan tam ly trong nhém (TPS): Trong
nghién ctiu nam 1999 ctia Edmondson “An toan
tam ly va hanh vi hoc tip trong nhom lam viéc”,
Edmondson dinh nghia an toan tim ly la “niém
tin chung raing nhém an toan cho viéc chdp nhin
rui ro gitta cdc ca nhan. Phin 16n, niém tin nay c6
xu huéng dugc ngdm hiéu la diéu hién nhién va
khong dugc cac cd nhan hodc toan bd nhém chu
y truc tiép”.

Trong khi do, George B. Graen va Mary
Uhl-Bien (1995) dua ra gia thuyét ring mong
mudn xdy dung trao déi lanh dao - nhén vién véi
nguoi khac dya trén ba yéu t6. Mot 16i dé nghi sé
khong dugc dua ra va chdp nhan néukhongcé (1)
su ton trong lan nhau déi véi ning luc cua ngudi
kia, (2) su mong dgi vé sy tin tudng lan nhau
ngdy cang sau sic hon va (3) ky vong ring nghia
vu tuong tic sé phat trién theo thoi gian khi cic
trao d6i xa hoi lién quan dén sy nghiép phat trién
thanh quan hé déi tac. Trong khi d¢, sy an toan
vé mat tdm ly dugc dinh nghia 1a niém tin chung
ctia cac thanh vién trong mét nhom ring, nhom
an toan dé chdp nhan rai ro gita cic cd nhin
(Edmondson, 1990). Hay c6 thé hiéu ring, sy ton
trong vé nang luc, mong doi vé sy tin tudng lan
nhau va ky vong vé sy tuong tic trong méi quan
h¢ &1y thuyét LMX (Graen & Uhl-Bien, 1995) va
dinh nghia TPS (Edmondson, 1990) c6 su tuong
doéng va bé trg 1an nhau vé niém tin chung trong
cdc mdi quan hé d6i tic - nhém lam viéc. Do d¢,
ching toi dé xuat H2.

Gid thuyét 2: Trao doi lanh dgo - nhdn vién cé
tdc dong tich cyc dén sy an toan tam ly trong nhom.

Cac nghién ctu cta Edmondson va nhiing
ngudi khic da chiing minh ring mic d6 an toan
tam ly dan dén viéc hoc tdp nhém dugc cai thién,
tit d6 nang cao két qua sing tao (Edmonson,
2002). Theo Zhu va céng su (2022), TPS la
mot bién tién dé quan trong trong viéc duy doan
hanh vi d6i méi. Mot moi trudng an toan vé tim
ly dugc mo ta 1a noi ma nhan vién dugc khuyén
khich dong gép ma khong lo sg bi phan d6i hay
triing phat. Ngudi ta tin ring nhiéing nhan vién
lam viéc trong moét moi truong khong bi de doa
va nhan dugc sy hé trg c6 nhiéu kha ning sé dé
xudt nhiing y tuéng mdi so véi nhiing ngusi lam
viéc trong mot moéi trudng ma viée dé xudt mot y
tudng mdi sé bi cong kich, ki€ém duyét, ché nhao
hoic triing phat (West, 1990). Vi vdy, chung toi
dé xudt H3.

Gid thuyét 3: Sy an toan tdm lj trong nhom cé
tdc dong tich cyc dén sy d6i méi trong t6 chiic.
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Theo Basharat va cong sw (2021), sy sén sang
trao d6i tir ngudi lanh dao sé khuyén khich nhan
vién xay dung sy ty tin, tir d6 phat trién trang thdi
tam ly tich cyc gitta nhiing nhan vién. Thong qua
do, ngudi lanh dao c6 thé xay dung dugc mot moi
trudng ma tai d6 nhan vién cam thdy dugc tng ho
va c6 thé chia sé nhiing y tudng méi la va doc dao.
Ngoai ra, Basharat va cong su (2021) ciing khing
dinh sy c6i m& va sin sang trao d6i ctia ngudi
lanh dao la yéu té quyét dinh trong viéc thac ddy
hanh vi d6i méi. Trong mét nghién ctiu gan day
ctia Yanheng va cong su (2024), nhém téc gid da
chiing minh sy an toan tim ly dong vai tro trung
gian mot phdn trong méi quan hé gitta trao déi
lanh dao - nhan vién va hanh vi d6i méi. Vi viy,
ching t6i dua ra dé xuit H4.

Gid thuyét 4: Sy an toan tdm lj trong nhom cé
vai tro trung gian trong mdéi quan hé giita trao doi
lanh dao - nhan vién va sy doi mdi to chiic.

Trén co sé tdng quan nghién ctiu va co sé ly
ludn, chung t6i dé xudt mo hinh nghién ctu dugc
trinh bay ¢ hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

H4

Sw an toan tam 1y

trong nhém
‘\1- Q}
Trao déi lanh dao H1 Sy ddi méi trong

- nhdn vién 16 chire

Nguon: Tong hgp ciia nhém tdc gid

3. Phuong phap nghién ctu

3.1. Dit liéu

D€ thu thép y kién vé LMX, TPS va OI; bai
viét cta chung téi tién hanh khao sat d6i tuong
la nhan vién trong cic cong ty thudc nhiéu linh
vuic, nganh nghé. Chung t6i st dung phuong phéap
chon méu thuén tién thong qua khao sat dya trén
bang hoi. Nho tan dung cic méi quan hé ca nhan,
chung toi da thu dugc 389 khao sat, trong do c6
356 phiéu hop 1é va déula cic nhan vién dang lam
viéc tai Viét Nam, ddp tng yéu cau dé thyc hién
phén tich.

Trong 356 phiéu hop 1¢, c6 61,2% nit va 38,8%
nam tham gia khao sat. D¢ tudi chu yéu la tww22-29

tudi, chiém 41,6%, tiép theo la 30-39 tudi, chiém
29,8% va thdp nhdt la nhom tudi ti 40-49 tudi,
chiém 5,1%. D6i tugng khao sat cht yéu c6 trinh
dd hoc vin 14 t6t nghiép cao ding/dai hoc (51,7%)
va tap trung phan I6n trong cac cong ty quy mo I6n
tai Viét Nam (trén 200 nhén vién). Nganh kinh té
tap trung chu yéu trong nganh y té (29,4%), cong
nghé thong tin (17,9%), gido duc - dao tao (13,5%)
va cac doanh nghiép khac chiém 39,2%.

3.2. Do luong

3.2.1. Do luong trao déi lanh dao - nhdn vién

Nhiéu thang do da dugc st dung dé danh gia
vé trao déilanh dao - nhan vién. Tuy nhién, ching
toi ké thira ti nghién ctiu cua cic tic gid Graen
va Uhl-Bien (1995). Nghién cttu vé cdc thang do
LMX cua Joseph va cong su (2015) cho thdy: mic
dui cac thang do khic dugc b sung thém cac khia
canh c6 nhiéu chiéu cta bién LMX nhung cac
thang do mé réng van cé sy tuong quan cao véi
thang do LMX c6 dong gém 7 muc va tao ra hiéu
qua nhu nhau. Do d6, thang do LMX gém 7 muc,
v6i trong tdm la cau hoi “Ban cam thdy méi quan
hé gitta ban va ngudi lanh dao tryc tiép rat tot” la
phuong phép do luong LMX phu hop va dugc
khuyén nghi nhat (Joseph etal,, 2015).

3.2.2. Do luong sy an toan tam ly trong nhom

Khi danh gia vé TPS, chuing t6i dya trén thang
do 7 muc ctia Edmondson (1999). Dya trén cic
nghién cttu dinh tinh, ba da phat trién va xdc nhan
mot thang do gom 7 muyc dé do luong an toan tam
ly & cdp d6 nhém. Thang do dugc phat trién dua
trén cdc quy trinh xay dung thang do nghiém ngit
va da trdi qua nhiéu kiém dinh gia tri, cho thdy
thang do nay c6 d¢ gid tri vé ndi dung, tiéu chudn
va cdu truc rit manh. Thang do an toan tim ly ctia
Edmondson (1999) lién tuc dugc ching minh
la dang tin cdy trén nhiéu mau nghién ctu khac
nhau, v6i tit ca cdc nghién cttu ma ching t6i xem
xét stt dung thang do nay déu bdo cdo d¢ tin cay
noi tai rit cao (Newman & Eva, 2017).

3.2.3. Do ludong sy d6i méi trong to chiic

Su d6i méi trong t6 chic dugc do ludng bang
thang do S muc dang ngdn ctia Reverte va cong su
(2016), dya trén cac danh muc dugc xac dinh bai
Oslo manual (2005), bao gém: d6i méi trong san
phdm/dich vy, d6i méi trong quy trinh, d6i méi
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trong ti€p thi va d6i mdi trong quan ly té chic.

Déi véi nhiéu t6 chic nho va nhiing t6 chic
trong cac linh vyc c6 hoat dong d6i mdi han ché,
bang cau hoi day du vé d6i méi tS chic cé thé
khong tuong xtng véi san lugng d6i méi thyc té
cta ho. Piéu nay gy khé khin cho ngudi phan
hoi vi ho chua thuc sy hiéu hét nhiing thuat ngit
dugc dé cap trong bang héi (OECD, 2005). Cac
t6 chic nho va sy d6i méi con han ché cing c6
thé gap phai ty 1¢ phan hoi thdp khi st dung bang
hoi day da vi s6 lugng cdu hoi nhiéu va chiia nhiéu
thudt ngw phic tap. Trong nhtng trudng hop nhu
vdy, viéc st dung cau hoi khio sat ngan hon tip
trung vao mot bo cau hoi cot 161 c6 thé hiéu qua
hon (OECD, 2005). Do d¢, khao sit dang ngén
do Reverte va cic cong su (2016) phat trién dugc
cong nhin rong rai la thiét thyc va thuan tién
hon cho nhting nguoi trd 16i trén cdc don vi kinh
doanh khac nhau.

Thang do Likert S diém tu 1: “Hoan toan
khong dongy” dén S “Hoan toan dong y” dugc st
dung dé do ludng ca ba bién néu trén.

3.3. Phuong phdp nghién ciiu

Phuong phap phén tich di liéu dugc chung to6i
st dung dé dam bao sy pht1 hop, do tin cdy ctia d&
liéu da va thang do dalya chon.

Budc mot, chung toi tién hanh phan tich thong
ké mo ta cua cic bién quan sit, su dung gia tri
trung binh va d¢ léch chudn. Két qua 6 bang 1 cho
thdy, ngudi tra 16i c6 thai do tich cuc vé cic bién
quan sat.

Budc hai, dé ddm bao d¢ tin cdy cua cdc thang
do, chungtoi thyc hién kiém tra Cronbach’s Alpha
nhidm do luong mic d6 nhit quin ndi tai gitia cac
bién quan sat. Bing 2 cho thdy tat ca cac thang do
déu dat tiéu chi Cronbach’s Alpha, chiing minh
rang cac bién quan sit ¢ kha niang phan anh tét

cdc khdi niém ly thuyét lién quan.

Budc ba, phén tich nhan t6 khdam phd EFA
bing cich st dung phuong phdp trich xuit
Principal Axis Factoring két hop véi phép xoay
Promax dé danh gid cdu tric cta cac thang do
va xdc dinh mdc d¢ hoi tu ctia cic bién quan sat
vao cac nhén t6. Két qua trong bang 3 cho thdy,
cac bién quan sét dugc nhém chinh xéc theo du
dodn, dam béo gid tri hoi ty va tinh hgp 1¢é caa
cdc thang do.

Budc bon, sau khi thuc hién EFA, ching to6i
tién hanh kiém dinh nhan t6 khing dinh (CFA) dé
kiém tra mic d6 phu hop cia moé hinh do luong.
Céc chi s6 danh gia CFI, GFI, TLI, RMSEA dugc
st dung nham dam bao tinh phtt hgp cia m6 hinh.
Doéng thoi, do tin ciy téng hop va phuong sai trich
trung binh dugc kiém tra dé khing dinh tinh hoi
tu va tinh phan biét cua cdc nhan té.

Budc nim, ching t6i 4p dung phuong phap
SEM dé€ kiém dinh cdc méi quan hé gia trao
dai lanh dao - nhén vién, sy an toan tim ly trong
nhom va sy d6i méi t6 chic. Phéan tich nay cho
phép dinh gia tic dong truc tiép caa LMX dén
TPS va OI, cang nhu vai tro trung gian caa TPS
trong mai quan hé gitta LMX va OI Két qua chi
ra ring, cic md&i quan hé déu c6 y nghia théng ké,
khiang dinh vai tré quan trong ctia TPS trong viéc
thac ddy d6i méi t6 chiic thong qua méi quan hé
gitta lanh dao va nhan vién.

Cudi cung, chung t6i kiém tra miic do phuthop
tong thé ctia m6 hinh nghién ctu so véi di liéu
thu thap dugc. Céc gia thuyét nghién ctu dugc
kiém dinh va chdp nhén véi cic gia tri thong ké
y nghia. Diéu nay xdc nhin raing mé hinh nghién
ctu phan anh t6t cic moi quan hé gita cic khai
niém ly thuyét va thyc tién.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Thong ké mo td cdc bién quan sdt
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Bang 1. Két qua thong ké mo ta cac bién quan sit

Céacbién N Gié trj trung bo leich
it Noéi dung binh (TB) chuin
quan sa i (SD)
LMX |Trao d6ilanh dao - nhin vién 3,39
LMX1 Bar-l ththng x1'1Ayen nhe{n biét dugc miic d6 hailong ctia nguoi lanh dao véi 3,49 1,014
nhiing cong viéc ban lam
LMX2 Nhlfn'% var'lpde \Za nhu cdu trong cong viéc cta ban ludn dugc ngudi lanh dao 3,39 1,057
truc tiép hiu ro
LMX3 | Tiém ning cua ban dugc ngudi lanh dao tryc tiép nhin nhén rd 3,43 1,068
LMX4 N?IIO'I lan}Al dao "[AI‘I_IC tiép san sang st dung quyén luc dé gitap ban giai quyét vin 341 1,067
dé trong cong viéc
LMXS N§ud1 lan}} dao "[AI‘I_IC tiép san sang st dung tai chinh dé gitp ban giai quyét vin 3,20 1,090
dé trong cong viéc
LMX6 Bf_in IuoP tin tudlng vao ql'lyet q{nh ctia ngudi lanh dao tryc tiép va sdn sang bao 3,39 1,041
vé, truyén dat n6 cho moi ngudi
LMX7 |Ban cam thdy mdi quan hé gitta ban va ngudi lanh dao truc tiép rét t6t 3,43 1,058
TPS |Suantoan tim ly trong nhém 3,48
TPS1 Ca’c. thanh vién ctia nhoém c6 thé thoai mdi dé cip dén cdc van dé, kho khan giap 347 1,049
phai
TPS2 |0 trong nhom, ban c6 thé yén tdm thit nhing co héi mao hiém 3,50 1,039
TPS3 | Khoéng ai trong nhém c¢6 tinh ngdm phd hoai né lyc caa ban 3,52 1,039
TPS4 Nhu’ng ky ,n.an,g va ‘tal na'r}g dz%c blet, ctia ban dugc danh gid cao va tin dung khi 342 0,983
lam viéc véi cac thanh vién ctia nhém
TPSS Eg;mg ngudi trong nhém san sang chao d6n mot s6 cd nhan di ho 6 sy khac 3,45 1,093
TPS6 B.a,n KI:IO‘NG cam thdy kho khan khi dé nghi cac thanh vién khac trong nhém 3,51 1,076
giup d& minh
TPS7 NE}J b:;n madc sai ldm trong d6i nhom, 16i sai 46 KHONG dugc dung d€ gay 3,50 1,036
kho dé cho ban
(0) 1 Su d6i méi t6 chiic 3,77
oIl Conig t}i ban da ’c.hc')“ra n~15.tA cdc san phdm/dich vu méi hoic céc sin phdm/ dich 371 0,925
vu cii da dugc cai tién ro rét
on QOng t}f banAda dlIMa' ra nhdng dE)l mdi va cdi tién trong quy trinh san xuét, hiu 3,69 0,909
cdn hodc phén phéi trong hai nim qua
Cong ty ban da dua ra nhiing d6i méi trong hé thong cong nghé thong tin va
OI3  |truyén thong bing cich ting cuong thuong hiéu cua cong ty trén Internet va 3,82 0,872
mang xa hoi
Cong ty ban da dp dung nhting d6i mdi trong quan ly lao dong va co cdu t6
OI4 | chictrong hai nim qua (bao gém quan ly kién thtic, quin Iy chudi cung ting, hé 3,83 0,914
thong quan ly chat lugng, tai thiét ké quy trinh kinh doanh...)
oIS Cong ty ban da 4p dung nhiing d6i méi trong phuong phdp marketing trong hai 182 0918
nim qua (vi du nhu thiét ké sin phdm, phan phéi, chinh séch khuyén mai...) ’ ’
Nguon: Két qua phan tich so liéu ciia nhom tdc gid
31 e chi NGUON NHAN LUC

S6 38 - thang 01/2025 / VA AN SINH XA HOI




Dua trén két qua phén tich, gid tri trung binh
ctia LMX, TPS va Ol lan lugt 1a: 3,39; 3,48 va 3,77.
Nhin chung, két qué cho thdy nguéi tra 16i c6 thai
do tich cuc vé trao ddilanh dao - nhan vién, sy an
toan tdm Iy nhom va sy d6i mdéi t6 chic ¢ noi lam
viéc hién tai.

D¢ léch chudn cua céc bién quan sit nim
trong khoang tir 0,872 (O13) dén 1,093 (TPSS),
cho thdy muc d6 bién dong hop ly trong cic
phan hoi.

4.2. Kiém tra d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha

Bang 2. Kiém tra d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha

L, . . Cronbach’s Corrected Item-Total | Cronbach’s Alpha if
Mahoa Tén nhan t6 .
Alpha Correlation Item Deleted
LMX Trao d6i lanh dao - nhan vién 0,916 0,681 - 0,790 0,898 - 0,910
TPS Sy an toan tdm ly nhom 0,927 0,739 - 0,820 0,911-0,919
Ol Su d6i mdi t6 chiic 0,889 0,687 -0,751 0,860 - 0,875

Nguon: Két qud phan tich s6 liéu cia nhém tdc gid

Két qua phan tich danh gid d¢ tin ciy cua cic
thang do Cronbach’s Alpha ctia cdc nhin t6 déu
dat 16n hon 0,7 va hé s6 tuong quan déu 16n hon
0,3. Thém vao do, gid tri Cronbach’s Alpha if Item
Deleted tuong d6i 6n dinh va déu dao dong trong
pham vi nho, cho thdy viéc xéa bit ky bién quan

sat nao cang sé khong anh huéng ding ké dén
do tin cdy cua thang do. Do d6, theo nhu Hair va
cong su (2014) thi cac nhén t6 déu da dam bao
yéu cdu trong viéc phén tich ddnh gia d¢ tin cay
cua thang do.

4.3. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Bang 3. Két qué phén tich nhin t6 kham phd EFA

Nhan to

Hé s6 tai

2 3

TPSS 0,866

TPS6 0,816

TPS4 0,783

TPS3 0,778

TPS7 0,770

TPS1 0,769

TPS2 0,742

LMX6

0,880

LMX7

0,819

LMX4

0,754

LMX1

0,751

LMX2

0,745

LMX3

0,715

LMXS

0,713

0I5

0,844

OI3

0,809

Ol4

0,784

OI2

0,769

OI1

0,603

KMO: 0,951

Cumulative %: 62,991

Initial Eigenvalues: 1,683

Sig.: 0,000

Nguon: Két qua phan tich so liéu ciia nhém tdc gid
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Sau khi kiém tra d¢ tin cdy ctia thang do bing
Cronbach’s Alpha, chung téi tién hanh dénh gid
gia tri ctia thang do thong qua phan tich nhan t6
kham pha (EFA). Phan tich EFA déng vai tro xéc
nhén ring cic bién quan sat dugc phan loai ding
vao cic yéu té dé xuit. Dong thaoi, phuong phép
nay cing dugc st dung dé kiém tra hé s6 tai cua
tting bién quan sat: Trao déilanh dao - nhan vién
(LMX), sy an toan tdm ly trong nhém (TPS) va
su d6i méi trong t6 chic (OL).

Dé phan tich nhén t6 khdm phé (EFA), chiing
toi da st dung phuong phap trich xudt la Principal
Axis Factoring va phép xoay Promax. Sau mot

lan chay EFA, ttr 19 bién quan sat ban dau da gop
thanh cong thanh 3 nhan t6 nhu dung dy kién ban
dau.

Vi hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 120,951
muic y nghia Sig. = 0,000 < 0,005. Theo nhu Hair
va cong sy (2014) 1a da diéu kién dé phan tich
EFA, ngoai ra, gia tri Eigenvalue = 1,683 > 1, két
qua kiém dinh phuong sai trich cta 3 nhén t6 la
62,991%. Khong c6 bién quan sat nao c6 hé s tai
nho hon 0,5 & nhiéu nhan t6 khac. Do d6, cic bién
quan sat dam bao gid tri hdi tu ctia cic nhén t6.

4.4. Kiém dinh nhan té khing dinh (CFA)

Bang 4. Két qua phén tich Model Fit

Gid tri Gid tri chdp nhan Gid tri phén tich
Chi-square/df (CMIN/df) <3 1,719
Comparative Fit Index (CFI) >0,9 0,976
Goodness of Fit Index (GFI) >0,9 0,928
Tucker Lewis Index (TLI) >0,9 0,973
Rl B
P of Close Fit (PCLOSE) >0,05 0,806

Nguon: Két qua phan tich so liéu ciia nhém tdc gid

Sau khi chay CFA, ba nhéin t6 LMX, TPS, OI
tao ra sy pht hgp trong tdt ci cic mo hinh thay
thé v6i CMIN/DF = 1,709; CFI = 0,976; GFI =
0,928; TLI = 0,973; RMSEA = 0,045; PCLOSE
= 0,806 (Hair & cdng su, 2014).

Bang S. Két qua phén tich do tin cdy cua chi s

Tl phén tich trén, ching t6i thiy raing moé hinh
phu hop véi di liéu, cic chi s6 cho thdy mo hinh
CFA phu hop véi di liéu 6 mic d6 rit tét. Day la
mot mo hinh do luong chit lugng cao.

Nhén t6 Noéi dung H¢ s6 hoi quy Hf;f;:ﬁi::y P-value
TPS » TPS1, TPS2, TPS3, TPS4, TPSS, TPS 6, TPS7 0,844 -1 0,772 - 0,866 <0,001
LMX -~ | LMX1,LMX 2, LMX3, LMX4, LMXS, LMX6,LM7 | 0,9-1,019 0,711-0,828 <0,001
Ol Ol1, OI2, OI3, OI4, OIS 0,961-1,011 0,753 - 0,807 <0,001

Nguon: Két qua phan tich s6 liéu ciia nhém tdc gid

Bang 5 trinh bay d¢ tin cdy cho cdc chi s6
khac nhau dugc st dung trong phén tich. Cac hé
s6 hoi quy chudn héa, dai dién cho hé s6 tai, déu
trén 0,7 cho thdy cdc muyc tai manh trén cic yéu
t6 tuong ting cua ching. Hé s6 tai cao nhat dugc
quan sat thdy daéi véi yéu té TPS (0,772 - 0,866)
cho thdy cdc muc tuong ting ctia ching la cc chi

s6 ddng tin cdy nhdt cta cdu truc co ban dé. Cic
gia tri p-values dugc bdo cdo trong bang déu nho
hon 0,001, diéu nay cho thdy hé s tai c6 y nghia
thong ké 6 muic d¢ tin cdy cao. Nhin chung, bang
chiing minh ring cac chi s6 dugc st dung trong
phan tich déu thé hién t6t.
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Bang 6. Chi s6 CR, AVE, MSV, MaxR (H)

Bang chi sé6 CR, AVE, MSV
CR AVE MSV MaxR(H)
TPS 0,927 0,646 0,427 0,93
LMX 0917 0,612 0,427 0,919
Ol 0,89 0,617 0,418 0,891

Nguon: Két qua phan tich so liéu ciia nhém tdc gid

Ngoai ra, chung toi kiém tra d¢ tin cdy tong
hop (CR) va phuong sai trich cia mo hinh (AVE)
dé kiém tra tinh hoi tu ctia cdc nhén t6, dya trén
bang 6, c6 thé thdy ring cic nhin t6 déu c6 chiso
CR>0,7vaAVE > 0,5 do d6 tinh hoi ty dugc dam
bao (Hair & cong sy, 2014). D6i vdi tit ca cac cdu
tric trong bang, MSV thdp hon AVE, cung cdp
bing chiing vé tinh phéan biét hop 1é. Cac gid tri
MaxR (H) c6 gia tri ndy gin bing hoic bing cic
gia tri CR cho maéi céu tric, ho trg thém cho do

tin cdy ctia mo hinh do luéng. Nhin chung, bang
chiing minh ring cic cdu tric thé hién d¢ tin cay
thoa dang.

Chung t6i kiém tra tinh phén biét cta cic
nhén t6, dya trén bang 7. Bang Fornell & Larcker,
phuong sai chia sé 16n nhit (MSV) < AVE va can
béc hai phuong sai trung binh dugc trich Square
Root of AVE (SQRTAVT) 16n hon tuong quan
gitia céc cdu tric (Hair & cong sy, 2014). Nhu
vay, tinh phéan biét ctia cdc nhan t6 dugc dam bao.

Bang 7. Bang Fornell & Larcker

Bang Fornell & Larcker
TPS LMX )]
TPS 0,804
LMX 0,654 0,782
01 0,647*** 0,615 0,786
*p<0,05; **p<0,01; **p<0,001
Nguon: Két qua phan tich s6 liéu ciia nhom tdc gid
4.5. M6 hinh cdu tric tuyén tinh SEM
Hinh 2. M6 hinh ciu trac tuyén tinh
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Bang 8. Két qua phén tich tic dong truc tiép

Tac dong truc tiép Hé s6 hoi quy H¢ s6 hoi quy chudn hoa S.E. C.R. P
TPS « LMX 0,696 0,654 0,059 11,759 <0,001
OI«TPS 0,339 0,427 0,053 6,439 <0,001
Ol « LMX 0,283 0,336 0,085 5,141 <0,001

Nguon: Két qua phan tich s6 liéu ciia nhém tdc gid

Bang 8 cho thidy m6i quan hé tic dong truc tiép
ctia sy trao d6i lanh dao - nhan vién (LMX), sy
an toan tam ly trong nhém (TPS) va sy d6i méi
trong t6 chic (OI). Cac hé s6 héi quy chudn héa
cho thy stic manh ctia cic méi quan hé nay.

Téc dong tryc tiép dang ké nhitla tit LMX dén
TPS, v6ihé s6 0,654 cho thdy su trao déilanh dao

- nhén vién cao hon gép phan manh mé vao swan
toan tam ly trong nhém. Méi quan hé nay rit c6
y nghia, véi gid tri p nho hon 0,001. Tuong tu, tic
dong truc tiép tit TPS dén OI va tit LMX dén OI
cang tuong déi cao, hé s6 hoi quy chudn hoa lan
lugt dat 0,427 va 0,336. Hai m&i quan hé nay déu
c6 y nghia, véi gid tri p-value nho hon 0,001.

Bang 9. Két qua phan tich tic dong gidn tiép

Tac dong gian tiép

U6c tinh khong chudn hoa P-Value

Uéc tinh chuin héa

LMX > TPS » OI

0,236 <0,001

0,279***

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Nguon: Két qua phan tich s6 liéu cia nhém tdc gid

Bang trén cho thdy tic dong gian tiép cua sy
trao d6i lanh dao - nhan vién (LMX) déi véi sy
d6i méi trong t6 chic (OI), trong d6 su an toan
tam ly trong nhém (TPS) déng vai trd trung gian.

Hé s6 hoi quy chua chudn héala 0,236 vahé s6
héi quy chudn héa la 0,279 cho thdy mdc d6 anh
huéng cao cta sy trao déi lanh dao - nhin vién

(LMX) doi v6i sy d6i méi trong t6 chic (OI),
dugc trung gian béi sy an toan tdm ly trong nhém
(TPS).

Gid tri p 14 0,001 cho thdy tac dong gidn tiép
nay c6 y nghia thong ké, hé trg thém vai tro trung
gian ctia sy an toan tim ly trong nhém (TPS).

4.6. Kiém dinh mé hinh nghién ciiu

Bang 10. Két qua kiém dinh m6 hinh nghién ctu

B P-value Két qua
HI: Ol « LMX 0,336 <0,001 Chép nhan
H2: TPS « LMX 0,654 <0,001 Chép nhan
H3: O« TPS 0,427 <0,001 Chép nhan
H4: Ol « TPS « LMX 0,279%** <0,001 Trung gian mot phan
*p<0,0S; **p<0,01; ***p<0,001

Nguon: Két qua phan tich so liéu ciia nhém tdc gid

Két qua cho thdy trao d6ilanh dao - nhén vién
c6 anh huéng tich cuc va c6 y nghia théng ké dén
déi méi t6 chic (p = 0,336; p <0,001). Gié tri p
nho hon 0,05 chiing td6 méi quan hé nay c6 y nghia
thong ke, do d6 gia thuyét H1 dugc chdp nhén.

Moi quan hé gitta trao d6ilanh dao - nhén vién
va sy an toan tdm ly trong nhém cting dugc ching
minh cé y nghia théng ké (B = 0,654; p <0,001).
Vi gid tri p < 0,05, gid thuyét H2 dugc chdp nhén,
thé hién rang trao déi lanh dao - nhan vién ¢ tac
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dong tich cyc dén sy an toan tim ly trong nhom.

Két qué phan tich cho thdy su an toan tim ly
trong nhom c¢6 dnh hudng tich cyc dén déi mdi
t8 chiic v6i hé s6 p = 0,427 vap < 0,001. Gid tri p
nho hon 0,05 cho thidy méi quan hé nay c6 y nghia
thong ké, do d6 gia thuyét H3 dugc chdp nhén.

Dékiém dinh vai tro trung gian ctia sy an toan
tam ly trong nhém trong mai quan hé gitta LMX
va OI, c6 thé thdy cic chi s6 dat y nghia thong
ké (B =0,279; p < 0,001), theo Hair & cong su
(2014) day 1a méi quan hé trung gian mot phan,
do d¢ gia thuyét H4 dugc chdp nhan.

5. Thao luan

Nghién ctiu cua chung toéi da tim hiéu anh
hudéng ctia méi quan hé trao déi lanh dao - nhan
vién (LMX) dén d6i méi sang tao t6 chic (OI)
thong qua vai tro trung gian ctia sy an toan tam
ly trong nhém (TPS). C4c két qua thu duge cho
thdy LMX c6 anh huéng tich cuc va cé y nghia
thong ké dén O, diéu nay tuong dong véi nghién
ctiu caa Yanheng et al (2024) khi cho ring méi
quan hé lanh dao - nhan vién chit lugng cao cé
tac dong tich cyc dén hanh vi d6i méi ctia nhan
vién trong moi truong gido duc. Tuy nhién, két
qua ctia ching t6i trdi ngugc véi nghién ctu cua
Lee (2008) khi cho ring chit lugng LMX khong
c6 anh huéng truc ti€p dén tinh sdng tao ctia nhan
vién. Ly gidi cho su khdc biét nay c6 thé dén tu
béi canh nghién ctu khac nhau, dac biét la moi
trudng té chuc tai Viét Nam, noi ma d6i méi sang
tao dang dugc thuc ddy manh me.

Két qua tiép theo cho thdy LMX cang c6 tic
dong tich cyc dén TPS, diéu nay ho trg gia thuyét
H2 riang mét méi quan hé lanh dao - nhén vién
chét luong cao sé tao ra mot moi truong an toan
tdm ly cho nhan vién. Phat hién nay phu hgp
v6i nghién cdu ctia Sundu va cong su (2022)
khi khang dinh LMX c6 dnh huéng tich cyc dén
TPS. Biéu nay cling phan dnh quan diém ctia cac
nghién ctiu trude day cho rang, khilanh dao quan
tam va ho trg nhén vién, cic ca nhan trong té chic
cam thdy an toan va tu tin hon trong viéc thé hién
y tudng sing tao.

Ngoai ra, TPS cang c6 anh huéng tich cuc
dén OI. Két qua nay tuong dong véi nghién ctu
ctia Edmondson (1999) khi chi ra ring mot méi

trudng té chiic co sy an toan tim ly cao sé thuc ddy
kha ning déi mdi sang tao, dac biét la khi nhan
vién cam thdy tu do trong viéc chia sé y tuéng ma
khong lo ngai bi danh gia hay phé phan.

Cudi cung, két qua phén tich cing cho thiy
TPS c6 vai tro trung gian mot phan trong moi
quan hé gitta LMX va OI. Diéu nay dong tinh
v6i két qua nghién ctu ctia Yanheng va cdng
sy (2024) khi cho ring TPS déng vai tro trung
gian trong moi quan hé gitta LMX va hanh vi d6i
mdi sdng tao ctia gido vién. M6i quan hé trung
gian nay cho thdy viéc lanh dao tao dung mot
moi quan hé tot véi nhan vién khong chi truc
tié€p thic ddy d6i méi sang tao, ma con gidn tiép
thong qua viéc tao ra mdt moi trudng an toan
tam ly, tit d6 gitp nhén vién cé thé tu do phat
huy y tuéng sing tao.

Mic du cac két qua cta nghién ciu da lam
sang to6 cidc mdi quan hé gitia trao ddéi lanh dao
- nhan vién, sy an toan tam ly trong nhém va dai
mdi sang tao t6 chic nhung van c6 mot s6 han
ché. Thi nhat, kich thuéc mau nghién cttu chi gisi
han trong mot s6 t6 chic ¢ Viét Nam. Do d¢6, két
qua c6 thé khong phan anh day du dic diém caa
cdc nganh nghé hay béi canh van hoéa khac. Tha
hai, nghién ctiu ctia chiing t6i chi stt dung phuong
phép khdo sat ty bdo cdo, diéu nay c6 thé giy ra
su thién léch trong viéc thu thap di liéu tit nguoi
tham gia. Do d9, trong cdc nghién ctu sau, viéc
mé rong mau va st dung phuong phap nghién ctu
da chiéu sé gitp lam ting tinh khach quan va tong
quat cua két qua. Bén canh do, nghién ctu cing
chua xem xét ddy du sy dnh hudng cta cic yéu té
van hoéa trong béi canh Viét Nam, diéu nay c6 thé
la mét yéu té quan trong tic dong dén cic mai
quan hé nghién ctu.

Trong tuong lai, cic nghién ctu cé thé mé
rong pham vi bang cich khao sat cic t6 chiic & cac
quoc gia khic nhau dé kiém tra tinh t6ng quat cua
mo hinh. Hon nita, nghién cttu c6 thé di sdu hon
vao vai tro ctia cac yéu t6 vian hda trong viéc hinh
thanh va duy tri cic maéi quan hé lanh dao - nhan
vién va sy an toan tim ly trong nhom. Céc yéu t6
khac nhu dong luc cong viéc, su ho trg tit dong
nghiép hodc cac chinh sich d6i méi sing tao cua
td chiic cing c6 thé dugc nghién ctu dé lam ro6
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hon cécyéu t6 tic dong dén mai quan hé gita trao
dei lanh dao - nhan vién va d6i méi sang tao té
chic.

6. Kétluan

St dung két qua khao sat tir 356 ngudilao dong
dén tif cdc cong ty tai Viét Nam, nghién ctu da
phan tich va ly giai méi quan hé gitia trao d6ilanh
dao - nhan vién va sy d6i mdi t6 chiic, thong qua
anh hudéng trung gian 1a sy an toan tam ly trong
nhém. Ap dung ky thuit Bootstrap, két qua chi ra
riang trao d6ilanh dao - nhan vién c6 tac dong truc
tiép va tich cuc dén d6i méi t6 chiic thong qua vai
tro trung gian cta sy an toan tam ly trong nhém
tai Viét Nam trong giai doan nghién ctu.

Trén co s& két qua thu dugc, ching t6i dua ra
mot s6 ham y nham thuc ddy kha nang d6i méi t6
chtic ctia cic cong ty trong nudc.

Thi nhat, do ty1é trao d6ilanh dao - nhé4n vién
cao c6 xu hudng lam ting kha ning d6i méi sing
tao ctia té chic. Viy nén, cic nha lanh dao nén
tao ra cac budi trao d6i, phan héi thudng xuyén
theo thang hoac quy dé cing nhén vién nhin nhan
két qua va rit ra kinh nghiém. Céc buéi phin héi
nay nén mang tinh xdy dung, tip trung vao viéc
cai thién lan nhau va chudn bi nhtng ky ning can

thiét cho nhiing co hoi va thach thic trong tuong
lai.

Th hai, do sy an toan tdm ly nhém c6 vai tro
trung gian trong mai quan hé gita trao d6i lanh
dao - nhan vién va sy d6i méi t6 chiic nén céc toé
chiic can khuyén khich mé rong nén tang chia sé
kién thtic chung gitta Ianh dao va nhan vién. Cu
thé, cac doanh nghiép c6 thé thiét lap cic dién
dan ky thuat s6, nhiing budi thao ludn tryc tiép
v6ilanh dao hay cdc budi chia sé kién thiic thudng
xuyén nhu workshop, talkshow..., noi nhan vién
c6 thé trao déi y tuéng mot cich tu do va cang la
co hoi dé gip mit truyc tiép cac lanh dao. Diéu nay
giup gidm ndi s¢ bi danh gid, thic ddy su an toan
vé mit tdm ly va kich thich sy sdng tao, do d6 gép
phan vao sy d6i méi cua td chic.

Tht ba, sy an toan tam ly c6 anh hudng truc
tiép dén d6i mdi t6 chitc. Vi vay, cic nha lanh dao
can tao ra mot moi truong ma sai lam dugc coi la
co hoi dé phat trién, chirkhong phaila thit bai can
tranh bang moi gid. Cu thé, viéc ca ngoi nhiing bai
hoc rut ra ti nhing thdt bai thay vi dua ra hinh
phat, c6 thé khuyén khich nhén vién chdp nhin
rdi ro va sin sang dua ra nhiing y tuéng tdo bao.
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MOT SO KHO KHAN, THACH THUC
TRONG CONG TAC BAO VE TRE EM
CUA NGUOI LAM CONG TAC XA HOI CAP €0 SO
TAI THANH PHO HA NOI

TS. Nguyén Thury Trang
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
tranghtqt2389@gmail.com

Tom tit: Bao vé tré em dugc thuchién véi muc tiéu ddm bao an toan cho tré truéc nhiing
hanh vi va nguy co anh huéng dén siic khée thé chat va tam thin, dong thoi tao ra mot moi
truong song an toan va lanh manh cho tré. Cong tic bao vé tré em mang tinh hé théng va
lién tuc, doi hoi sw phdi hgp chiat ché giiia cic co quan, té chiic trong hé thong bao vé tré em
nham phat trién va thuc hién chinh sach, phap luit, cang nhu cung cap cac dich vu bao vé
tré em. Tuy nhién, viéc thuc hién bao vé tré em van gap nhiéu kho khan va thich thic, doi
hoi nhiing nguoi lam céng tac xa hgi phai dap ving yéu cau vé kién thiic, ky nang va dao diic
nghé cong tic xa hdi. Nghién ctiu nay phan anh thyc trang khé khian ma da sé nhitng ngusi
lam cong tac xa hoi cap co s6 tai Ha Noi dang phai d6i mat, bao gom khé khan trong viéc
phéi hop lién nganh, tuong tic véi gia dinh tré, cac tha tuc hanh chinh phiic tap, thiéu hut
nang luc vé cong ticxa hoi va bao vé tré em, khoilugng cong viéc 16n va miic thu nhip hang
thing thap. D& khic phuc nhiing thich thiic d6, nghién ctu cling dé xuat mdt s6 giai phap
cu thé nham hé tr¢ ngudi lam céng tac xa héi cip co s6.

Tii khéa: bdo vé tré em, cong tdc xa hoi, nguoi lam cong tdc xa hoi cdp co s, kho khin

SOME DIFFICULTIES, CHALLENGES IN CHILD PROTECTION WORK
FACED BY GRASSROOTS SOCIAL WORKERS IN HANOI

Abstract: Child protection is implemented with the goal of ensuring the safety of children against
behaviors and risks that may affect their physical and mental health, while also creating a secure and
healthy living environment for them. Child protection work is systematic and continuous, requiring close
collaboration among various agencies and organizations within the child protection system to develop
and implement policies, laws, and provide child protection services. However, the execution of child
protection work faces numerous complexities and challenges, necessitating that social workers possess the
necessary professional competencies and professional ethics to be effective in their roles. This study reflects
the difficulties faced by the majority of grassroots social workers in Hanoi, including challenges in inter-
disciplinary collaboration, engagement with children’s families, complex administrative procedures, a
lack of capacity in social work and child protection, a heavy workload, and low monthly income. To
address these challenges, the study also proposes specific solutions to support grassroots social workers.
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1. Gi6i thi¢u

Cong tic bao vé tré em (BVTE) c6 vai tro rit
quan trong trong viéc phat trién kinh té - xa hoi
bén viing va dim bao cic quyén lgi caa tré em,
bao gém quyén dugc hoc tip, vui choi, cham soc
stic khoé va dugc s6ng trong mdi trudng an toan.
Thuyc hién hiéu qua viéc BVTE sé giap phat hién
sém, phong ngtra rai ro va tng pho kip thoi véi
nhting tinh huéng x4u xay dén véi tré em nhu bi
xam hai, bi béc 16t stic lao dong bi sao nhang va
bi bo roi. BVTE tao diéu kién cho cic em phat
trién toan dién vé thé chat, tinh than va tinh cam.
Mot moi trudng song an toan, lanh manh va yéu
thuong sé giup tré phat huy t6i da tiém nang cta
minh. Trong cong tic BVTE, nguoi lam cong tac
xa hoi (CTXH)c6 vai trdo quan trong gitp bao vé
va thuc ddy quyén lgi ctia tré em va gia dinh, cung
cdp cac dich vu tu vin, tham vin gidp tré em va
gia dinh vugt qua kho khin va cai thién tinh hinh,
két ndi cac dich vy va nguén luc tao diéu kién dé
tré em phat huy quyén dugc tham gia phat biéu
nhting nguyén vong va mong uéc ctia minh, phéi
hop véi cdc chuyén gia, dong nghiép trong caclinh
vuc khic nhau nhiam thuc hién céc can thiép doi
vOi tré em.

Déin s tré em cta cd nudc hién nay la
25.968.912 em. S6 tré em c6 hoan canh dic biét
141.757.567 em, chiém ty 1é 6,76% trong t6ng dan
s6 tré em (Cuc Tré em, 2023). “Tt nim 2020 dén
hét thang 9 nam 2023, ca nudc phat hién 7.483 vy,
8.788 doi tugng, xam hai 7.883 tré em, trong do6
xam hai tinh duc tré em chiém trén 80% s6 vu xAm
hai tré em; c6 ca tré em dudi 6 tudi bi xAm hai”
(S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, 2024). Ha
Noi c6 nhiéu try s¢ hoat dong cta cic co quan,
t6 chitic, doan thé cic cdp tu trung uong téi dia
phuong trong hé thong BVTE. Tai thanh phé Ha
Noi, c6 nhiéu nhém tré em cin sy trg giup dang
sinh s6ng nhu tré em c6 hoan canh dic biét, tré
em bi xdm hai, tré em bi bao luc... Trén dia ban

Ngay nhan bai: 07/11/2024
Ngay duyét dang: 20/12/2024

Ngay nhén phan bién: 20/11/2024

Ha Noi c6 12.7685 tré em c6 hoan canh kho khan
va 30.501 tré em cé nguy co roi vao hoan canh
kho khin (S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
2023). Nhiing védn dé ma tré em tha dé gip phai
ngay cang gia ting véi mic do phic tap hon vakho
gidi quyét, vi vay can c6 su trg gitp chuyén nghiép
ctia d6i ngli ngudi lam cong tic xa hoi. Tuy nhién,
trong qua trinh thyc hién cong tic BVTE, ngudi
lam cong tic xa hoi dang gap phdi nhiing vin dé,
kho khan va thach thic can dugc thio g& dé co6
thé thyc hién BVTE mot cich hiéu qua. Nghién
ctiu ndy xac dinh nhiing kho khan, thach thic ma
ngudi lam CTXH gidp phai trong qua trinh thyc
hién cong tac BVTE dya trén nhiing quan diém
cua ho.

Nghién ctiu cé y nghia quan trong trong viéc
hé théng héa co s6 Iy luin, cic khdi niém lién
quan t6i BVTE nhidm tiang cuong sy hiéu biét va
han ché nhiing khé khin, thich thic trong qua
trinh thuc hién cong viéc. Két qua nghién ctu la
cin cd nhim dé xudt cdc giai phap dé€ giam bét
nhiting thich thic, kho khin ctia nguoilam CTXH
cdp cd s6, dong thoi ting cudng ning luc cho ho
khi thyc hanh nghé. Nghién ctiu c6 y nghia quan
trong trong viéc xdy dung cdc chuong trinh dao
tao/boi dudng nhan lyc trong linh viic BVTE, qua
do tang cudng chit luong cung cdp dich vu cho tré
em va gia dinh. Két qua nghién ctu thuc tién da
xac dinh, phén tich va danh gia thuc trang nhiing
kho khin, thach thitc ctia ngudilam CTXH cdp co
s& va nhiing quan diém cta ho d6i véi nhiing kho
khan, thach thic nay. Viéc xdc dinh cic khé khan,
thach thic trong cong tac BVTE gitp ngudi lam
CTXH nhin dién va tim ra nhing bai hoc kinh
nghiém, cdc nha quan ly cic co s6 cung cdp dich
vu BVTE xay dung cic gidi phap phtt hgp ning
cao chit luong dich vy, dong thoi ddnh gid duoc
nhu cdu dao tao ctia ngudi lam CTXH trong linh
viic BVTE. Ngoai ra, nghién cttu cing cung cép
thong tin, d liéu vé cong tic BVTE la nguén tai
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liéu tham khao cho céc chuong trinh dao tao/béi
dudng kién thic vé tré em.

2. Tong quan nghién ciu

“BVTE la viéc thuc hién cic bién phdp phu
hop dé bao dam tré em dugc song an toan, lanh
manh; phong ngira, ngan chin va xttly cic hanh vi
x4m hai tré em; trg gitp tré em c6 hoan canh dic
biét”(Quéc Hoi Viét Nam, 2016). Doi ngit ngusi
lam cong tic BVTE da dang bao gom cdng tac
vién CTXH, cdn bd Vin hoéa - Xa hoi phu trach
mang lao dong - thuong binh va xa hoi, trong do6
c6 BVTE, nhén vién CTXH/XH tai cic trung
tam dich vu CTXH. Trong nghién ctiu nay, ngusi
thuc hién cic hoat dong BVTE & nhiéu trinh 49,
vi tri viéc lam khac nhau, cdp d6 chuyén nghiép
va ban chuyén nghiép. Do d¢, nghién ctu da su
dung chung thuét ngii la ngudi lam CTXH. Trong
qua trinh thyc hién céng viéc, ngusi lam CTXH
gap mot s6 kho khin. D6 la nhiing yéu t6 hoic
tinh hudng géy trd ngai téi viéc thuc hién cong tac
BVTE hoac c6 dnh huéng bat 1¢i téi dén hiéu qua
cong viéc. Thach thic bao gébm nhiing nhiém vu
hoidc tinh huéng ma nguoi lam CTXH phai d6i
mat trong qud trinh thyc hién BVTE, doi hoi su
no luc, kién tri va phat trién nhing kién thic, ky
nang dé vugt qua dé€ cé thé dat dugc muc tiéu
hiéu qué cong viéc.

Nghién ctiu caa Farzana Adell (2023) da chira
nhiing thach thic, rao can quan trong d6i véi cong
tdc BVTE trong trudng hoc, d6 la suw khdc biét vé
van hda, cic qua trinh mé rong chinh sich gido
duc va nguy co thiéu an toan trong moéi truong
mang. Nhiing rao can nay cho thdy r6 su phtc tap
trong viéc thuc hién BVTE. Hoc sinh dén tit nén
van hoa khac va c6 ngoén ngi géc khic véi cac hoc
sinh khac trong 16p hoc thi cam thdy kho khan
trong giao tié€p véi cac hoc sinh cting 16p va nhan
vién CTXH, kho6 hoa nhép trong moéi trusng hoc
tdp mdi. Ngoai ra, yéu t6 kinh t€ c6 anh hudng
16n t6i céc gia dinh khién ho xao nhang dai véi
tré em va két qua nghién cttu cho thdy tré em bi
xao nhang do nghéo. Lao dong cudng biic d6i véi
tré em dién ra & ca thanh thi va néng thén mic
du ludt phép va né lyc tir chinh quyén ngin chan
lao dong cudng buc tré em (Adell, 2023). Ngudi
lam CTXH gap kho khin trong viéc xay dung mai

quan hé véi cac gia dinh khi tim hiéu vé lich st gia
dinh hay tinh trang hién tai caa gia dinh. Ngoai ra,
viéc ddnh gid van dé cua cha me tré em nhu lam
dung chat, bao lyc gia dinh van con dinh kién va
chua ddy da (Munro, 2010).

Nghién cttu cia UNICEF vé an toan tré em
trén moi truong mang cho thdy t6i pham vé tinh
duc tré em xuyén qudc gia khong chila thach thuc
16n doi véi lyc lugng canh st cac nudc ma con la
vin dé ma doi nga lam cong tic cham s6c, BVTE
phai d6i mat. D4y 1a nhiing thach thic 16n d6i véi
quy trinh x@ ly theo luit phap va BVTE, doi hoi
su hop tac chat ché gitta cic luc lugng canh sit &
cac nudc khac nhau va xem xét cic quy trinh tha
tuc vé phap ly khac nhau, moéi truéng vin hoa -
xa hoi, nang luc chuyén moén cua doi nga lam
cong tac BVTE (UNICEF, 2011). Nghién ctiu tai
Hungary da chi ra thdi d6 phan biét d6i xt cua cac
nha trg gitp déi véi nhom “tré em hu” do nhiing
nhén vién nay khong dugc dao tao dé lam viéc véi
cac nhém tré em cé vin dé phtc tap va ho cing
khong nhan dugc sy hé trg. Vi ho thiéu kién thic
nén no luc ctia ho khong thanh cong, vi du khi ho
lam viéc véi tré em nghién chét hay nghién ruou.
Viéc thiéu kién thic chuyén moén vé tim ly, tim
than hay tham vdn nhiam ho trg cho tré em bi lam
dung, bi sang chén, ty td, tré em c6 van dé vé stic
khoe tdm than vakhong cé kha nanghoctip datr
thanh mot vin dé trong hé thong BVTE. Diéu nay
lam anh hudng téi tré em dang dugc chim séc, tré
em c6 nhu ciu dich vu tai codng dong (Anghela &
Maria Herczogb, 2013).

Tuong ty, di liéu nghién ctu tai Rumani cho
thdy chdt lugng nguon nhén lyc BVTE yéu lam
can trd viéc thuc hién BVTE va dam bao quyén
cuatré em. Nhiéunhén vién tronghé thng BVTE
khong c6 trinh d¢ vé CTXH hay an sinh xa hoi do
viéc tuyén dung chu yéu dya trén yéu t6 chinh tri.
Hon niia, viéc cat gidm kinh phi hoat dong BVTE
& cdp nha nudc da c6 nhing anh hudng téi hiéu
qua thyc hién cong viéc & cdp co sd. Viéc cit cac
phu cdp di duong cta nhin vién CTXH da lam
anh hudng téi viéc di lai ctia ho dic biét la & cac
vung noéng thon, lam han ché viéc thyc hién giam
sat va cac hoat dong phong ngtia, do d6 lam tang
nguy co tré em bi lam dung va bi xao nhang. Viéc
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cat gidam 25% luong da khién nhiing nhan vién
chuyén nghiép roi khoi hé théng an sinh tré em
va viéc loai bo kinh phi dao tao da lam han ché
viéc chuyén nghiép héa doi ngit con lai (Preda
va nnk,, 2013 vién dan bsi Anghela, 2013). Két
qua nghién ctu cua Stanley Oloji Isangha va cac
dong nghiép tai Nigeria phan dnh cong viéc chia
tri tdp trung vao tré em va nhiing thach thiic ma
nhén vién CTXH gdp phai, d6 1a sy thit vong do
thiéu nguon luc va tré em chéng d6i, thiéu nhéin
luc CTXH va s6 lugng ca tang cao. Trong khi do,
nhting thich thic mang tinh hé théng nhu thiéu
su cong nhén ctia ludt phap doi véi nghé ciing nhu
su hé trg tii chinh pha (Isangha va nnk., 2023).
Tai Viét Nam, mac du cong tac BVTE da cé
nhiéu tién trién nhung van con ton tai nhiéu vin
dé. Cha me tré em thiéu kiém soat viéc stt dung
mang xa hoi dan dén thuc trang cic trudng hop
tré em bi xdm hai tinh duc gia tang, nguon lyc co
s& vat chdt han ché, thién tai va hé thong phap
luit chua hoan thién Ia nhiing thach thic déi véi
viéc BVTE bi xAm hai tinh dyc (Nguyén Vin Chién,
2024). Hién nay, mic du Viét Nam da c6 nhiéu
thanh cong trong cong cudc xda d6i giam ngheo
nhung van chua giam dugc nhiing téc dong tiéu cuc
t6i nhom ngudi yéu thé trong d6 cé tré em. Va mot
trong nhting thach thic dé 1a s6 liéu vé tré em van
chua ddy dt va théng nhit (UNICEF - Viét Nam,
2024). Ngoai ra, d6i ngti can b lam cong tac tré
em cdc cdp co su bién dong giam vé s6 lugng do
thuc hién tinh gian co cdu t6 chiic va thuong xuyén
ludn chuyén cong tdc, trong khi d6 can bo kiém
nhiém lai chua dugc dao tao co ban vé quyén tré
em nén chdt lugng, hiéu qua céng tic tré em chua
cao (Cuc Tré em, 2022). Thach thuc trong cong
tac BVTE dugc thé hién r6 trong cong tic dao tao
doi nga lam cong tac BVTE. “Mac du da c6 cac
chuong trinh dao tao vé BVTE nhung néi dung
dao tao tai nhiéu noi con chua ddy du va thiéu
tinh dong b¢. Nhiéu nhan vién BVTE chi dugc
trang bi kién thuic so lugc, thiéu ky ning chuyén
mon siu vé tu vin tim ly va can thiép trong cac
tinh huéng khan cép” (Dén sinh, 2024). Do d¢,
viéc thuc hién BVTE chua dugc kip thoi va hiéu
qua. Ngoai thiéu hut vé nhan luc, ché do dai ngod
déi véi ngusi lam cong tic BVTE van chua tuong

xting v6i nhiing ap luc cong viéc va tinh chat phiic
tap trong cong viéc ctia ho (Binh Yén, 2024). Céc
nghién ctiu da phan dnh nhiing kho khin, thach
thitc trong cong tdc BVTE tur cdp d¢ cd nhén td6i
cdp do quoc gia. Tuy nhién, tai Viét Nam chua
c6 nghién ctu nao vé nhing khoé khan, thich
thiic trong cong tic BVTE ctia ngudilam CTXH
cdp co s6 tai thanh phd Ha Noi. Do d6, nghién
ctiu nay da dugc thyc hién nham xac dinh nhiing
khé khan, thach thuc trong cong tic BVTE tu
quan diém ctia nguoi lam CTXH d6i v6i nhiing
yéu t6 nay. Dong thoi, dé xudt cac giai phap giai
quyét nhiing thach thic khé khin nay tao diéu
kién thuén loi cho nguoi lam CTXH thuc hién
cong tac BVTE va nang cao chit lugng dich vu
BVTE.

3. Phuong phap nghién ciu

- Phuong phap nghién ctu tai liéu

Dé thu thap thong tin, di liéu thi cap va xéy
dung hé thong co s¢ 1y ludn, tdc gia da nghién ctu
va phan tich cdc thong tin cé san tif cdc cong trinh
khoa hoc truéc d6 cé nodi dung lién quan téi vin
dé nghién ctu, cic tai liéu, bdo cdo trong nudc va
trén thé gidi; nghién ctiu va phan tich kinh nghiém
quoc té vé cacmo hinh BVTE, nangluc BVTE cua
nguoi lam CTXH, khung ning luc BVTE, nhiing
kho khan ctia nguoi lam CTXH trong viéc thuc
hién cong tac BVTE sau d6 tong hop va khéi quat
khoa dé xay dung cac khai niém, Iy ludn lién quan.

- Phuong phap diéu tra bang bang hoi

D¢ thu thap thong tin so cip, nghién ciu da
tién hanh st dung bang hoi khao sit 249 ngudi
lam CTXH chuyén nghiép va ban chuyén nghiép
cung cdp dich vu truc tiép cho tré em va gia dinh
lam viéc tai trung tdm cung cdp dich vu BVTE,
UBND xa/ phudng va cic co s BVTE cong lap.
Sau khi thuc hién khéo sat tai thuc dia, s6 phiéu
thu vé la 249 phiéu. Céc phiéu thu vé dugc kiém
tra va sang loc cdn thin dé loai bo nhiing phiéu
khong hgp 1é. S6 phiéu hop 1é thu vé 1a 242 phiéu.
S6 phiéu khong hop 1¢ 1a 7 phiéu bao gém nhiing
phiéu bo trong nhiéu cau hoi theo yéu cau va da
liéu tra 16i khong phtthgp. Thang do st dung theo
4 cdp d9, 0 = Khong giap khé khin, 1 = itkho khan,
2 = Kho khin, 3 = Rit khé khin (Turner-stokes,
2014). S6 liéu da thu thap dugc xi ly thong qua
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phin mém SPSS phién ban 22.

- Phuong phap phong vin sau

Muc dich phong van sdu nhdm thu thip nhiéu
thong tin chi tiét, ra sodt va lam r6 hon cac da liéu
ttr khao sat dinh lugng. Khach thé phong van sau
bao gom 05 lanh dao céc co s6, trung tam BVTE,
UBND cdp x3, 10 nguoilam CTXH cép co'sé.

- Pic diém nhan khdu hoc cua nguoi lam
CTXH cdp co'sé

Nghién ctu da thuc hién khao sit vé mot s
dac diém nhéin khdu hoc ctia nguoi lam CTXH
cdp co s tai thanh phé Ha No¢i vé gidi tinh, vi tri
cong viéc va thu nhiap hang thiang. Trong tong
s6 242 ngudi lam CTXH c6 86,4% la na gidi, s6

luong nam gidi chiém ty 1¢ nho la 13,6%. Ho la
cong tic vién BVTE, nhan vién CTXH/XH va
can bo LDTBXH, thu nhdp hang thing ¢ mic
duéi trung binh 1a 69,8%, 24,8% c6 thu nhéip ti
S triéu dén 10 triéu dong va s6 ngudi c6 thu nhap
trén 10 triéu dong chiém s6 it 5,4%.

4. Két qua nghién ctu

4.1. Thuc trang miic d¢ nhiing kho khdn cia
nguoi lam cong tdc xa hoi cdp co sé

Ngoai dic diém nhéin khiu hoc, nghién ctu da
thuc hién dénh gid thyc trang mdc d nhing kho
khan ma ngudi lam CTXH cép co s6 dang gip
phai trong cong tic BVTE. Nhiing kho khin do6
dugc phan dnh trong bang sau:

Bang 1. Thyc trang mot s6 khé khin cua ngudi lam CTXH (N=242)

Noéi dung Khong gip khé khin | Itkhé khin | Khé khin Rat khé khan
532;?;1?;‘;;5;? f:nh) 0,8% (2) $8,2% (141) | 40,6 % (98) 0,4% (1)
Khé khin khi lam viéc véi gia dinh tré em 1,2% (3) 48,8% (118) | 49,2% (119) 0,8% (2)
Tha tuc hanh chinh 0 38% (92) | 61,6% (149) 0,4% (1)
Kién thtc, kj ning vé CTXH 0,4% (1) 35,2% (85) | 62,8% (152) 1,6% (4)
Kién thic, ky ning vé BVTE 0 40,5% (98) | 59,1% (143) 0,4% (1)
Khéi lugng cong viéc nhidu 1,6% (4) 58,7% (142) | 39,3% (95) 0,4% (1)
Thu nhép hiang thang 2,1% (5) 33,1% (80) | 64% (155) 0,8% (2)

Ngudn: Khdo sdt ciia nghién ciiu

Dt liéu trong bang 1 cho thdy gan nhu toan
bo nguoilam CTXH tham gia khdo st déu cam
thdy khé khin trong cong tic BVTE, s6 ngudi
khong gip kho khan chiém ty 1é tu 0,4% dén
2,1%. Sau day la mot s6 khé khin ma ngudi lam
CTXH gap phai trong qua trinh thyc hién céng
taic BVTE:

Khé khan trong viéc phdi hop lam viéc da nganh:

Coéng taic BVTE doi hoi nguoi lam CTXH c6
su phoihop véi cdc dong nghiép, chuyén gia trong
céc linh vyc khiac nhau nhu gido duc, y té, cong
an, toa an, chinh quyén dia phuong... Cong tac
phéi hop lam viéc da nganh dugc thyc hién nhim
phét hién va bao cdo va can thiép cic truong hop
lién quan téi tré em, ddc biét la tré em bi xdm hai,
tré em trén khong gian mang. Luit Tré em 2016
va Nghi dinh 56/2017/ND-CP da quy dinh ro6
cdc co quan té chiic va cd nhan c6 trich nhiém

va nghia vy BVTE bao gém: ngu¢i lam cong tic
BVTE, Quéc hoi, Hoi dong nhan din cic cdp;
Chinh phu; Toa 4n nhan dan; Vién kiém sat nhan
dan; cédc bd nganh... Mic du 58,2% s6 ngudi lam
CTXH cho biét, ho chi gidp it khé khan trong viéc
phéi hop da nganh, van c6 dén 40% cam thay kho
khan. Piéu nay cho thdy, viéc phéi hgp gitta cac
nganh van con nhiéu vuéng mic. Két qua phong
van sau lanh dao co sé dich vu CTXH da phan
dnh nhtng khé khan khi phdi hop, lam viéc véi
dia phuong. "Khi nhan dugc cudc goi can trg gitp
ctia tré em va gia dinh, bén chi sé lién hé v6i UBND
phuodng noi xay ra vu viéc dé ciing phoi hop giai
quyét. Khi goi vao s6 dién thoai lién hé caa dia
phuong thi thdy d6 chudng dai ching c6 ai bat may
ca. Ritkho dé€lién hé v6i ho nén bén chilai phailién
hé véi cong an dé€ ho lam viéc véi dia phuong. Su
viéc nhu vay dién ra rit nhiéu lan réi" (PVS 09, ng,
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LD CSCTXH). Viéc lap lai cdc kho khin nay c6
thé dién ra lién tuc va néu khong dugc giai quyét,
c6 thé dan dén sy chdn nan cho nhiing nguoi lam
CTXH va anh huéng dén chit lugng dich vu ma
cac gia dinh va tré em nhan dugc. Chinh quyén
dia phuong khong thé tham gia tryc tiép trong vai
tro cia minh, dan dén viéc gia tang phu thudc vao
cic co quan khic. Viéc chidm tré trong viéc giai
quyét cic vu viéc khén cdp lién quan dén tré em
c6 thé dan dén nhing hiu qua nghiém trong. Tré
em va gia dinh can dugc ho trg kip thoi nhdm dam
bao viéc can thiép c6 hiéu qua. Tu nhing phin
tich trén, cé thé thdy viéc phéi hop gitta can bo
phong CTXH va chinh quyén dia phuong trong
viéc giai quyét cic van dé lién quan dén tré em gip
rdt nhiéu khé khan. Sy thiéu lién lac va khong tiép
nhén kip thoi khong chi énh huéng dén hiéu qua
codng viéc ma con co tic dong tiéu cuc dén sy an
toan ctia tré em dang can dugc bao vé.

Kho khdn khi lam viéc vdi gia dinh tré em

Da s6 nguoi tham gia khao sat cho ring ho gap
trd ngai khi 1am viéc véi gia dinh tré em (98,8%).
Dic biét 1a cac gia dinh ly hon cé sy xung dot
gitia cha va me tré em, gia dinh c6 bao luc tré em,
gia dinh c6 nguoi nghién chit... it c6 sy hop tac
v6i nguoi lam CTXH. Trong thyc hanh CTXH,
phuong phdp ldy gia dinh lam trung tim ludn
dugc dp dung, ngusi lam CTXH tép trung ting
cuong nang luc cho cic gia dinh dé c6 thé cham
s6c va BVTE mét cach tét nhit ddp ting nhu cau
ctia ho. Tuy nhién, khi lam viéc véi cac gia dinh
c6 nhiing vin dé thi ngudi lam CTXH chua thyc
su gidi quyét dugc mong mudn ctia cha me va lgi
ich ctia tré em. Mot phong vén séu ctia ngui lam
CTXH khi lam viéc véi gia dinh tré em: “Minh
lam viéc véi tré em khuyét tat dac biét 1a tré tu ky
nhung nhiéu khi cam thdy rit khé chiu khi lam
viéc v6i mot s6 cha, me cua tré vi ho chi quan tim
nhiéu dén ho tro tai chinh xem con ho nhan dugc
bao nhiéu khoan trg cdp ma it quan tam t&i viéc
hoc céc ky ning dé hé trg tré khi ¢ nha” (PVS
07, nii, CB CSDVCTXH). Thyc té trén da phan
anh sy cang thing va khé khin ma ngudi phong
van gdp phai khi tuong tdc v6i phy huynh cua tré.
Diéu nay c6 thé gay anh huéng dén méi quan hé
gitia ngudi chiam séc va gia dinh, dong thai cung

c6 thé tao ra ap luc cho ngudsi lam nghé.

Khé khan trong thii tuc hanh chinh

Thu tuc hanh chinh cang dugc coi la mot trg
ngai l6n d6i véi nguoi lam CTXH trong qud trinh
thuc hién BVTE, véi gan 62% ngudi tham gia cho
ring ho gip kho khan trong khi thuc hién cong
viéc do cic quy dinh hanh chinh va c¢6 38% cho
rang minh chi gdp it tré ngai. Phong vin séu can
bo BVTE tai UBND phuong da thé hién nhiing
anh huéng cua cac tha tuc hanh chinh dén kha
nang hoan thanh c6ng viéc nhu lam béo cao dinh
ky nhiéu lan trong mét nim, dién thong tin vao
cdc biéu mau. “Chi phai lam bdo cdo vé BVTE
1 nim 4 lan ma méi lan cic biéu mau déu khac
nhau va rat 1a ric r6i, khé hiéu. Lam sao ma cac
béc cong tic vién dién dugc chit, huéng dan cho
cac bac lam rat mat thoi gian dé xong cong viéc.
Do d¢, chi lai phai ty nghi ra mét cdi mau dé hiéu
hon dua cho ho dién réi minh téng hop lai”. (PVS
06, nit, CB UBND). Sy phtic tap va khong déng
nhit ctia cac bi€u mau gay kho khin trong viéc thu
thap daliéu cin thiét cho bdo cdo. Diéu nay cé thé
dan dén sy chidm tré trong viéc hoan thanh cong
viéc va lam giam hiéu sudt téng thé trong viéc bdo
cdo va phén tich thong tin lién quan dén BVTE.
Viéc huéng dan cho cic cong tic vién cung cin
nhiéu thoi gian. Diéu nay cho thdy, ap lyc khong
chi dén tii viéc hoan thanh bio cido ma con ti viéc
can phai ho trg va dao tao cong tic vién. Viéc nay
khong chi lam ting khéi lugng cong viéc cta can
b ma con cé thé dan dén hiéu qua kém trong viéc
thu thép thong tin.

Khé khdn trong thyc hanh CTXH

Bén canh d6, mét trong nhing thach thic 16n
nhit d6i véi ngusi lam CTXH la sy thiéu hut kién
thiic va ky ning trong linh vuc CTXH (62,8%).
Diéu nay c6 thé anh huéng dang ké dén hiéu qua
cong viéc ctia ho. Néu khong ndm bat dugc kién
thic vé ly thuyét va thuc hanh CTXH, ngudi lam
CTXH sé gip kho khan trong viéc ddnh gid nhu
cdu va vin dé cua tré em, thié€u ty tin khi ra quyét
dinh can thiép hoac ra quyét dinh khong phu
hop gy anh hudng t6i két qua can thiép. Ngoai
ra, ngudi lam CTXH khong dugc dao tao chuyén
nghiép c6 thé khong du kha ning giai quyét nhiing
vin dé phuc tap, dua ra gidi phdp can thiép phu
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hop cang nhu thiéu kha ning tham vin, tu vin
dich vy hop ly cho khich hang. D liéu phong vin
sdu cua can bd BVTE ciang cho thdy nguoi lam
cong tdc BVTE c6 bing dai hoc nhung khong phu
hop véi yéu cau nhiém vu nén phai bé sung bing
cdp lién quan t6i nhiém vu cong viéc. “Chi thdy la
trudc day chua c6 quy dinh vé vi tri viéc lam thi
hau nhu nhing ngudi & vi tri caa chi chuyén trach
vé lao dong — thuong binh va xa hoi déu c6 trinh
do tu nhiing nganh khdc nhau nhung khong phai
la CTXH. Nhu chi thi chi hoc ké toan, ra trudng
thi lam viéc cho mét s6 cong ty tu nhan. Sau do
chi lam viéc cho phuong nén phai di hoc thém
mot cai bang tai chic vé CTXH dé dap tng yéu
ciu ctia vi tri ndy” (PVS 05, nit, CB UBND). Mic
du véy, trong cac trudng hgp tham van chuyén sau
ho phai chuyén gtii khidch hang téi cac trung tim
cung cdp dich vu CTXH. “Cong viéc ctia minh
lam viéc v6i nhiéu doi tugng khac nhau trong do6
c6 tré em tuy nhién khi tré gap nhiing vin dé vé
tam ly thi minh sé chuyén gtii t6i cic trung tam
dich vu CTXH dé tham vin chuyén sau” (PVS 12,
nit, CBUBND). Sy da dang trong nén ting hoc
vdn c6 thé tao ra mot ci nhin toan dién nhung
dong thoi c6 thé dan dén sy thiéu hut kién thuc
chuyén sau can thiét cho cong viéc. Cudc phong
vin sau da néu bat mot s6 van dé quan trong trong
linh vyclao dong - thuong binh va xa héi, bao goém
thiéu quy dinh vé trinh d¢ chuyén moén, sy da
dang trong nén tang hoc vin ctia nhan vién va nhu
cau cdp thiét cho viéc dao tao lai.

Khé khan trong thyc hanh BVTE

Cong tic BVTE la moét linh vuc phic tap doi
hoi sy chuyén nghiép cao. Hau hét nguoi tra loi
khao sat cho rang ho gip kho khian khi thiéu kién
thtic, k§ niang vé BVTE (59,1%) va it khé khin
hon la 40,5%. Nguoi lam CTXH khong dugc dao
tao ddy du vé kién thic va ky naing BVTE sé gap
kho khin khi tiép cin véi tré em va gia dinh tré em,
do d6 viéc thiét 1ap méi quan hé tin tudng dé thu
thap dugc nhiing thong tin can thiét Ia mot thach
thic 16n, dic biét khi lam viéc vdi tré em bi xAm
hai. Thuong trong nhiing trudng hop bi xam hai
thi cd phu ni va tré em déu c6 ton thuong tam ly
sau sac. Do vdy, viéc tiép can va thu thap thong tin
ttrho 1a rat kho khin, dac biétla viéc danh gia mic

do an toan trong trudng hop c6 anh hudng téi tinh
mang ctia ho, nan nhan vi s¢ hai hoac xdu hé ma
khong khai bao thong tin hoac che gidu ké xam
hai. Nguoi lam CTXH thiéu kién thiic va ky ning
chuyén mon sé kho c6 thé danh gia dung muc do
an toan cta ho. Phong védn sdu ngudi lam CTXH
cho thdy nhu ciu dao tao chuyén sdu nhiingkién
thic, ky nang lam viéc véi tré em bi xdm hai. “Em
rdt mong mudn dugc tip huidn chuyén sau vé
phuong phap can thiép cho tré em bi xdm hai. Vi
cac trudng hop tré em bi xam hai rat phuc tap va
nhay cam, kho xdc dinh mdc d6 an toan xay dén
v6i tré em va gia dinh sau khi vu viéc dugc phat
hién” (PVS 15, nit, CSDVCTXH). Viéc can thiép
cho tré em doi hoi nhiing ngudi lam cong téc can
thiép phai c6 kién thic viing vang vé BVTE dé
thuc hién dung va hiéu qua.

Khé khan, thdch thiic do yéu to khoi lugng cong
viéc va thu nhdp hang thdng

Khoilugng cong viéc nhiéu cinglamotnhan té
g6p phén can tré hiéu sudt, khi chi c¢6 1,6% nguai
tham gia khao sit khong gap kho khan trong vin
dé nay, 39,3% cam thdy kho khan va 58,7% cho
rang ho gdp it kho khan. Can b tai co' sé dich vu
CTXH cho thay ap luc cong viéc nhiéu nén khong
c6 thoi gian di hoc tip nang cao trinh d¢. “Cong
viéc ciia minh nhiéu nén khong cé thai gian dé
lam thw gi khdc dac biétla di hoc. Vi cong viéc ctia
minh thi minh phai chiu trdch nhiém c6 nh& nguei
khdc lam dugc dau”. (PVS 03, nam, CB UBND).
Dt liéu da khang dinh, khoi lugng cong viéc hién
tai qua tai va doi hoi nhiéu thoi gian khién cho ci
nhan khong thé cdn nhiac dén viéc tham giavao cac
hoat dong khdc nhu hoc tip hodc phat trién ban
than. Diéu nay cho thdy dp luc 16n tir cong viéc.
Nguéi lam CTXH cam thdy kho khin trong viéc
can bing gitta cong viéc cing nhu cudc song ci
nhén, va diéu nay hoan toan thiéu bén viing trong
dai han. Vin dé thu nhdp dudng nhu dang tao ra
ap luc cho nhiéu ngudi lam CTXH, véi chi 2,1%
cam thdy khong gip kho khin. Ty 1é cao (64,8%)
cho ring thu nhap la mét vin dé kho khin hoic
rat kho khin, cho thdy diéu kién tai chinh c6 thé
gy can trd16n cho hoat dong cua ho. Vé thu nhép
hang thang, nguoi lam CTXH déu phan anh day
la vin dé khién ho phai quan tdm nhiéu hon vi thu
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nhép thap khé dam bao doi song dé ho c6 thé tap
trung chuyén mon. “Chi ndi that nhé, thu nhap
ctia cong chiic nhu chi rit 1a thip, mac du phu
trach linh vic BVTE nhung bon chi khong c6 phu
cdp vé BVTE ma chi c6 cong tic vién BVTE mdi
dugc huéng phu cdp nay. Do d6 nhiéu khi cung
phai nghi xem lam thé nao dé c6 thém thu nhép”
(PVS 08, nit, CB UBND). Khi cdin by BVTE cam
thay khong thoa dang vé mit tai chinh, diéu nay
c6 thé anh huéng dén chat lugng dich vy ma ho
cung cdp. Ho c6 thé khong du dong luc d€ cong
hién hét minh cho cong viéc, dan dén viéc giam
bét chit luong trong hé trg va BVTE. Sy khong
hai long trong cong viéc cang c6 thé anh hudng
dén tinh than va dong luc chdp nhéin trach nhiém
ctia ho trong cong viéc.

4.2. Kién nghi mot so gidi phdp nhdam han ché
kho khdn, thdch thiic ciia nguoi lam cong tdc xa
hoi cdp co sé

Vé cong tac phéi hgp da nganh: Cac co quan
lién quan can c6 sy cii cach trong quy trinh lam
viéc, ndng cao kha ning tiép cdn va tao ra sy phdéi
hop hiéu qua hon gitta cic t6 chiic va co quan
chinh quyén. TS chiic cic hoi thao va budi gip
mit dé tang cudng su hiéu biét va phdéi hop gita
cac bénlién quan nham tang cuong sy hiéu biét va
phéi hgp da nganh.

Vé tang cudng niang luc cho ngusi lam CTXH
cdp co sd: Cac co s¢ dao tao CTXH va BVTE
can xay dung cac 16p tip hudn, cic chuong trinh
dao tao chuyén sau cho nguoilam CTXH cdp co
s& vé kién thic, ky ning CTXH va BVTE nhim
nang cao nang lyc chuyén moén cho ho, dic biétla
cdc ky ning lam viéc v6i tré em bi xdm hai. Diéu
nay sé gitp cai thién chit lugng dich vu va mang
lai nhiing giai phap hiéu qua hon cho nhing d6i
tugng can dugc ho trg.

V¢ ting cuong gido duc va truyén thong ning
cao nhén thic cho gia dinh va cong déng xa hoi:

Ngudi lam CTXH cung cdp thong tin cin thiét,
huéng dan gia dinh vé cic quyén lgi ctia tré em
va cach BVTE. Giup ho hiéu ro vé sy an toan va
ho trg tré em. Cung cdp cac khoa hoc, t6 chiic hoi
thao vé nudi day tré, tim ly tré em va cach xu ly
cac tinh huéng khé khin trong gia dinh.

Vé cai thién tinh hinh thu nhép va khéi luong
cong viéc: Cac chinh sach dai ngé can phai dugc
diéu chinh phu hgp véi tinh hinh thyc té tao dong
luc cho can b lam viéc trong linh vuc day thach
thic nhu BVTE. Viéc dp dung céc khoan phu cdp
hop Iy c6 thé 1a mot cach dé nang cao dong luc va
gitt chan nhén vién. Can thiét phai c6 sy ho tro tu
co quan, t6 chitc bao gém viéc phan b6 cong viéc,
nhiém vu moét cach hop ly, va tao diéu kién cho
nguoilam CTXH phat trién ban thin va ndng cao
hiéu qua cong viéc.

5. Két luan

Nghién cttu da phan dnh nhting khoé khin va
thach thic ma nhing nguoi lam CTXH cdp co
sd tai thanh phé Ha Noéi dang d6i mat trong viéc
thuc hién cong tac BVTE. Diéu nay néu bat sy
can thiét phdi ndng cao nang luc cho déi nga lam
CTXH thong qua cdc chuong trinh dao tao va
boi dudng ky ning chuyén moén. Viéc phat trién
va cai thién ndi dung chuong trinh dao tao vé
CTXH va BVTElavo ciing quan trong. Bén canh
do, viéc tang cudng tuyén truyén va gido duc dé
nang cao nhén thic cong déng vé BVTE, bao
dam sy an toan va quyén lgi cta tré em cung la
mot nhiém vu cdp bach. Pic biét, viéc diéu chinh
chinh sich dai ngd mot cach hgp ly sé gép phan
khong nho vao viéc thu hat va gitt chan can bo
trong linh vyc nay. Chi khi tdt ca cic yéu t6 nay
dugc trién khai mot cich déng bo va hiéu qua thi
mdi cé thé tao ra mot moéi trudng an toan va ho
trg t6i da cho tré em va gia dinh ctia ho. Nhiing
vin dé riéng biét trong linh vyic BVTE ctng cin
dugc quan tam giai quyét tir d6 c6 cac giai phdp
pht hop va hiéu qua nhit.
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Tom tat: Sinh vién la nhém nhén luc then chét, dong vai tro quan trong trong su phat
trién kinh té - xa h¢i va 1a nén ting ctia nguén nhin lyc chit lugng cao trong tuwong lai. Tuy
nhién, duéi ap luc cia hoc tip, dinh huéng nghé nghiép va su thay d6i nhanh chéng cia xa
hoi, stic khoe tim than caa sinh vién dang tré thanh mét van dé cap thiét. V6i co sé tii cac
nghién ctiu dugc thyc hién riéng lé truéc diy, dong thoi thong qua viéc phén tich cic yéu
t6 anh huéng nhu Hiéu ving ctiu den va Hanh vi ty diéu chinh, nghién cifu lam r6 méi lién
h¢ gitta mdi truong tip th€ ho trg va sy phat trién toan dién cia sinh vién. Nghién ciu dugc
thuc hién bang khao sat thyc té véi nhom déi tugng la sinh vién. Két qua cho thiy, viéc
giam thiéu tac dong tiéu cuc ciia Hiéu ting ciru den c6 thé thong qua nhin thiic bang cach
tu ban than sinh vién tim nhiing bién phap thay d6i hanh vi ciia minh, tir d6 stic khoe tim
than dugc cai thién theo huéng tich cyc. Nghién ciiu dé xuit cac giai phap toan dién, bao
gom xiy dung cic chuong trinh hé trg tim ly dua trén bang chiing khoa hoc, taing cuong
nhén thic vé sy khac biét da dang va thic ddy méi truong gido duc hoa nhép.

Tik khéa: diéu chinh hanh vi, hiéu iing citu den, chiia lanh, phdt trién ngudn nhan lyc

THE INFLUENCE OF THE BLACK SHEEP EFFECT
AND BEHAVIOR MODIFICATION ON THE PSYCHOLOGICAL
HEALING PROCESS OF STUDENTS

Abstract: Students represent a vital segment of human resources, significantly contributing to
socio-economic progress and serving as the cornerstone for the development of high-quality human
capital in the future. Nevertheless, the pressures stemming from academic demands, career guidance,
and swift societal transformations have rendered students’ mental health a pressing concern. Drawing on
prior individual research and examining various influencing factors, including the Black sheep effect and
self-regulatory behaviors, this study elucidates the relationship between nurturing collective environments
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and the comprehensive development of students. The study was carried out through a field survey involving
a group of students. The findings indicate that reducing the adverse effects of the Black sheep effect can
be achieved by fostering self-awareness among students, encouraging them to modify their behaviors,
which in turn enhances their mental well-being positively. The research suggests a range of comprehensive
solutions, such as the development of psychological support programs grounded in scientific research,
raising awareness of diverse differences, and advocating for inclusive educational settings.

Keywords: Behavior modification, Black sheep effect, healing, human resource development

Ma bai bao: JHS - 240
Ngay nhén bai stia: 8/12/2024

1. Gi6i thiéu

Trong béi canh gido duc dai hoc hién nay, stic khoe
tam than ctia sinh vién (SV) dang trd thanh vin dé ngay
cang dugc quan tam. Pac biét, khi SV dai hoc khong chi
13 nhiing cé nhan dang hoc hoéi va phat trién ma con la
nguén nhén lyc quan trong cho nén kinh té tuong lai.
Viéc cai thién stic khoe tdm than cho SV théng qua su
ho trg tdp thé va cac chién lugc diéu chinh hanh vi la rat
quan trong dé chudn bi cho ho tré thanh luc lugng lao
dong c6 ning luc va dong gop tich cuic cho xa hoi. Stic
khoe tdm than cta SV khong chi la yéu t6 cd nhan ma
con chiju anh huéng 16n tit cic mai quan hé va sy tuong
tac trong moi trudng hoc dudng. Mot trong nhiing vin
dé quan trong dnh hudng tiéu cuc dén stic khoe tam
than cta SV la hién tugng bai trit hodc 6 lap trong tap
thé, ma mot trong nhiing biéu hién r6 rét nhat la “Hiéu
tng ctiu den”. Hién tugng nay xay ra khi mot cd nhan
trong nhém cam théy biloai trir hodc khac biét, dan dén
nhiing t6n thuong tdm Iy nghiém trong nhu lo au, trim
cam va giam dong Iuc hoc tip. Nghién cttu caa Williams
va cong sy (2000) chi ra ring, nhiing SV cam thiy minh
khong thudc vé nhém hodc bi ¢6 1ap thuong xuyén trai
qua cam gidc ty ti, lo ling va suy gidm sy tu tin, diéu nay
tac dong truc tiép dén hiéu sut hoc tip va méi quan hé
xa hoi cta ho.

Trong khi d6, méi trudng tip thé hé trg vahoa nhap
c6 thé déng vai trd quan trong trong viéc cai thién stic
khoe tam than caa SV. Nghién cttu ctia Duchesne &
Ratelle (2010) khing dinh sy hoa nhap va hd trg tinh
than tir ban beé va giang vién c6 thé gitup SV khong chi
giam thiéu cam gidc c6 don va lo du ma con cai thién
kha nang hoc tip, tang cuong tu duy sdng tao va ning
cao ning lyc lam viéc nhém. Moéi trudng hoc tap tich
cuc, noi ma sy dong cam va thdu hiéu lan nhau dugc
thac déy, c6 thé giup SV vugt qua cic vin dé tam ly va
phat trién bén viing.

Nghién ctiu nay dugc thyc hién nhim lam r6 co ché
tac dong cua hién tugng bai trii trong tip thé dén stic

Ngay nhan bai: 12/11/2024
Ngay duyét dang: 20/12/2024

Ngay nhan phan bién: 29/11/2024

khoe tam than caa SV. Dong thoi, nghién ctiu cang dé
xudt cic gidi phap can thiép dé xay dung moét mai truong
hoc dudng hoa nhép va hé trg, gép phén cai thién stic
khoe tim than cho SV. Cac gidi phap nay bao gom viéc
phat trién vin hoa hoa nhép trong tip thé, thuc ddy su
thdu hiéu va ho trg1an nhay, tir d6 tao ra khong gian an
toan va khuyén khich sy phat trién cd nhan. Nghién ctiu
khong chi c6 gia tri trong viéc xdy dung moi trudng gido
duc lanh manh ma con gép phan vao viéc phét trién
nguon nhan lyc chit lugng cao, c6 kha nang thich nghi,
sang tao va hop tdc hiéu qua trong mot xa hoi ngay cang
phtc tap.

2. Tong quan nghién ciiu va co s6 ly thuyét

2.1. Téng quan nghién ciiu

Hién tugng “Hiéu tng ctiu den” da nhan dugc sy
chu y rong rai trong nghién cttu tim ly xa hoi, dac biét
trong béi canh cdc nhom xa hoi va moéi truong hoc tép.
Marques va Yzerbyt (1988) dinh nghia Hiéu ting ciiu
den 1a hién tugng moét ca nhén bi loai trir hodc danh
gia tiéu cuc trong nhém vi khong tuan thu cic chudn
muc xa hoi. Hién tugng nay thuong xudt hién trong cdc
nhém tép thé khi ho ¢6 gang duy tri hinh anh tich cuc
bing céch loai bé nhiing thanh vién bi coila “khdc biét”.
Nghién ctiu nay da nhdn manh rang, Hiéu ting ctiu den
khong chi anh huéng dén cd nhan biloai trit ma con gay
tén thuong dén sy gian két va hiéu qua hoat dong nhom.

Baumeister va Leary (1995) da khing dinh, cam
giac thudc vé 1a mot nhu cau tdm ly co ban, gop phian
duy tri stic khoe tinh than va hiéu sudt ca nhin. Trong
moi trudng gido duc dai hoc, cam gidc bi loai trit hodc
khong dugc cong nhan c6 thé dan dén lo au, trdm cam
va gidm dong luc hoc tap. Duchesne va Ratelle (2010)
da chi ra ring mét moi truong hoc dudng hé trg, noi
c6 su dong cam va thdu hiéu, c6 thé gidm thiéu cic tac
dong tiéu cyc caa sy co lap xa hoi va thuc ddy su phat
trién toan dién ctia SV.

Mot yéu t6 trung gian quan trong trong viéc giam
thiéu tic dong ctia Hiéu tng cliu den la kha ning tu
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diéu chinh hanh vi. Theo ly thuyét diéu kién héa hanh
vi ctia Skinner (1953), hanh vi ctia cd nhan c6 thé dugc
diéu chinh thong qua cic yéu t6 mdi trusng nhu khen
thudng hoac hinh phat. Diéu nay dic biét dung trong
moi trudng hoc dudng, noi SV cé thé hoc cich diéu
chinh hanh vi ctia minh dé€ thich nghi véi cic chudn
muic xa hoi va gidm thiéu cam gidc bi c6 lap. Nghién ctiu
ctia Williams va Jarvis (2006) ciing nhan manh, Hiéu
tng ctiu den c6 thé lam gia tang sy diéu chinh hanh vi
trong nhém, khi cac thanh vién tim cich déng thuan véi
chudn muyc chung dé€ duy tri sythoa hop.

Tuy nhién, cic nghién cttu truéc day chua lam ro
dugc méi lién hé gitta Hiéu tng cliu den, diéu chinh
hanh vi va qud trinh chia lanh tdm Iy trong béi canh SV
dai hoc tai Viét Nam. Khi ap luc hoc tap va ky vong xa
hoi ngay cang gia ting, viéc xay dung mot moi trudng
hoc duong hoa nhép, thuc ddy sy ho trg tim Iy va thau
hiéu lan nhau tré nén dic biét can thiét. Mic du da ¢
nhiéu nghién ctiu tdp trung vao Hiéu ting cliu den trong
cdc nhom xa hoi va té chiic, viéc dp dung khai niém nay
vao bdi canh gido duc dai hoc va danh gid vai tro caa
diéu chinh hanh vi nhu mét yéu t6 trung gian con han
ché. Ngoai ra, cdc nghién ctiu tai Viét Nam vé téc dong
ctia Hiéu ting ctiu den dén stic khoe tim than cua SV
van chua dugc thuc hién mét cach hé théng va day du.

2.2. Khdi niém co bdn

Chita lanh 1a sy phuc hoi t bénh tat, dong thaoi dat
dugc trang théi stic khoe t6i uu thong qua su cin bing
vé thé chdt, tinh than va xa hoi theo bdo cdo y té cua
WHO (2005).

Hiéu ting ciiu den mo ta sy phan biét va bai trir cac
cd nhan c6 hanh vi hodc quan diém khac biét so véi
chuin muc caa nhém. Theo nghién ctiu ctia Marques
va Yzerbyt (1988), Hiéu ting ctiu den 1a hién tugng
mot cd nhin trong tap thé bi d6i xu khic nghiét hon
so v6i nhiing ngudi ngoai nhém hodc bai trir vi khong
tuan theo cic gia tri hoic tiéu chudn chung ctia nhém.
Nhom sé ¢é xu huéng danh gia hanh vi léch chuidn
ctia cic thanh vién “ctiu den” 1a nghiém trong hon so
v6i nhiing hanh vi tuong tu tit nhiing ngudi bén ngoai
nhom. Hién tugng nay thuong xudt hién khi nhom tap
thé c6 ging bao vé tinh déng nhét ctia nhém va duy tri
su 6n dinh tich cyc biang cach loai trit nhiing ca nhan bi
coila “khac biét”.

Diéu chinh hanh vi (Behavior Modification) 1 qua
trinh st dung cdc nguyén ly ctia tim ly hoc hanh vi dé
thay déi cac hanh vi khong mong mudn hoic cii thién
cdc hanh vi chua hiéu qué ctia cd nhan hodc nhém. Qué
trinh nay thuong bao gom viéc stt dung cac ky thuat nhu
cing cd, hinh phat (B.F. Skinner, 1938), hoic Iy thuyét

hoc hoi qua mé phong hanh vi thong qua viéc quan
st va bat chudc hanh vi ctia ngudi khic (Bandura, A,
1963) dé diéu khién hoic thay déi hanh vi. Qu4 trinh
diéu chinh hanh vi dugc ting dung rdng rai trong cic
linh viic nhu gido duc, tim Iy hoc, tri liéu tim Iy, quan Iy
va chiam sdc stic khoe.

Ly thuyét sy két ndi xa hoi ciia Baumeister va Leary
(1995) 1a viéc cho ring con ngudi c6 mét nhu cdu bém
sinh va phé quat dé tao l4p va duy tri cdc méi quan hé xa
hoi. Bay khong chi la mét mong mudn ma la mét nhu
cdu tim ly co ban, tuong tu nhu nhu ciu dn uéng hoic
an toan.

Liéu phdp hanh vi nhdn thiic (CBT) 13 mot phuong
phép tri liéu tam ly da dugc ching minh 1a c6 hiéu qua
cao trong viéc ho trg SV vugt qua cic réi loan tam ly.
Hofmann va cdng sy (2012) da tién hanh mot téng
quan vé hiéu qua ctia CBT, cho thiy phuong phdp nay
giup cdi thién tinh trang ctia khodng 60 - 75% céc bénh
nhin mic lo 4u va trdm cam, giup ho déi phé t6t hon
véi céc tdc dong tir bén ngoai.

2.3. Anh huéng cia Hi¢u ting cliu den dén chiia
lanh

Chra lanh tam ly 1a mét qué trinh phdc tap, lién
quan dén nhiéu yéu t6 nhu khi nang ty nhan thig,
st ho trg tif cong déng va cic chién lugc déi pho véi
stress hiéu qua. Mot trong nhiing ly thuyét ndi bat trong
nghién cttu chita lanh 1a Ly thuyét su két néi xa hoi ctia
Baumeister va Leary (1995), trong d6 ho cho ring, cam
gidc thudc vé va dugc chdp nhan trong cong dong la yéu
t6 quan trong gitip con ngudi phuc héi sau nhiing tén
thuong vé tam ly. Qua trinh chda lanh bat dau khi ca
nhén cadm thdy ho c6 thé két néilai v6i cdc nhém xa hoi,
xay dung lai niém tin va cdm gidc an toan, diéu nay c6
thé lam gidm cdc vin dé nhu'lo du va trdm cam. Nghién
ctiu ctia Ryff va Singer (2003) ciing chi ra ring nhiing
cd nhén c6 kha ning d6i pho véi stress va cé su hé trg
tir cong dong c6 xu hudng phuc hoi nhanh chéng hon
trong cdc tinh huéng cing thang.

Hiéu ting ctiu den dugc xem la yéu t6 xa hoi c6 tac
dong tiéu cuc dén kha nang phuc hoi ctia cd nhan, trong
do c6 déi tuong SV. Nghién cttu ctia Williams va Jarvis
(2006) da chi ra, viéc bi tdy chay hoic cam gidc bi loai
trii trong cong dong, sy cdm nhan bi tir chdi ¢6 thé Jam
tang muic d6 cang thang tim ly va anh hudng truc tiép
dén kha nang phuc hoi ctia mét ca nhén, tham chi dan
dén cam gidc mat két ndi véi xa hoi xung quanh. Trong
moi trudng SV, Hiéu ting cliu den c6 thé dan dén cam
gidcbi c6 1ap, dé roi vao trang théilo au, tu ti va suy giam
tinh than tdp thé, lam giam sy hop tac, ho trg 1an nhau
va hiéu qué hoat dong nhom.
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Hiéu tng ctiu den c6 thé tic dong manh mé dén
qua trinh chita lanh ctia mét cd nhan, dic biét 1a déi
v6i SV dang trong qud trinh trudng thanh vé mat tim
ly va xa hoi. Céc nghién ctiu tdm ly hoc da chi ra, qua
trinh chda lanh tim ly khong chi phu thudc vao viéc
gidm b6t céc yéu té tiéu cuc, ma con lién quan dén kha
nang phuc héi sau nhiing ton thuong xa hoi. Nhiing
SV cam thdy bi tdy chay hoac loai trif trong tip thé sé
gdp kho khin trong viéc phuc hoi vé mat cim xtc vaxa
hoi, do ho thiéu sy hé trg va sy gin két tir cong dong
xung quanh.

Thuc té qua trinh chta lanh tdm Iy lién quan dén
viéc SV phai vugt qua nhiing cam gidc dau dén va tén
thuong lién quan dén sy bai trtr, tim cach tai két néi véi
cong dong va xay dung lai cdm gidc an toan, ty tin. Céc
nghién cttu da chi ra, viéc thiéu sy hé trg tir cong dong
c6 thé lam giam kha niang chiia lanh va lam tang cac vin
dé vé tam ly nhu trdm cam, lo 4u, va cdc rdi loan cam
xtc khic (Baumeister & Leary, 1995). Ngugc lai, khi
SV nhan dugc sy hé trg xa hoi, ho c6 thé nhanh chéng
phuc hoi, cai thién stic khoe tim than va ldy lai dong luc
hoc tap.

Dua vao cic co s6 trén, nhom tac gia dua ra gia
thuyét

H 1: Hiéu ving citu den sé lam suy gidm khd nang chita
lanh

2.4. Vai tro trung gian cia diéu chinh hanh vi

biéu chinh hanh vi trong béi canh tim Iy hocla qué
trinh st dung cic phuong phap can thiép c6 hé thong
dé thay dé6i cdc hanh vi khong mong muén ctia mét ci
nhén nhim dat dugc cic két qua tich cyc trong cudc
song cd nhan, xa hoi va nghé nghiép. Qua trinh nay
khong chi don gian 1a viéc ngling lai cic hanh vi tiéu cuc
ma con bao gém viéc thay thé chung bang cdc hanh vi
tich cuyc hon.

Mot trong nhiing Iy thuyét néi bat trong nghién ciu
diéu chinh hanh vila Ly thuyét diéu kién héa theo hanh
vi ctia B.F. Skinner. Theo Skinner, hanh vi ctia moét ca
nhén c6 thé dugc thay déi thong qua viéc st dung cac
tdc nhan moi trudng, nhu cic hinh thic khen thuéng
hoic hinh phat. Khen thuéng hanh vi mong muén sé
tang cuong kha ning xudt hién cta hanh vi d6 trong
tuong lai, trong khi hinh phat sé lam giam tan sudt ctia
cdc hanh vi khong mong mudn. Céc ky thuit nay da
dugc ing dung rong rai trong cac liéu phap tam ly nhu
Liéu phap hanh vi nhan thiic (CBT) dé diéu tri cic r6i
loan tdm ly nhu trdm cam, lo 4u hay nghién.

Hiéu ting ctru den ¢6 dnh huéng manh mé dén qud
trinh diéu chinh hanh vi trong nhom xa hoi. Khi mot ca
nhén thé hién hanh viléch chudn, hanh vi d6 khong chi

lam gidm uy tin ctia ban than ma con tao ra dp lyc xa hoi
d6i véi cac thanh vién khac trong nhom. Cdc thanh vién
con lai sé c6 xu huéng diéu chinh hanh vi ctia minh dé
tuan tht chudn myc nhém, tranh bi coi la “cttu den” va
duy tri sy hoa hgp xa hoi. Nghién ctiu ctia Hornsey et al.
(2007) cho théy, hiéu ting ctiu den lam gia ting s d6ng
thuén trong nhém, khi cic thanh vién diéu chinh hanh
vi ciia minh d€ cung c6 cdc chuin myc chung va bao
vé uy tin ctia nhém. Diéu nay c6 thé tao ra mét co ché
manh mé dé€ duy tri su 6n dinh va sy gin két xa hoi, dong
thoi lam gidm thiéu cac hanh vi khong mong mudn. Co6
thé thy, hiéu ting ctiu den khong chi tac dong dén hanh
vi ctia cd nhan ma con anh hudng siu sic dén sy diéu
chinh hanh vi trong b&i canh nhém xa hoi.

Duia trén co s6 Iy thuyét vé hiéu tng ctiu den va diéu
chinh hanh vi, ching ta c6 thé dé xudt gia thuyét nghién
cdu sau:

H2: Hiéu ting ciiu den sé lam ting khd ndng diéu chinh
hanh vi cia cdc thanh vién trong nhom nham duy tri sy
hoa hgp va chudn myc nhém.

biéu chinh hanh vi c6 anh hudng sau sic dén qua
trinh chta lanh tdm ly, gidp cd nhén thay d6i nhing
thoi quen tiéu cuc va xay dung cdc hanh vi tich cyc hon,
qua d6 ho trg phuc hoi tir cic ton thuong tam ly. Viéc
diéu chinh hanh vi gitp thic ddy cic théi quen tu chim
s6c, nhu duy tri 161 s6ng lanh manh va giam thiéu cang
thing, diéu nay c6 thé cai thién stic khoe tim ly va tang
cuong kha ning d6i pho vdi stress. Nghién ctiu caa Ryff
va Singer (2003) cho thdy, nhiing c4 nhan 4p dung
cac chién lugc déi pho tich cuc c6 xu huéng phuc hoi
nhanh chéng va hiéu qua hon. Diéu chinh hanh vi ciing
giup xdy dung méi quan hé xa hoi tich cuc, tao ra mot
mang ludi hé trg quan trong cho qud trinh chia lanh,
nhu ly thuyét sy két ndi xa hdi ctia Baumeister va Leary
(1995) da chi ra. Hon nita, qu trinh ndy con nang cao
kha ning tu nhan thic va ty diéu chinh, gitp cd nhan
c6 thé nhan dién va thay déi cic théi quen khong lanh
manh, tao ra sy ty chu trong viéc quan Iy cam xuc va
hanh vi. Tém lai, diéu chinh hanh vi khong chi gitp
thay déi cac thdi quen tiéu cuc ma con gép phan xiy
dung sukién cudng, tu tin, va kha ning phuc héilau dai
sau nhiing tén thuong tam ly.

T do, ta dat ra gia thuyét:

H3: Diéu chinh hanh vi tich cyc sé cd tdc dong tich cyc
dén qud trinh chita lanh

biéu chinh hanh vi ¢6 thé dong vai tro trung gian
quan trong trong méi quan hé gitta hiéu tng ctiu den
va qud trinh chia lanh tam ly. Nhu da dé cap, hiéu ting
ctiu den tao ra mot ap luc xa hoi I6n déi véi cac thanh
vién trong nhoém khi ¢c6 mot cd nhan vi pham chuidn
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muc nhém. D& bao vé sy hoa hgp nhém va duy tri uy
tin nhom, céc thanh vién con lai c6 xu huéng diéu chinh
hanh vi caa minh sao cho phut hop véi cac chudn muyc
xa hoi. Chinh qua trinh diéu chinh hanh vi nay sé tao
ra mét moi trudng xa hoi tich cuc, gidm bét cing thing
va xung dot, qua d6 thuc ddy qua trinh phuc héi tim ly.

Trong bai canh nay, diéu chinh hanh vi khong chi
la mot phan tng d6i véi ap luc xa hoi tiur Hiéu tng ctiu
den ma con c6 tic dung xdy dung va cing c6 cac hanh vi
tich cuc, nhu cai thién cdc théi quen ty cham séc, ning
cao kha nang d6i pho véi cing thing va ting cudng su
gin két xa hoi. Nghién ctiu ctia Hornsey et al. (2007)
cho thdy, viéc diéu chinh hanh vi nham duy tri sy d6ng
thuin nhom sé tao ra mot mai trudng hé trg cho sy
phuc héi tim ly. Nhiing hanh vi diéu chinh nay khong

chi gidm thiéu cam giic lo Au, cd don ma con gdép phan
g g ) gopp

tao ra cic mai quan hé xa hdi lanh manh, cé tic dung ho
trg qua trinh cha lanh.

Cung v6i d6, diéu chinh hanh vi c6 thé gitp cd nhan
thay déi nhiing thoéi quen tiéu cyuc va xdy dung nhiing
hanh vi tich cuc hon, qua d6 giam thiéu cic yéu t6 giy
cang thang va cai thién stic khoe tim ly. Diéu nay tuong
thich véi Iy thuyét ctia Baumeister va Leary (1995)
vé sy két néi xa hoi, trong d6 ho khang dinh cam giac
thudc vé va dugc chdp nhén trong cong déng cé thé
gidm thi€u cam gidc c6 don va thuc ddy qua trinh chaa
lanh.

H4: Diéu chinh hanh vi dong vai tro trung gian trong
mdi quan hé giita hiéu ting ciiu den va qud trinh chita lanh
tam ly.

T4 gid thuyét trén, nhom tic gid xay dung mé hinh
nghién cttu nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuit

Hiéu ting

ctiu den

Diéu chinh

> Chita lanh

hanh vi

Gidi tinh
Do tudi
Nganh

Qué quan

Tinh trang
ho6n nhan

bé me

Nguon: Nhom tdc gid tong hop

3. Phuong phap nghién ctu

3.1. Mdu nghién ciiu

Nhoém tac gia tién hanh diéu tra chinh thiic SV tir cac
truong dai hoc trén dia ban ca nudc, tuy nhién khao sat
thu dugc ghi nhan két qua chu yéu tir SV dang sinh s6ng
va hoc tap tai thanh phé Ha Néi. D6i tugng dugc khao
sat chu yéu dén tirkhdi nganh Kinh té va Cong nghé - Ky
thuat, chiém ty trong 16n trén dia ban dugc nghién ctiu.

Hinh thitc khao st dugc tién hanh online thong qua
cdc nén tang mang mang xa hdi, cic hoi, nhém SV ctia
céc truong dai hoc trong danh muc cic truong dugc
khao sat.

Dua trén d@ liéu tir cdc nghién ctu dugc tién hanh
trudc day va co s& tit phuong phép phén tich nhan
t6 kham ph4 EFA theo Hair & cong su (2010) thi
v6i 86 lugng mau 1a 399, nhém téc gia da dam bao
dugc dong phu hop, tinh da dang va dai dién ctia mau
nghién ctu.

3.2. Phuong phdp thu thdp dii liéu

Nhom téc gia thu thdp 399 mau khao sit thong qua
cic bang hoi tryc tuyén, trong d6 SV sé dugc hoi vé
nhting trai nghiém lién quan dén qua trinh chia lanh
cang nhu cic yéu t6 cd nhan, xa hoi va moéi trudng c6
thé anh huéng dén stic khoe tinh than cta ho.
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Béng 1. Dic diém mau khao st
S6 luong Tylé % % Hop 1é % Tich lay
N Nam 185 464 464 464
Giéi tinh
N 214 53.6 53.6 100.0
o 1821 250 62.7 62.7 62.7
Do tudi
22-25 149 37.3 373 100.0
Kinh té 206 51.6 51.6 51.6
Cong nghé -
Nganh hoc 121 30.3 30.3 82.0
Ky thuat
Nganh khéc 72 18.0 18.0 100.0
Qué qué Noéng thén 225 56.4 56.4 56.4
ué quan
4 Thanh phd 174 436 436 100.0
Tinh trang hon Chua két hon 160 40.1 40.1 40.1
nhan cta bd bakéthon 211 529 52.9 93.0
me Tinh trang khéc 28 7.0 7.0 100.0
Nguon: Nhém tdc gid tinh todn tif s6 liéu khdo sdt

Trong s6 399 phiéu khao sit hop 1é thi két qua dua ra
ty 1é nit gidi chiém 53,6% (214 phiéu) va ty 1¢ nam gi6i
chiém 46,4% (185 phiéu). Tit day cho thdy, khong co
su chénh léch 16n gitta gidi tinh, vi viy khong anh huéng
dén két qua nghién ciu.

Déi véi do tubi cta ngudi tham gia khio sat bai
nghién ctiu dugc chia thanh 2 nhém dé tudi chinh la
nhém 18 - 21 tudi chiém ty 1& 62,7% (250 phiéu) va
nhém 22 -25 tudi chiém 37,3% (149 phiéu). Déng
thoi, ngudi tham gia dién khao st dang ti€p nhén kién
thic ti nhiéu nguén khic nhau, déi tugng SV thudc
khéi nganh Kinh té chiém ty ¢ cao nhét 1a 51,6% (206
phiéu), khéi nganh Céng nghé - Ky thuat gitr ty 16 30,3%
(121 phiéu) va mot s6 khéi nganh khac chiém ty 1é con
laila 18% (72 phiéu).

Trén thyc té, noi sinh séng va trudng thanh cang
quyét dinh dén cd nhan rit nhiéu. Trong s6 khao sat thu
dugc, s6 lugng ngudi tham gia dén tit ndng thon chiém
vu thé véi 56,4% (225 phiéu) tuy nhién d¢ chénh léch
so v6i thanh thi 1a khong 16n khi s6 nguoi xudt phat ti
thanh phé chiém 43,6% (174 phiéu).

Dic biét nht, tinh trang hon nhén cta bé me cang
1a mot trong nhiing yéu t6 nhay cam dugc nhiéu ngudi
quan tdm. Vi vdy nhém téc gia da st dung yéu t6 nay
vao bang hai va thu dugc nhiing con s6 nhu sau: tinh
trang bé me da két hon chiém 52,9% (211 phiéu) trong
khi d6 tinh trang b6 me chua két hon kha sat sao la
40,1% (160 phiéu), con lai céc tinh trang nhu ly hén, ly
than, m6 c6ibd/me... chi chiém mot phan nhé 1a 7,0%
(28 phiéu).

3.3. Phuong phdp xi ly dit li¢u

Dt liéu thu thap sé dugc xut Iy va phén tich bang
phin mém SPSS 20 bao gom cic budc nhu sau:

Budc 1: Thong ké mo ta bién quan sdt: xac dinh gid tri
trung binh, d¢ léch chudn danh gid mic d6 phan phéi
vaxu huéng chung cta da liéu.

Budc 2: Kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha: kiém
tra d0 tin cdy cta cdc bién doc lap va bién phuy thudc
thong qua cic bién quan sat, nham danh gid muc do
dong nhdt bén trong cdc nhom bién.

Budc 3: Phan tich nhan t6 khdm phd (EFA): khdm
phé cdu truc 4n bén trong bo dit liéu, dong thoi giam
thiéu s6 lugng bién va nhom chung thanh cac yéu t6
chinh c6 y nghia théng ké.

Budc 4: Phan tich tuong quan: kiém tra méi quan hé
gitia cdc bién doc l4p va bién phu thudc, vai tro ctia bién
trung gian.

Budc S: Phan tich hoi quy: kiém dinh cdc gid thuyét
ctia mo hinh

Budc 6: Kiém dinh méi quan hé trung gian bing
Bootstrap: khing dinh vai tro cta bién trung gian va
huéng téc dong ctia no.

4. Két qua nghién ctiu

4.1. M6 tad cdc bién quan sdt va kiém dinh d¢ tin
cdy Cronbach’s Alpha

béxac dinh dugc gi tri trung binh va d¢ 1éch chudn véi
thang do dinh lugng, tién hanh st dung 1énh Descriptive
vaa kiém dinh mdc d¢ tin cdy, nhom thyc hién kiém dinh
v6i Cronbach’s Alpha véi cic nhan t6 Diéu chinh hanh vi,
Hiéu ting ctiu den va nhén t6 Chaa lanh.
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Bang 2. Két qua théng ké mo ta thang do va kiém dinh d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha
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Hé s6 tuong Héso
Nhan to Thang do Trung | Doléch q.uan bién Cronbach’s
binh chuin . Alpha néuloai
tong ex ,
bién quan sét
BM1: Téi c6 ging hiéu quan diém
ctia ngudi khdc va tim cach hoa giai 391 0,779 0,545 0,663
cac khac biét
biéu chinh | BM2: T6i thuong khuyén khich cic
hanhvi | ben cunglam viéc dé dat dugemot | 4,01 0,781 0,593 0,635
(Hé s6 thoa thuin chung
Cronbach’s | BM3: T6i c6 ging duy tri sy cong
Alpha = bang va khong thién vi trong cc 4,07 0.76S 0,534 0,670
0,734) cudc thdo ludn.
BM4: T6i thudng st dung cac ky
thuét thuyét phuc manh mé dé dat 3,8 0,909 0,445 0,729
dugc nhiing gi t6i mudn
B%l: ’501 cam thfmy I,I.llnh’CO H}Qt su 371 0,845 0,574 0,876
két n6i manh mé véi nhém cuaa toi
BS2: Toi cim thiy o khindi |5 o | g4 0,582 0,876
rdng t6i 1a thanh vién ctia nhém nay
BS3: T6i thudng xuyén tham gia
vao cac hoat dong va sy kién ciing ca 3,80 0,922 0,535 0,878
nhém
BS4: T6i cam thdy minh la mét phan
khong thé thiéu cta véi moi ngudi 3,61 1,021 0,597 0,874
trong nhém
BSS: Nhém ctia téic6 su dong 3,68 0,950 0,602 0,874
thudn cao vé cic quy tic hanh vi
BS6: Tit ca cic thanh vién trong
Hiéu ting nhém dong y véi c,éc chudn muyc cua 3,78 0,827 0,629 0,873
e | T o e oy
: Khi nhém dua ra quyét dinh,
c (Hf’ 5611’ hau hét cic thanh vién gé‘z dongy 3,86 0,878 0,563 0876
ronbachis | BS8: Nhom toi dong thuan vé cic
Alpha = gid tri c6t 16i cga minh 3,82 0,868 0,603 0,874
0,884) BS9: T6i cim thdy nhiing vi pham
cucithanh vién trong nhom toi 3,48 1,082 0,598 0,875
nghiém trong hon so véi vi pham
ctia thanh vién ngoai nhém
BS10: T6i c6 xu hudng tha thit cho
nhiing vi pham tif ngudi ngoai nhéom | 3,38 1,119 0,574 0,876
hon la tif thanh vién trong nhém
BS11: T6i ddnh gid cac hanh vi vi
pham cta thanh vién trong nhém | =, 5 1,086 0,613 0,874
minh ndng né hon so véi cac thanh
vién ngodi nhém
BS12: T6i cim thdy khé chdp nhan
st vi pham ctia mot thanh vién trong 3,47 1,036 0,580 0,876
nhom minh hon 1 ngudi khéc
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Chitalanh
(Hé so
Cronbach’s
Alpha =
0,913)

HL1: T6i cam thdy tu tin vao kha
nang caa minh dé phuc hoi sau bénh
tat hodc chin thuong,.

3,82

0,883

0,510

0,910

HL2: T6i thuong xuyén theo doi
va danh gid tién trinh chita lanh cta
minh.

3,60

0,958

0,585

0,908

HL3: Téi c6 kha ning it duy tri tinh
than tich cuc trong suét qud trinh ty
chia lanh.

3,60

0,984

0,606

0,907

HIL4: T6i cam thédy lac quan vé kha
ning phuc héi stic khde cia minh.

3,80

0,889

0,522

0,910

HLS: T6i nhan dugc sy hd trg tinh
than tu gia dinh va ban bé trong qua
trinh chiia lanh.

3,90

0,918

0,563

0,909

HL6: Mang lu6i xa hoi ctia téi dong
vai tro quan trong trong viéc giip
toi vugt qua giai doan kho khin caa
bénh tat.

3,67

0,977

0,560

0,909

HL7: T6i cam thdy sy hé trg tif cOng
dong gitp to6i hoi phuc nhanh hon.

3,62

1,027

0,647

0,906

HL8: Méi trudng séng cua toi hd
trg cho quad trinh phuc héi stic khoe
cua toi.

3,83

0,945

0,669

0,906

HL9: Téi cam théy siic khoe thé
chat ctia minh dang cai thién nho
vao ché d6 chim soc va diéu tri hién
tai.

3,76

0,949

0,671

0,905

HL10: Céc hoat dong thé chit ma
t6i thuc hién da giup t6i cam thdy
khoe manh hon trong qud trinh
phuc hoi.

3,86

0,914

0,617

0,907

HL11: Téi duy tri stic khoe tong thé
tot qua viéc cham séc stic khoe dinh

ky

3,64

1,017

0,643

0,906

HL12: T6i cam thdy viéc tp luyén
thé chdt la mot phan quan trong cta
quad trinh chia lanh cia minh.

3,92

0,873

0,538

0,910

HL13: Nhiing gid tri vin hoa ctia toi
giup toi cam thdy yén tim hon trong
qud trinh diéu tri va phuc héi.

3,74

0,885

0,619

0,907

HL14: C4c thyc hanh vin héa
truyén thong ho trg qua trinh chia
lanh cua toi.

3,86

0,886

0,623

0,907

HL15: Niém tin tdm linh cua t6i
giup t6i cam thdy manh mé hon
trong thoi gian diéu tri.

3,51

1,112

0,621

0,907

HL16: T6i cam thdy sy két ndi véi
cac gid tri van hoa va tam linh giup
toi hoi phuc nhanh chéng hon.

3,59

1,066

0,607

0,908

Nguon: Nhom tdc gid tinh todn tir s liéu khdo sdt
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Bang 2 cung cdp thong ké mo ta vé cic nhan t6 Diéu
chinh hanh vi, Hiéu ting ctiu den va Chita lanh, giap
hiéu r6 hon vé mic d6 phan héi caa SV d6i véi cac yéu
t6 nay. D6i v6i nhén t6 Piéu chinh hanh vi, cdc chi bao
c6 gid tri trung binh dao dong tir 3,8 dén 4,07, phan anh
xu huéng SV dang ngay cang c6 xu huéng thay déi hanh
dong theo huéng tich cuc.

Déivéinhan té Hiéu ting ctiu den, cac chibdo c6 gia
tri trung binh dao dong tr 3,34 dén 3,86, cho thdy mic
do tuong ddi cao trong cim nhan ctia SV vé sy gin két
va dong nhit trong nhém. Chi bdo BS7 ¢6 gid tri trung
binh cao nhit la 3,86, phan dnh tinh than déng thuan va
su théng nhdt cta cdc thanh vién trong nhém. Ngugc
lai, chi bdo BS11 c6 gi4 tri trung binh thip hon (3,34),
cho thdy SV it c¢6 xu huéng danh gia khit khe cac thanh
vién trong nhém ctia minh hon. Nhin chung, két qua
nay cho thdy SV c6 su gin bo va ton trong cic quy tic
chung trong nhém, dong thai thé hién moét mic do
khoan dung nhit dinh dé6i v6i nhiing hanh vi vi pham
ctia cdc thanh vién khac.

Vé nhan t6 Chia lanh, cac chi bdo dao dong tir 3,51
dén 3,92, phan dnh nhén thic tich cyc ctia SV vé qud
trinh chtta lanh va hé trg xung quanh. Chibao HL12 c¢6
gia tri trung binh cao nhat 1a 3,92, cho thdy SV dénh gia
cao vai tro cua hoat dong thé chit trong viéc phuc hoi
stic khoe. Tuy nhién, chi bao HL1S lai ¢6 gid tri trung
binh thap hon (3,51), thé hién niém tin tdm linh 13 mot
yéu t6 ho trg nhung khong qua ndi bat trong qua trinh
hoi phuc. Nhin chung, thang do cta nhén t6 chia lanh
cho thiy SV ¢6 y thiic cao trong viéc cham séc stic khoe
ca vé thé chit va tinh than, dong thoi nhin dugc sy ho

tro tich cyc tir cong dong.

Két qua kiém dinh d¢ tin cdy ctia cac thang do thé
hién mic 6 nhdt quan va déng nhat néi tai cao ctia cic
bién quan sat trong tting nhén t6 hoa gidi, hiéu ting cliu
den va chiia lanh. Theo dé xudt ti nghién ctiu caa Hair
va cong su (2009) thi cdc nhan t6 trong mé hinh déu
dat chuén vi hé s6 Cronbach’s Alpha cua ca 3 nhan t6
déu vuot ngudng 0,7 nén déu c6 do tin cdy tot va phu
hop do luong chinh xic cic yéu t6 dugc nghién ctu.
Céc chi bao dugc xay dung c6 moi lién hé chit ché véi
nhau va phin dnh nhét quin thai d6 cang nhu nhén
thtic ctia SV vé cac anh huéng tam Iy tiéu cuc.

Dua vao bang s6 liéu trén, tit ca cic hé s6 tuong
quan bién tong déu I6n hon 0,3 va cic bién déu c6 do
tin cdy Alpha 16n hon 0,7 nén céc chi bdo déu dugc git
lai dé thuic hién phan tich tiép theo. Két qua kiém dinh
Cronbach’s Alpha khing dinh cdc thang do c6 tinh
nhdt quan noi tai va d¢ tin cdy cao. Nhan t6 Diéu chinh
hanh vi cho thdy SV ¢6 xu huéng thuc ddy su cong bang
va hoa gidi nhung it st dung cac bién phap thuyét phuc
manh mé. Trong khi d6, Hiéu tng ctiu den thé hién
mot moi trudng nhoém tuong d6i gén két nhung ton tai
su khit khe trong danh gid hanh vi vi pham. Nhén t6
Chitta lanh nhdn manh vai tro ctia hoat dong thé chat va
mang ludixa hoi trong viéc phuc héi stic khoe, trong khi
cac yéu t6 tam linh it dugc chi trong.

4.2. Phan tich nhdn té khdm phd EFA

Sau khi tt ca cac chi bdo dugc chdp nhin boi do tin
cdy, nhom tdc gia tién hanh phén tich nhan t6 kham phd
EFA dékiém tra y nghia thong ké:

Bang 3. Két qua phén tich nhan t6 EFAlan 1va2

Kiém dinh KMO 0,926 0,923
Kiém dinh Bartlett 6145,917 5451,097
Sig. 0,000 0,000
Tdng phuong sai trich 57,082 58,880
Dbiéu chinh hanh vi 1,299 1,284
Dinh danh - dong nhat 2,582 2,496
A x Hiéu ting ctiu den
(Heso Sy vi pham 2,236 2,186
Eigenvalues
Tam ly 1,432 1,391
Chuta lanh
Xahoivasinhly 10,717 9,719

Nguon: Nhom tdc gid tinh todn tir s liéu khdo sdt
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Két qua phan tich EFA lan 1 va nghién ctiu cua
Kaiser (1974); Hutcheson va Sofroniou (1999) cho
thdy muc d6 phu hop cao cta di liéu véi chi s6 KMO
dat 0,926 > 0,9, khing dinh ditliéu c6 du sy tuong quan
dé tién hanh phan tich nhan t6. Dong thai, dua trén
co s& nghién cttu ctia Hair va cong sy (2009) thi kiém
dinh Bartlett dat gid tri Sig. = 0,000 cho thdy m&i lién hé
gitia cac chibdo c6 y nghia thong ké. Hé s6 Eigenvalues
ctia § nhan t6 déul6n hon 1. Téng phuong sai trich dat
57,082% (>50%), theo nghién ctu trudc ciia Merenda
(1997) cho ring, cic nhan t6 rt ra ti phan tich c6 thé
gidi thich hon 57% sy bién thién cta da liéu, phu hop
v6inghién ctiu ctia nhém.

Kiém dinh tinh hdi tu va phan biét caa thang do
béang Phép trich Principal Axis Factoring va phép xoay
Promax. Theo tiéu chuén ctia Hair va cong su (2009)
vé cac ngudng hé s tai nhan t6 c6 ¥ nghia théng ké,
nhom tic gia mong mudn chon ra cic chi bao chit
lugng nén st dung ngudng hé s6 tai 0,S. Két qua bang
ma trdn xoay cho ring 3 bién ban dau dugc phan vao 5
nhom nhan t6, cac chi bdo déu c6 hé s6 tailén hon 0,5,
ngoai trit HLS, HL6 va BS7. Nhom nghién citu da loai
bo 3 chi bao HLS, HL6 va BS7 d€ thuc hién lai phan
tich nhén t6 khdm pha EFA lan 2.

Két qua phan tich EFA 1an 2 cho thdy mic d6 phu
hop cao caa du liéu véi chi s6 KMO dat 0,923, khiang
dinh d@liéu c6 du sy tuong quan dé tién hanh phan tich
nhan t6. Kiém dinh Bartlett dat gia tri Sig. = 0,000 cho
thdy méi lién hé gitia cac chi bao c6 y nghia théng keé.
Téng phuong sai trich dat 58,880% (>50%) cho théy
cdc nhdn t6 rat ra ti phan tich c6 thé giai thich gan 59%
sy bién thién ctaa di liéu.

Vi ngudng hé s6 tai nhu cala 0,5, 4t ca cac chibdo
déu cho két qua sau phén tich ring hé s6 tailén hon 0,5.
Vi vy, sau EFA 1an 2 khong cdi nao bi loai.

Sau khi kiém dinh d¢ tin ciy Cronbach’s Alpha va 2
lan phan tich EFA, m6 hinh nghién cttu con 29 quan sat
dugc st dung chinh thic cho cic phén tich tiép theo,
loai 3 quan sat so véi ban dau.

Két qua EFA cho thdy ditliéu dugc phan chia thanh
ba nhém nhén t6 chinh: Diéu chinh hanh vi, Hiéu ting
ctiu den va Chia lanh. Diéu nay khang dinh sy dong
nhit gitia cic bién quan sat trong tiing nhan t6 va kha
niang do ludng cic khai niém nghién citu. Viéc loai bo
3 chi bao khong dnh huéng dén tinh toan dién ctia mo
hinh, thay vao dé ting cudng tinh chinh xic va d¢ tin
cdy cua cic thang do.

Nhén t6 Diéu chinh hanh vi thé hién kha ning diéu
chinh cdc hanh vi cd nhan nham duy tri su hoa hop
nhém. Nhan t6 Hiéu ting ctiu den phin dnh mic do
gdn két cing nhu khat khe trong viéc danh gid hanh vi
vi pham cuta céc thanh vién néi bo. Nhén t6 Chaa lanh
nhé4n manh vai tr6 ctia cac hoat dong xa héi va thé chat
trong viéc phuc hoi stic khoe tam ly.

Phan tich EFA da xdc nhan ciu trac tiém 4n cta da
liéu, déng thoi loai bo cac bién khong phi hop dé ting
tinh chinh xdc cia mo hinh. Két qua phén tich cung cép
o s6 khoa hoc viing chic cho cic budc phén tich tiép
theo, bao gém phén tich héi quy va kiém dinh vai tro
trung gian ctia cic nhén té.

4.3. Phan tich tuong quan cdc nhdn to

Nhom téc gid thyc hién phén tich tuong quan
Pearson trong 3 méi quan hé tit mo6 hinh véi 29 quan
sat chinh thic:

Béng 4. Két qua phén tich tuong quan

Chttalanh va Chtralanh va Hiéu ting ctiu den va

Hiéu ting ctiu den Diéu chinh hanh vi Biéu chinh hanh vi
H¢ s6 tuong quan 0,570 0,489 0,506
Sig. 0,000 0,000 0,000

Nguon: Nhém tdc gid tinh todn ti¥ s6 ligu khdo sdt

Dua trén co's§ nghién cttu cia Gayen (1951) vé méi
lién hé tuyén tinh gitia hai bién dinh luong bing hé s6
tuong quan va nghién cttu ctia Andy Field (2009) vé y
nghia théng ké cta hé s6 tuong quan thong qua gid tri
Sig. Két qua phén tich cho thdy mdi quan hé gitia cic
bién Chita lanh, Diéu chinh hanh vi va Hiéu ting ctiu
den nhu sau:

Phén tich tuong quan gitia Diéu chinh hanh vi va
Chiralanh thu dugc két qua Sig. = 0,000 < 0,05 cho thédy
gitia 2 bién c6 mai lién hé tuyén tinh véi nhau. Hé s6
tuong quan r = 0,489 < 0,5 dong nghia véi viéc 2 bién
nay c6 méi tuong quan trung binh va thuén chiéu.

Déng thoi, Chita lanh va Hiéu ting ctiu den cang thu
dugc két qua Sig. = 0,000 < 0,05 cho thdy gitia 2 bién
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c6 méi lién hé tuyén tinh v6i nhau nhung hé s6 tuong
quanr = 0,570 > 0,5 d6ng nghia véi viéc 2 bién nay c6
moi tuong quan manh va thuan chiéu.

Cubi cung, phén tich méi quan hé gita
Hiéu tng ctiu den va Diéu chinh hanh vi cho két qua
Sig. = 0,000 < 0,05 var = 0,506 > 0,5 biéu thi mdi tuong
quan manh va thudn chiéu.

T cdc két qua trén, nhom tic gia nhin thdy Hiéu
ung cliu den c6 tac dong manh dén ca Biéu chinh hanh
vi va Chaa lanh. Diéu nay dong nghia véi viéc giam
thiéu sy bai trit trong mot tip thé hay nhom co thé
gitp SV diéu chinh dugc nhiing hoat dong, hanh vi ctia
minh di theo huéng tich cuc, tir d6 kha nang chita lanh
dugc tang cuong.

4.4. Phan tich hoi quy

Sau khi xac dinh dugc méi tuong quan, nhom tién
hanh phan tich héi quy tuyén tinh nham dénh gia 3 méi
quan hé: téc dong ctia Hiéu tng ctiu den (BS) va Diéu
chinh hanh vi (BM) lén Chita lanh (HL), tic d6ng cua
Hiéu dng ctiu den (BS) 1én Diéu chinh hanh vi (BM).

Véi 2 méi quan hé BS va BM tic dong lén HL:
Bang két qua phan tich phuong sai ANOVA déanh gia
gid thuyét sy phtt hop ctia m6 hinh thu dugc gia tri
Sig. = 0,00 < 0,05, do d6 m¢ hinh héi quy 1a phit hop.
Déng thai, két qua nhan dugc gia tri R binh phuong
hiéu chinh = 0,379. Két qua nay cho thdy, c6 37,9% su
bién thién cta bién Chita lanh cta SV dai hoc, dugc
nghién ctu trén dia ban Ha N6i dugc giai thich boi
nhan t6 Hiéu tng ctiu den va Piéu chinh hanh vi. Gia
tri DW=1,978 nim trong khoing 1,5 dén 2,4 nén két
qua khong vi pham gia dinh ty tuong quan chuéi bac
nhét (Yahua Qiao, 2011). DPénh gia hé s6 héi quy cua
moi bién doc lap déu cho két qua Sig. = 0,00 < 0,05 nén
ca hai nhan t6 Hiéu ting ctru den va Diéu chinh hanh vi
déu c6 tdc dong dén chia lanh.

MGéi quan hé BS tic dong lén BM: M6 hinh hoi
quy cang pht hop vi ¢6 gid tri Sig. = 0,00 < 0,05 trong
phén tich phuong sai ANOVA. Gia tri R binh phuong
hiéu chinh = 0,254 va gia tri DW = 2,072 nam trong
khoang 1,5 dén 2,4 nén két qua khong vi pham gia dinh
ty tuong quan chudi bac nhat. Hé s6 héi quy caa BS ¢
Sig. = 0,000 nén chiing minh sy ton tai tic dong ctia BS
lén BM.

T cac phén tich trén, nhom téc gid dua ra két luén
vé cac gia thuyét da xdy dung trong mé hinh nhu sau:

Chép nhan gia thuyét H1: Hiéu iing ciiu den sé lam
suy gidm khd ndng chita lanh

Chép nhan gia thuyét H2: Hiéu iing ciiu den sé lam
tang kha ndng diéu chinh hanh vi cia cdc thanh vién trong
nhém nhdam duy tri sy hoa hgp va chudn myc nhém.

Chdp nhén gia thuyét H3: Diéu chinh hanh vi tich cuc
sé c6 tdc dong tich cuc dén qud trinh chita lanh.

Két qua phén tich hoi quy dalam r6 va khing dinh 3
moi quan hé ma nhém tac gia dat ra trong mo hinh. T
do, tinh thuyét phuc cta nghién ctiu dugc ning cao, la
co sd va tién dé cho cac nghién cttu sau c6 thé van dung
phat trién hon.

4.5. Kiém dinh moi quan hé trung gian bdng
Bootstrap

Céc nghién ctu cta Williams va MacKinnon
(2008); Preacher va Hayes (2008); Zhao, Lynch va
Chen (2010) da chiing minh ky thuat Bootstrap tét
hon céc ky thudt khac khi danh gid méi quan hé trung
gian. Vi vdy, dé kiém dinh méi quan hé tic dong gian
tiép tit Hiéu tng cliu den dén Chaa lanh théng qua
biéu chinh hanh vi dugc dé xuit trong mé hinh, nhém
tac gid lua chon stt dung phan mém SPSS 20.0 véi sukét
hgp ctia Process Macro v4.2. Phuong phap Bootstrap
dugc thyc hién véi d6 tin cdy lva chon 1a 95%.

Bang S. Két qua kiém dinh mdi quan hé trung gian

Moéi quan hé Udc lugng Khoang tin cdy cia tic dong gian tiép
chuén héa
Giéi han duéi Gidihan trén
BS->DV->HL 0,1361 0,0651 0,1986

Nguon: Nhom tdc gid tinh todn tir s6 liéu khdo sdt

Két qud nhin dugc cho gi6i han dudi
BootLLCI=0,0651 va gi6i han trén BootULCI =0,1986.
Theo nghién ctiu ctia Preacher va Hayes (2004), véi
khoang tin ciy [0,0651; 0,1986] khong bao gém gid tri
0 thi chiing minh dugc Hiéu ting ctiu den c6 tac dong

gidn tiép 1én Chta lanh théng qua Diéu chinh hanh vi
va mtc tac dong la 0,1361. Noi cich khac, Diéu chinh
hanh vi ¢6 vai tro trung gian tic dong 1én mdi quan hé
gitta Hiéu ting cliu den va Chita lanh.

Vai tro trung gian caa Diéu chinh hanh vi dugc
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khang dinh dong nghia chdp nhan gia thuyét: H4: Diéu
chinh hanh vi dong vai tro trung gian trong moi quan hé
gitia hiéu ting ciiu den va qud trinh chiia lanh tam ly

Viéc kiém dinh méi quan hé trung gian da khing
dinh vai tro quan trong caa Diéu chinh hanh vi trong
nghién cttu nay. Diéu chinh hanh vi tich cuc sé lam han
ché tac dong tiéu cuc caa Hiéu ting ctiu den dén qud
trinh Chata lanh caa SV. Vi véy, SV ¢6 thé tim kiém cac
phuong thiic diéu chinh hanh vi ca nhan dé x4y dung
tinh than t6t hon khi gap cic vin dé vé bai trit trong tap
thé.

S. Kétluin va gidi phap/khuyén nghi

S.1. Két lugn

Nghién cttu da ching minh, “Hiéu tng ctiu den”
khong chila mét hién tugng tdm ly xa hdi ma con la mot
tac nhén tiéu cyc anh huéng manh mé dén stic khoe
tam than va hanh vi ctia ¢4 nhan trong tip thé. Trong
moi trudng SV, nhiing ngudi bi cam gidc bai trit hodc
khac biét thudng trai qua ap lyc tim Iy 16n, dan dén mat
can bang cam xuc, giam hiéu sudt hoc tip va giam kha
nang hop tic. Piéu nay khong chi anh huéng dén ca
nhén ma con lam suy yéu su gin két va hiéu qua hoat
dong cua tap thé.

Mot phét hién quan trong tir nghién cttu la kha nang
diéu chinh hanh vi - mgt yéu t6 trung gian quan trong
c6 thé lam giam bét céc tdn thuong do hiéu ting bai trit
géy ra. Khi SV cdm nhén dugc su hé trg tir tép thé, ho
c6 xu huéng diéu chinh hanh vi theo huéng tich cuc,
gitp gidm cam gidc c6 1ap va ting kha ning tu chitalanh.
Ngudc lai, néu méi truong tap thé duy tri cac chudn
muc bai trit hodc thi€u sy thiu hiéu, kha niang phuc hoi
ctia cd nhén sé bi cdn tré nghiém trong.

Ngoai ra, nghién ctiu cing cho thdy su tic dong
manh mé ctia cac yéu t6 hé trg xa hoi, bao gom gia dinh,
ban beé va cong dong trong viéc cai thién stic khoe tim
than va kha ning chita lanh caa SV. Diéu nay khing
dinh vai tro khong thé thiéu cia mét moi truong hoa
nhép va ton trong su khdc biét trong viéc phit trién ca
nhén va tip thé.

Két qua phén tich tuong quan va kiém dinh méi
quan hé trung gian da khing dinh viéc giam thiéu tdc
dong tiéu cyc ti “Hiéu tng cliu den” khong chi mang
lai loi ich vé mat tdm Iy ma con thuc ddy sy phét trién
toan dién cta cd nhén trong cic khia canh nhén thuc,
xa hoi va cam xuc. Diéu nay dic biét quan trong trong
bai canh SV - nguén nhén lyc tuong laican trang bi kha
nang thich nghi va hop tic hiéu qua dé déi mat véi cac
thach thic phic tap cua xa hoi hién dai.

Tém lai, gidm thiéu hién tuong bai trit khong chi
ding lai & viéc hé trg cic cd nhéan yéu thé ma con la

chién lugc mang tinh hé thong, gitp cing c6 moi
truong tap thé lanh manh, bén viing va tao diéu kién
phat trién cho tét ca thanh vién. Déy chinh la nén tang
dé xay dung mot cong dong hoa nhép, sing tao va day
tiém ning, gép phan thac ddy su phat trién kinh té - xa
hoi bén viing trong tuong lai.

§.2. Khuyén nghi/Gidi phdp

Dbé gidam thiéu hién tugng bai trit trong tip thé vaxay
dung mot moi trudng ho tro hoa nhap, can tiép can vin
dé mot cach toan dién véi sy tham gia ctia ¢ cd nhén,
tap thé va cac t6 chiic quan ly. Trudc hét, viéc thay d6i
nhén thic trong tip théla yéu t6 then chét. Cac chuong
trinh nang cao nhén thiic vé sy da dang can dugc trién
khai, nham gitp céc thanh vién hiéu ring sy khac biét
khong phii 1a méi de doa ma la mot lgi thé gitp tap
thé phit trién. Céac budi hoi thao, hoat dong giao luu
hoic chién dich truyén thong nén dugc t6 chiic thusng
xuyén dé lan toa thong diép nay.

Moi truong tap thé can khuyén khich sy hoa nhap
thong qua viéc thiét 1ap cdc quy tic r6 rang vé ton trong
lan nhau va xit Iy hanh vi bai tri. Lanh dao nhoém, gido
vién hodc nhting ngudi gitt vai tro quan ly nén lam
guong trong viéc tao khong gian an toan, noi moi thanh
vién déu cam thdy dugc ling nghe va dénh gid cao. Su
hién dién cua nhiing nha lanh dao ¢ nang luyc déng
cam va kha ning giai quyét xung dot sé gitp cang cd
niém tin cua tap thé.

H6 trg tim ly va xa hdi cing la mot yéu t6 khong
thé thiéu. Cac trung tdm tu vin tam ly trong cc t6 chtic
gido duc cin dugc ning cao ning luc dé dap tng nhu
cdu ngay cang tang ctia SV. Bén canh d¢, viéc x4y dung
cdc nhém ho trg dong dang, noi cac thanh vién chia sé
kinh nghiém va giup d& nhau vugt qua khé khan, c6 thé
tao nén mot mang ludi ho tr¢g manh mé. Nhiing hoat
dong nay nén dugclong ghép vao cac chuong trinh gido
duc chinh quy hoidc ngoai khéa dé dam bao tinh tiép
can cao.

Can thdc ddy cic hoat dong gian két tap thé thong
qua cdc hinh thtic sing tao nhu t6 chiic cac dy an nhém,
hoat dong tinh nguyén hodc tro choi tip thé. Nhing
hoat dong nay khong chi giup cai thién méi quan hé
gitta cac thanh vién ma con tao co hoi dé méi ngusi
thé hién gid tri cd nhin trong tap thé. Pac biét, cac hoat
dong mang tinh xay dung, nhu giai quyét vin dé chung
hodc dé xudt y tudng sdng tao sé gitp tap thé nhan ralgi
ich ctia sy khac biét.

Bén canh d6, can thuong xuyén dénh gia va do ludng
muic d6 hoa nhap cta tap thé. Viéc st dung cac khao sat
dinh ky dé thu thap phan héi tir thanh vién khong chi

giup phat hién kip thoi cdc vin dé ton dong ma con tao
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co hoi dé diéu chinh chinh sach phu hgp. Két qua khao
sat nén dugc chia sé cong khai dé thuc ddy sy minh bach
va trach nhiém giai trinh.

Cudi cling, viéc cong nhan va ton vinh cac gia tri cd
nhén trong tap thé cin dugc thyc hién mot cch cong
bang. Chinh sich ghi nhin thanh tyu va dong goép
khong nén chi tap trung vao két qua ma con phai ddanh
gid dya trén qua trinh, n6 lyc va tinh than hop téc cta
modi cd nhan. Diéu nay sé khich 1¢ cic thanh vién cam

thdy c6 gid tri va dong vai trd quan trong trong sy phat
trién cta tip thé.

Nhiing gidi phap nay, khi dugc thuc hién dongbo va
lién tuc, khong chi giam thiéu hién tugng bai triy ma con
xdy dung mot tap thé hoa nhép, phét trién bén viing.
Day la nén tang can thiét dé nuoi dudng su sing tao,
long tu tin va y thic trich nhiém trong tiing c4 nhén,
tir d6 gop phan hinh thanh thé hé nguén nhén lyc chat
lugng cao trong tuong lai.
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QUY PINH BAI VIET
GUIPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUA TRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

L. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bing tiéng Viét, soan thio trén Word, font Times New Roman (Unicode); cd chit 12; trén khé gidy
A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 ch binh thudng, khong dugc nén hoic kéo dan
khoang cich gitta cic cha.

- Noi dung bai viét c6 dong, suc tich, theo cdu triic ctia bai bdo khoa hoc; khong qud 15 trang dénh mdy gidy
A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, cht thich, tai liéu tham khio).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bao: tén bai bao cin phai ngin gon (khong nén qué 20 chit/words), ro rang va phii phan 4nh
ndi dung chinh cia bai bio. Tén bai bao phai viét chi in hoa, c¢& chi 12, in d4m, can gita trang.

2. Tén tac gi, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cé nhiéu tic gia ciing néu day du).

3. Tom tdt bai viét: phan tom tit bai bdo gom 2 phan tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bing ti€ng Viét c6 do
dai tir 150 dén 250 ti, phan dnh khdi quéat nhiing n6i dung chinh trong bai bdo va thé hién r6 nhiing két qua, dong
g6p, diém mdi cta bai béo.

4. Tukhéa: tirkhoéa la nhang ti dugc cho la quan trong déi v6i noi dung nghién citu dic trung cho chu dé cuia
bai viét d6. T4c gia dua ra mot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 tirkhéa) ciia bai viét. Tt khéa cé ¢5 chit 12, chit thudng,
cach méi tir1a ddu phdy.

5. No6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thitc khic nhau nhung ddm bao cdc néi dung sau: Gidi thiéu; Tng
quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién ctiu (Thuc trang vin dé
nghién ctiu); Két ludn hodc /va gidi phdp/khuyén nghi/ham y va Tai liéu tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé¢ muc

Trong phan noi dung chinh cta bai viét, cdc dé muc16n phaila chi in dam, cin trai va dugc danh s6 lién tuc
theo chii s6 A-rap. Cdc tiéu muc cdpl (vi du: 1.1) la chii in ddm va nghiéng. Céc tiéu muc cdp 2 (vidu: 1.1.1) a
chi in nghiéng nhung khéng in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, c6ng thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh vé

o Céc bang di liéu trinh bay trong bai bdo dugc ghi thong nhét 1a Bang. Céc bang di liéu phai la dinh dang
bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Cdc do thi, biéu d6, so do trong bai bdo dugc ghi théng nhdt Ia Hinh.

« Cdc bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguén.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tai liéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khio duogc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi 4p dung cach trich dan kiéu APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI
Bai viét gtii vé Ban Bién tdp theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé 1¢ viét bai Tap chi, téc gid vui long xem chi tiét tai website ctia Trudng:

http://ulsa.edu.vn/
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TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
THONG TIN CAI CHINH

Ban bién t4p Tap chi Nguon nhén Iyc va An sinh xa héi xin céi chinh thong tin sau:

- Tén bai bdo 6 trang muc luc: Factors influencing poverty reduction initiatives in Hoai Duc district, Hanoi

- Téc gia: Dr. Pham Hong Trang, Assoc. Prof. Dr. Nguyen Trung Hai

- Vol 37 -12/2024
Thoéng tin dugc céi chinh:

- Tén bai bdo sau khi dugc cai chinh 6 trang muc lyc: International experiences in developing social services for the elderly and

lessons for Vietnam

- Téc gia: Dr. Pham Hong Trang, Dr. Nguyen Trung Hai
Tong Bién tap
PGS. TS.Lé Thanh Ha
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