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To6m tat: Bai viét nay tap trung phan tich cac biéu hién thiéu ty tin cta sinh vién (SV)
trudc khi thyc hién nghién cttu khoa hoc (NCKH) & ba khia canh: hanh vi, nhén thiic va
cam xuc. Két qua khao sat cho thiy, phan 16n SV déu trii qua cam giac thiéu ty tin véi cic
muic 6 khic nhau. O khia canh hanh vi, SV thuong tri hoan thyc hién nhiém vy, thié¢u cha
dong trong tim kiém tai liéu, thay déi y tuéng nghién citu (NC) lién tuc va phu thuéc vaoy
kién nguoi khac. V€ mat nhan thiic, bi€u hién néi bt 1a nghi ngo nang luc ban than, ngan
ngai chia sé y twuéng, kho khan trong phan tich thong tin va cam giac choang ngop véilugng
kién thiic can ti€p cin. V€ cam xc, cic trang thai lo 4u, s¢ thit bai, chan nan, c6 don va bat
lyc xuéat hién 6 miic d6 cao, tic dong tiéu cuc dén dong luc NC. Két qua ciing chi ra sy khdc
biét dang ké giwa SV cac nganh hoc vé miic d6 thiéu ty tin. Trén co sé tim hiéu vé sy thiéu
ty tin gi@a SV, ching tdi dé xuit mot s6 dinh huéng hé trg, ting cudng sy ty tin va nang luc
tham gia NCKH cia SV.

Tii khéa: Thiéu ty tin; nghién ciiu khoa hoc; sinh vién; hanh vi; nhan thiic; cdm xiic

RECOGNIZING THE DEFICIENCY OF CONFIDENCE IN STUDENTS
AT THE UNIVERSITY OF LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS PRIOR
TO ENGAGING IN SCIENTIFIC RESEARCH

Abstract: This article examines the manifestations of students’ lack of confidence before engaging in
scientific research (SR) from three distinct perspectives: behavioral, cognitive, and emotional. The results
of the survey reveal that a majority of students experience varying degrees of confidence deficiency. From
a behavioral standpoint, students frequently procrastinate on assignments, exhibit a lack of initiative in
sourcing materials, constantly alter their research concepts, and rely heavily on the opinions of others.
Cognitively, notable indicators include self-doubt about their capabilities, reluctance to express their
ideas, challenges in processing information, and feelings of being overwhelmed by the extensive knowledge
they must acquire. Emotionally, elevated levels of anxiety, fear of failure, discouragement, isolation, and
helplessness arise, adversely impacting their motivation for research. The findings also highlight significant
variations in the extent of confidence deficiency among students across different academic disciplines. In
light of these insights, we suggest several strategies to bolster and enhance students’ confidence and their
ability to engage in scientific research.

Keywords: Self-confidence deficiency; scientific research; students; behavior; cognition; emotions.
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1.Datvan dé

Nghién cttu khoa hocla mét trong nhiing hoat dong
hoc thuit quan trong trong dao tao dai hoc, gép phan
phat trién tu duy phan bién, nang lyc sing tao va kha
nang giai quyét van dé cho SV. Tuy nhién, thuc té cho
thdy khong it SV di1 c6 nang Iyic va tiém ning van e ngai,
tri hoan hoac né tranh viéc tham gia vao hoat dong NC.
Mot trong nhiing nguyén nhén co ban va phé bién dan
dén tinh trang nay 1a sy thiéu ty tin. Viéc SV thiéu ty tin
khong chi anh huéng dén hiéu qua NC ma con cin trg
su phat trién nang luc ty hoc va tu duy doc lap caa SV.

Tinh trang thiéu ty tin trugc khi thyc hiéen NCKH &
SVIamét vin dé can dugc quan tim ding mirc, dac biét
trong boi canh gido duc dai hoc hién nay dang khuyén
khich SV tich cuic tham gia NC ngay tit nhiing nam dau.
Do d6, viéc nhan dién cu thé cic biéu hién cua sy thiéu
ty tin qua cdc khia canh hanh vi, nhén thic va cam xtc
sé la co s& quan trong dé xudt mot s6 giai phap hoé trg
phtt hop, gitp SV vuot qua rao can tim ly va manh dan,
tich cuc tham gia vao hoat dong NCKH.

2. Co s6 Iy ludn vé thiéu ty tin trudc khi thuc hién
nghién citu khoa hoc

2.1. M6t s6 khdi niém

Thiéu ty tin dugc hiéu la trang théi tim Iy khi c4
nhan cam thdy khong chic chin vé kha ning cta ban
than, nghi ngd ning luc ¢ nhan va lo ngai vé viéc hoan
thanh nhiém vu. Trong linh vuc hoc thuét, dac biét la
NCKH, sy thiéu ty tin c6 thé anh huéng déng ké dén
kha ning khéi xudéng, duy tri va hoan thanh cac hoat
dong NC cuaa SV. Theo Bandura (1997), thiéu ty tin
c6 lién hé chit ché véi mic d6 tu hiéu qua cd nhén, tic
niém tin vao kha ning t8 chiic va thyc hién cac hanh vi
can thiét d€ dat dugc muc tiéu.

NCKH la tim ra ddc tinh, ban chét, quy ludt chung
ctia sy vat, hién tugng dya trén nhiing d liéu, s6 liéu,
tai liéu da thu thap dugc thong qua cic hoat dong tim
hiéu, quan sét, lam thi nghiém... NCKH huéng dén viéc
tim kiém nhiing diéu ma khoa hoc chua ly giai dugc,
hoic la sang tao ra nhiing phuong phép, phuong tién
ky thuit méi dé thé giéi ngay mot phat trién. NCKH
la qua trinh tim kiém nhiting diéu ma khoa hoc chua
biét hodc la phét hién ban chdt sy vat, phat trién nhan
thuic khoa hoc vé thé gidi; hodcla sdng tao phuong phép
mdi va phuong tién ki thudt méi d€ lam bién déi sy vat,
phuc vu cho muc tiéu hoat dong cua con ngusi (Pam,
2005). NCKH ctia SV 1a qu4 trinh ma SV tién hanh tim
toi, khdm pha, phan tich va dua ra tri thic méi hoic
dp dung tri thic hién c6 vao gidi quyét vin dé cu thé,
thong qua cac phuong phéap khoa hoc. Pay la mot hoat

dong mang tinh tri tué cao, doi hoi tu duy phan bién,
kha nang tu hoc, sdng tao va ky nang giai quyét vin dé
(Khanh, 2011).

Nhén dién Ia qué trinh x4c dinh va nhan biét 16 cac
biéu hién, ddu hiéu cu thé caia mét hién tugng hay trang
thai tdm ly. Trong bai viét nay “nhén dién sy thiéu ty tin
trudc khi NCKH cua SV” dugc hiéu 1a phat hién, mo ta
cdc biéu hién vé hanh vi, nhan thic va cdm xic caa SV
thé hién r6 trang thdi thiéu ty tin trudc khi thyc hién
NCKH.

2.2. Tong quan tai liéu

Trong nhiing nim gin day, hoat dong NCKH ctia
SV tai cac trudng dai hoc ngay cang dugc quan tam.
Tuy nhién, nhiéu NC chi ra ring sy thiéu ty tin la mot
trong nhiing rao can tim ly phé bién va nghiém trong
anh huéng dén qua trinh tham gia va thuc hién NCKH
ctia SV. Bandura (1997) cho ring, niém tin vao kha
nang ban than déng vai tro then chét giup SV vuot qua
cic kho khan va thu thach trong qua trinh NC. Béo cdo
ctia Walden University (2010) chi ra SV thudng gip
phai nhiéu thach thic trong NC, nhu quan ly thai gian,
ap luc hoan thanh nhiém vy, thiéu ky ning NC va cim
gidc thiéu ty tin. Ngoai ra, NC ctia Awwad va cong su
(2022) két luan viéc tri hoan hoc tap c6 thé lam gidm
long tu trong va anh hudng tiéu cyc dén hiéu qua hoc
tap, dong thoi nhdn manh vai tro caa sy ty tin trong viéc
quan Iy hanh vi hoc tp. Huong (2016) nhan manh viéc
nhiéu SV thiéu ky nang can thiét cho NCKH. Diéu nay
khién ho cam thdy lung ting va e ngai khi bit tay vao
NC. Tuong tu, Dtc va nnk. (2020) da khio sat 309 SV
nganh kinh té va phét hién tam ly lo ngai, s¢ sai va thiéu
tin tudng vao nang lyic ban than 1a yéu t6 anh hudng lén
nhit dén kha ning hoan thanh dé tai NCKH.

Tuy mét s6 cong trinh da budc dau dé cip dén yéu
t6 tam ly, song hdu hét cic NC hién tai van cha yéu tap
trung vao cac khia canh ky nang, dong luc hay diéu kién
bén ngoai. Vi thé,, viéc NC cu thé vé nhiing biéu hién,
nguyén nhan va hé qua cta sy thi€u ty tin trong hoat
dong NCKH cua SV 1a cin thiét. Huéng tiép cin nay
khong chi gép phan b6 sung vao khoang tréng ctia nén
NC hién nay ma con c6 gid tri thuc tién trong viéc dé
xudt cac gidi phap ho trg tam ly phtt hop, nhiam khuyén
khich SV manh dan, cha dong va tu tin hon trong viéc
tham gia vao hoat dong NCKH.

2.3. Ly thuyét hoc tdp xa hgi ciia Albert Bandura

Trong bai viét nay, tic gid lya chon Iy thuyét hoc tap
xa hoi ctia Albert Bandura lam co s& ly ludn chinh dé
giai thich sy thiéu ty tin caa SV khi tham gia NCKH.
Sulya chon nay xudt phat ti tinh toan dién va kha nang
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gidi thich sdu sic ma ly thuyét nay mang lai. So véi cic
ly thuyét khéc nhu ly thuyét hanh vi hay ly thuyét dong
luc hoc, ly thuyét hoc tip xa hoi caa Bandura c6 uu thé
ndi bat nha vao viéc két hop ca yéu té cd nhan va moéi
truong xa hoi.

Ly thuyét hanh vi, mac du c6 gia tri trong viéc giai
thich hanh vi hoc hoi thong qua diéu kién héa va phan
xa, lai khong chu trong dén yéu t6 moi truong xa hoi.
Trong khi d6, Iy thuyét dong luc hoc tap trung chu yéu
vao cdc yéu t6 ndi tai caa SV nhu dong co va cam xuc
cd nhan, ma khong lam r6 dugc tic dong tit moi trudng
xung quanh. Nguoc lai, ly thuyét hoc tip xa héi cua
Bandura dic biét nhdn manh rang con ngusi khong chi
hoc qua kinh nghiém c4 nhidn ma con qua quan sat va
mo phong hanh vi ti nhiing ngudi xung quanh, dac biét
1a tir gidng vién va ban be. Vi véy, Iy thuyét nay phu hop
vé6i boi canh NCKH ctia SV, noi ma sy thiéu tu tin cd
thé dugc cai thién thong qua suhé trg va khich 1é tir moéi
truong hoc tép.

Ly thuyét hoc tip xa hoi do Albert Bandura (1977)
nhédn manh ring con nguoihoc hoi khong chi thong qua
trai nghiém ca nhan ma con qua quan sit, mé phong va
tuong tdc v6i ngudi khac. Bandura cho rang hanh vi con
ngudi khong chi bi chi phdi béi cic yéu té bén trong
(déng co va nhan thiic) ma con bi anh huéng manh
mé bai cic yéu t6 moi trudng bén ngoai. Bandura dé
xudt rang hoc tap xa hoi dién ra thong qua qua trinh mo
hinh héa hanh vi, ticla quan sit va bit chuéc hanh vi
ctia ngudi khéc. Ly thuyét nay bao gom ba yéu t6 quan
trong: (1) Hoc qua quan sat; (2) Nhan thic vé ning luc
béan than; (3) Téc dong cia moi trudng.

Ly thuyét caa Bandura c6 y nghia quan trong trong
viéc ly gidi nhiing khé khan tim Iy ctia SV khi tham gia
NCKH: Néu SV khong c6 cohéi quan sit mo6 hinh NC
tot tir gidn vién hoac ban b¢, ho dé cam thdy mo ho,
thiéu ty tin va sg mic 16i. Nhiing SV tting thit bai trong
cicbai tdp NC trudc d6 c6 thé hinh thanh niém tin ring
NCKH la qué khé va khong pht hop véi ho. Néu SV
nhéin dugc sy huéng dan ro rang, cé sy ho trg tir gidn
vién va ban be, ho sé ty tin hon va it gap dp lyc hon khi
thuc hién NC.

3. Phuong phép nghién ciiu

Bai viét stt dung phuong phap NC tai liéu nham
téng hop, phéan tich va hé théng hoa cac Iy thuyét, két
qua NC, bdo cdo khoa hoc va 4n phdm cua cac téc gia
trong va ngoai nudc lién quan dén vin dé thiéu tu tin
ctia SV trudc khi thyc hién NCKH.

Déng thoi, bai viét ciing két hop phuong phép tiép
can dinh lugng va dinh tinh dé€ khao sat cac biéu hién
va muc do6 thiéu tu tin caa 202 SV khéa D19 va D17
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi. Két qua khao sét
dugc xt ly bing phuong phdp thong ké toan hoc dé
phén tich, d6i chiéu va so sdnh céc biéu hién thiéu tu tin
ctia SV ndi chung va gitia SV ctia hai khoa Coéng tdc xa
héi va Quén tri kinh doanh (QTKD) néi riéng.

4. Két qua nghién ciu

Viéc SV con thiéu tu tin trudc khi tién hanh mot
NCKH dugc ching téi tién hanh tim hiéu thoéng qua
cdc biéu hién vé hanh vi, vé nhan thiic va mot s6 biéu
hién vé cam xtic.

* Biéu hién sy thiéu tu tin ctia SV trudc khi NCKH
qua hanh vi

Bang 1. Céc hanh vi bi€u hién cua viéc sinh vién thiéu ty tin trudc khi tham gia NCKH

S Khoéng Poikhi | Thuongxuyén Rit

T N¢i dung bao gio thudng xuyén
! (%) (%) (%) (%)

1. Tri hoan hoat dong, lui lich lam viéc 7,9 51,5 31,2 9,4

2. Thu dong tim kiém thong tin, tai liéu 114 43,8 35,3 9,9

3. Trénh né/ khong tham gia tich cyc 15,8 46 25,7 12,4

4, Lién tuc thay d6iy tung/ chu dé 19,8 42,1 26,7 11,4

S. Lién tuc hoi y kién nguoi khéc 10,9 41,1 33,7 14,4

6. Khong hoan thanh cong viéc dung han 28,7 44,1 19,3 7,9

Nguon: 86 liéu khdo sdt cia nghién citu 2025
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Diliéu khao sat cho thdy mot ty1é dangké SV c6 biéu
hién hanh vi thiéu ty tin trong qua trinh tham gia NCKH.
Cu thé, 51,5% SV “d6i khi” tri hoan hoat dong va lui lich
lam viéc, trong khi 31,2% cho biét “thuong xuyén” va
9,4% “rit thudng xuyén” c6 hanh vi nay. Diéu nay phan
dnh kho khin trong viéc bit dau va duy tri tién d6 NC -
mot biéu hién thuong gip ¢ nhiing SV thiéu ty tin, lo sg¢
that bai hodc cim thdy ban than chua dt nang luc dé lya
chon va ddm nhén nhiém vy NC. Diéu nay kha phu hgp
véi két ludn: c6 96,1% SV tham gia c6 muic d¢ tri hoan
hoc tap tir trung binh dén nghiém trong (Ghasempour,
S. va cong sy, 2024) va SV thudng gip kho khin trong
viéc lya chon dé tai va quan ly thoi gian, dan dén tri hoan
cong viéc do cam gidc cing thing va gy ra hiéu sudt kém
trong NCKH (Walden University, 2010).

Két qua NC cing cho thdy SV thu dong trong tim
kiém thong tin va tai liéu cang kha phé bién, véi 35,3%
“thuong xuyén” va 9,9% “rit thuong xuyén” thé hién
hanh vi nay. C6 25,7% SV “thuong xuyén” va 12,4% “rét
thudng xuyén” tranh né hoac khong tham gia tich cuc
vao cic hoat dong NC. Hanh vi né tranh cho thdy su de
dit trong giao ti€p, c6 thé xudt phét tir ndi s¢ bi danh gié,
thiéu cam gidc an toan trong moi truong NC. Sy tri hoan
va sy ty tin la nhiing cdu trac lién quan dén nhan thdc bit
nguon tif kha nang suy nghi theo nhiing cach phtc tap
hodclau dai. SV cé sy tu tin cao thi c¢6 thélac quan vé viéc
giai quyét bat ky nhiém vu hoc tap thanh cong. Mit khac,
hoc sinh c6 sy ty tin thdp c6 xu hudng né tranh khoi viéc
d6i mit véi cac yéu ciu caa hoc thuat (Awwad, 2022).

Mot ty 1é dang ké SV (26,7% “thudng xuyén” va

11,4% “rét thudng xuyén”) cho biét ho lién tuc thay déiy
tudng hodc chu dé NC. Sy thay déi nay khong don thuan
lalinh hoat, ma phan dnh sy thiéu kién dinh va ling ting
trong viéc xdc lap dinh huéng NC, mét biéu hién ro cta
su bt 6n trong nhan thic vé ning lyc ban than. Biéu
hién nay thuong xudt hién & nhiing SV thiéu tu tin trong
NCKH. SV ¢6 thé bat dau véi mét y tudng NC nhung
nhanh choéng thay déi khi gip khé khan, hodc khi cam
thdy khong chic chan vé huéng di caa minh. Diéu nay
c6 thé xudt phat ti sy lo lang vé chit lugng NC hoic cim
gidckhong dukha nang dé giai quyét van dé. Vé diéu nay,
giang vién N.T.H khoa CTXH chia sé: “Sinh vién thuong
gdp khd khan trong viéc duy tri sy ty tin khi bat NCKH. Cdc
em cd xu huéng tri hoan cong viéc, thay vi bdt tay vao NC
ngay ldp tic. SV thuong héi toi vé tién trinh NC ciia ho va c6
khong chic chin vé kha ndng ciia minh”

Viéc 33,7% “thudng xuyén” va 14,4% “rit thuong
xuyén” SV hoi y kién ngudi khdc trong quad trinh thuc
hién NC cho théy sy phu thudc cao vao dinh gid tu
bén ngoai. Cé 28,7% SV khing dinh ho “kh6ng bao
gi6” tré han, van c6 t6i 19,3% “thudng xuyén” va 7,9%
lya chon 6 muc “rit thudng xuyén” thita nhin khong
hoan thanh coéng viéc ding han. Diéu nay cho thdy
biéu hién cta sy thiéu ty tin trong viéc ra quyét dinh
doclap va SV con han ché trong viéc quan ly thoi gian.
Viéc khong hoan thanh nhiém vy dung han khong chi
la vdn dé t3 chiic ma con lién quan dén sy thiéu tu tin
va kiém sodt ban than.

* Biéu hién thiéu ty tin cta SV truéc khi NCKH &
mit nhan thic:

Bang 2. Biéu hién vé nhén thiic ctia sinh vién thiéu ty tin trudc khi NCKH

Khong | D6i | Thuong Rat
. bao gio khi xuyén thuong
STT Noi dung xuyén
(%) (%) (%) (%)
1. | Kho khin khi ty dénh gid ding nang luc ban than trong nghién
ctty, thudng cho ring minh khéong du gioi hoac khong 6 t6 chit | 6,93 62,38 22,28 8,42
nghién ciu.
2. Ng:éin ngai kh1 chia sé. y .tu’cifng/ .q,uan’ dié'n? vé I\ICKH véi gjéng ViAén 17,82 53,96 20,79 743
hoédcban be vilo ngai bi dénh gid thip hodc khong dugc cong nhan.
3. | Ludn nghi ngo vé kha nang thuic hién nghién cttu hiéu qua, cam
thdy ban than kho ¢ thé hoan thanh mot quy trinh nghién ctu | 8,91 39,61 30,19 21,28
day du.
4. | Ty thdy ban than thiéu kha ning phan tich, xi Iy va hé théng hé
! aY an ‘Aan ( &u A a,nangg an tic y va hé théng hoa 594 3861 3465 20,79
thong tin nghién ctiu mot céch logic.
S. | Choing flg?’p va Io. Angai, re”u\lg k}’16i, hrq’r'lg }(ié'n Athl’Ic can ndm bat 792 41,08 32,67 18,31
trong qud trinh nghién ctu la qué stic v6i ban than.

Nguon: S6 liéu khdo sdt ciia nghién ciu 2025
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Két qua bang 2 cho thdy ty 1é SV thiéu ty tin trudc
khi thyc hién NCKH qua nhén thiic 6 mic “thudng
xuyén” va “rdt thuong xuyén” theo thi ty la: kho khin
trong viéc phan tich va thu thap thong tin (55,44%).
Diéu nay phan anh sy thi€u hut vé ky nang va ca sy
thiéu ty tin trong viéc tiép cin va xt Iy tai liéu hoc thuét.
C6 51,47% tra 16i 6 muic “thuong xuyén” va “rat thuong
xuyén” tu hoi liéu minh cé da nang luc dé thuc hién NC
hay khong. Day la bi€u hién r6 nét cta sy thiéu tuy tin vé
mit nhdn thic, hay con goi la “self-efficacy”. Bandura
(1997) nhén manh ring su tu tin vio ning luc ban thin
c6 vai tro quyét dinh dén viéc cd nhan c6 bit dau, duy
tri va hoan thanh mét hoat dong hoc tap hay khong. Khi
SV khong tin vao kha ning ctia minh, ho ¢6 xu huéng

tranh né nhiém vu hoc thuit, gidm né lyc hoiac phu
thudc vao ngusi khac. C6 50,98% SV cam thdy choang
ngop trudc lugng kién thiic 1én can nim bat. Dayla biéu
hién cta sy qua tai nhan thic va thiéu kiém soét trong
viéc tiép can nhiém vu.

Nhu vay, ba bi€u hién phd bién nhit nay khong chi
cho thdy muc d¢ thiéu ty tin ¢ SV 1a kha cao, ma con
phén dnh nhiing rao can ca vé nhén thic lan cam xic
trong viéc ti€p can hoat dong NCKH. Viéc ting cudng
ho trg ky ning NC va xay dyng niém tin vao ban than la
can thiét dé thic ddy sy tham gia tich cyic caa SV trong
linh vuc nay.

* Két qué khao sat vé sy thiéu tu tin ctia SV trudc khi
NCKH & mat cam xuc:

Bang 3. Biéu hién vé cam xuc khi sinh vién thiéu ty tin

STT Khong | Doikhi Thuodng Rit thudng
Noi dung bao gio xuyén xuyén
(%) (%) (%) (%)
1. Héi hop va cing thing 4,95 36,14 40,1 18,81
2. Noi s¢ thét bai, lo ling khong hoan thanh NC/khong
, _ 6,44 44,55 34,16 14,85
dat dugc két qua mong doi
3. Chan nan, thit vong 5,94 44,06 26,14 13,86
4. Céam théy c6 don 14,36 47,03 25,74 12,87
S. Cam théy bt luc, boi réi va lo ling 13,86 43,07 30,2 12,87

Nguon: S6 liéu khdo sdt ciia nghién ciu 2025

Cécs6liéu trongbang 3 da chirarang SV thuong trai
qua nhiéu cdm xuc tiéu cyc trude khi tién hanh NCKH.
Phan tich dinh lugng vé biéu hién cam xtc cta sy thiéu
ty tin trong NCKH cho thdy mét bic tranh ro rang vé
nhting thach thiic tim Iy ma SV phai d6i mit trong qua
trinh thuc hién NC. Céc két qua khao sit phan énh mot
loat cic cam xuc tiéu cyc ma SV thuong xuyén trii qua,
cho thdy muic d6 thiéu ty tin trong céc giai doan chuén
bi va thyc hién NC.

Cam gidc hoi hop va cang thing chiém ty 1é cao
nhdt, v6i 58,91% SV cho biét ho “thuong xuyén” hodc
“rdt thuong xuyén” trai qua cim xdc nay. Diéu nay cho
thdy raing SV phai d6i mat véi su dp luc tim Iy manh mé
ngay ti ddu qud trinh NC, va day la mot yéu t6 can trg
ho tu tin vao kha ning hoan thanh NC caa minh. SV
N.T.T D19QK khoa QTKD chia sé: “Khi mdi bt ddu
tim hiéu vé NCKH, em cdm thdy rdt lo ldng va cang thing,
ddc bi¢t la khi phdi lya chon chit d¢ NC. Em ludn ty héi
ligu minh c6 di kha ndng dé thuc hién NC nay hay khong.
Cdm gidc lo ldng nay lam em cdm thdy khong chdc chin

viéc minh cd nén tiép tuc tim hiéu va thyc hién mét NCKH
hay khong’.

Noi s¢ that bai, voi ty 1& 49,01%, 1a mot biéu hién
16 rang khac cta sy thiéu ty tin. SV khéong chi lo ling
vé viéc khong hoan thanh NC ma con lo s¢ khong dat
dugc ky vong. Piéu nay c6 thé phan anh sy thiéu niém
tin vao kha nang va nang luc ctia ban than, dan dén sy
lo 4u va can tré trong viéc trién khai cic cong viéc NC.
Bén canh d6, trang thdi chdn nan va thit vong & muc
40% cting cho thdy SV dé bi mat dong luc khi gap phai
cc kho khan trong NC. Diéu nay cé thé 1a ddu hiéu
cho thdy ho thi€u kha ning d6i mat véi thi thach, hodc
thiéu cac chién lugc déi phoé hiéu qua khi gap phai vin
de.

Cam gidc c6 don (38,61%) va bit luc, bsi réi va lo
ling (43,07%) ciing chiém ty 1¢ khong nho, phén anh
su thi€u hyt vé méi truong ho trg va két néi hoc thuat
trong qua trinh NC. Diéu nay c6 thé khién SV cam thdy
thiéu sy trg gitip hodc dinh huéng, dan dén sy thiéu tu
tin trong viéc giai quyét cic vin dé phiét sinh.
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Két ludn ti cac con s6 trén cho thdy su thiéu tu tin
vé mat cam xtc trong NCKH la vin dé phd bién va
nghiém trong & SV. Vi ty 1é SV trdi qua cdc trang thai
cam xuc tiéu cyc dao dong tir 40% dén gian 60%, diéu
nay khong chi anh hudng dén stic khoe tim ly ctia ho
ma con c6 thé lam suy giam dong luc va hiéu sudt NC.
Moi quan hé gitia sy lo lang trong NC va sy tu tin da

dugc Seyed Aliasghar Razavi (2017) két luan: Lo ling
NC c6 thé lam giam s6 lugng va chdt lugng nang sudt
khoa hoc ctia SV va khién ho dau khé, lo ling NC gay ra
tinh trang kiét stic trong gido duc va sy khong hai long
ctia SV trong truong hoc, lo ling NC ciing anh huéng
dén cudc séng cd nhan hoic thim chi de doa stic khoe
thé chat va tinh than ctia ho.

Hinh 1. So sdanh muic d6 ctia nhén thiic, hanh vi va cam xtic khi SV thiéu ty tin trudc khi nghién citu khoa hoc

So sénh murc d6 cha 3 nhém biéu hién: Hanh vi, Nhan thic va Cam xuc
44.83 44.71

43.77

dof N

30

Ty 16 (%)

10.46 10.71
10+

Khoéng bao gid Doi khi

Nguon: S6 liéu khdo sdt ciia nghién ciiu 2025

Trong ba nhém, ty 1& SV roi vao muc do “Doi
khi” 1a cao nhit, dao dong ti 43,77% (Cam xtc) dén
44,83% (Hanh vi). Péng chti ¥, nhém cam xtic thé
hién mtc d¢ cao nhdt ¢ hai mic “Thudng xuyén”
(31,27%) va “Rit thudng xuyén” (14,25%). Diéu
nay phan anh ring nhiing cam xtc tiéu cyc nhu cing
thing, lo ling, s¢ thét bai va cam gidc bét luc la phd
bién va nghiém trong hon so véi cdc biéu hién thudc
nhém Hanh vi hoic Nhan thdc. Nhém Nhan thic
c6 ty 1é cao thd hai & miic “Thudng xuyén” (30,82%)
va “Rét thudng xuyén” (13,99%). Diéu nay cho thdy
su tu ti vé kha nang la mot rao can 1én do6i véi SV méi
bit ddu NC. Trong khi d6, nhém Hanh vi c6 mtc
do6 biéu hién thdp hon so v6i hai nhém con lai. Ty
1é¢ “Thudng xuyén” chi dat 27,02% va “Rat thuong

mmm Hanh vi
BN Nhan thirc
Cam xuc

30.82 31.27

13.99 14.25

Thudng xuyén Ré&t thuong xuyén

xuyén” 1a 9,92%. Diéu nay cho thdy nhiing bi€u hién
tiéu cyc vé hanh vi nhu tri hoan, thu dong tim kiém
thong tin, hodc khong hoan thanh céng viéc dung
han tuy c6 xdy ra nhung khong phé bién bing cic
biéu hién thudéc nhém cam xuc hodc nhén thic. Tuy
nhién, diéu nay khong c6 nghia la nhém biéu hién nay
khong can cha ¥, béi vi n6 c6 thé la hé qua caa nhiing
kho khin vé cam xtc va nhan thuc.

Trén co s& phan tich nhing biéu hién thiéu ty tin
ctua SV moét cich téng quat, ching ta cé thé tiép tuc
phan tich céc yéu t6 chi tiét hon, d€ thdy ro su khac
biét vé viéc thiéu tu tin cta SV khoa CTXH va khoa
QTKD. Viéc phén tich chuyén sau nay con gitp ching
tanhén dién ro rang hon céc biéu hién thiéu ty tin ctia
SV hai khoa.
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Bang 4. Sy thiéu ty tin ctia SV trudc khi thuc hién nghién ctiu khoa hoc xét theo khoa

CTXH | QTKD

CTXH | QTKD

CTXH | QTKD

CTXH | QTKD

Khong bao gic
(%)

Doéi khi (%)

Thuong xuyén

(%)

Rt thuong xuyén

(%)

CAMXUC

Cam gidc lo ling cang

thing

3,96 0,99

20,79 15,35

23,27 16,83

11,39 7,43

So thit bai

4,46 1,98

24,75 19,8

22,28 11,88

7,92 6,93

Théit vong, chdn nan va
mat dong luc

4,46 1,49

23,27 20,79

22,77 13,37

8,91 4,95

Cam thdy c6 don, thiéu két
ndi v6i nhiing ngudi xung
quanh

10,4 3,96

26,73 20,3

14,36 11,39

7,92 4,95

Céam thay bat luc, khé kiém
soat tinh hinh

10,89 2,97

22,28 20,79

18,81 11,39

7,43 5,45

NHAN THUC

Kho khan khi ty dénh gid
dung ning lyc ban théin
trong nghién ctiu, thusdng
cho ring minh khong du
gioi hodc khong co t6 chit
nghién cttu.

4,95 1,98

35,64 26,73

14,36 7,92

4,46 3,96

Ngin ngai khi chia sé y
tudng/ quan diém vé
NCKH véi giang vién hoic
ban beé vi lo ngai bi dinh
gia thdp hoic khong duoc
cong nhan

13,86 3,96

28,71 25,25

12,87 7,92

3,96 3,47

Luo6n nghi ngo vé kha ning
thuc hién nghién ciu hiéu
qué, cam thdy ban than khé
¢6 thé hoan thanh mot quy
trinh nghién ciu day du.

4,95 3,96

19,31 20,3

19,8 10,4

15,35 5,94

Ty thdy ban than thiéu kha
nang phan tich, xt Iy va hé
théng hoéa thong tin nghién
ctiu mot cach logic.

3,47 2,48

17,82 20,79

12,87 21,78

16,34 4,46

Chodng ngop va lo ngai
ring khoi lugng kién thic
cdn nim bit trong qui
trinh nghién ctu la qua stic
v6i ban than.

5,94 1,98

19,31 21,78

21,78 10,89

12,38 5,94

HANH VI

Tri hoan hoat dong, lui lich
lam viéc

3,47 4,46

29,7 21,78

20,3 10,89

5,94 3,47
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CTXH | QTKD

CTXH | QTKD

CTXH | QTKD | CTXH | QTKD

Khong bao gic
(%)

Doi khi (%)

Thuong xuyén

(%)

Rit thuong xuyén

(%)

Thu dong tim kiém thong
tin, tai liéu

6,44 4,95

25,25

15,84 | 21,29 13,86 6,44 38,61

Tim céch tranh né hoic
khong tham gia tich cuc
vao cac hoat dong tim hiéu
vé NC

10,4 4,46

24,75

21,29 15,35 5,45 8,91 3,47

Lién tyc thay d6i y tusng

hoic chu 3¢ NC 13,37

6,44

22,77

19,31 14,85 11,88 8,42 2,97

Lién tuc hoi y kién nguoi
khdc trudc khi dua ra quyét
dinh, thiéu tin tudng vao 6,44 4,46
kha nang dédnh gia cua ban
than

21,29

29,7 21,29 12,38 10,4 3,96

Khong hoan thanh cong
viéc ding han/ chit lugng
cong viéc khong dat yéu

17,33 11,39

cau

26,24

17,82 10,4 8,91 5,45 2,48

Nguon: S6 liéu khdo sdt ciia nghién ciu 2025

Két qua phéan tich to Bang 4 cho thdy SV khoa
CTXH c6 muc do thiéu tu tin cao hon 16 rét so véi SV
khoa QTKD trén ca ba khia canh: cdm xtic, nhan thic
va hanh vi.

O khia canh cam xtc, SV khoa CTXH c6 ty 1é “rét
thuong xuyén” cam thdy cing thing valo aula 11,39%,
cao hon QTKD (7,43%). Ty 1¢ SV CTXH “thudng
xuyén” s¢ that bai dat 22,28%, trong khi & QTKD chi
14 11,88%. Céc biéu hién khic nhu chdn nan, bat lyc va
c6 don cang xudt hién & SV khoa CTXH véi tan sudt
cao hon tir 5-10% so v6i SV khoa QTKD. Nhiing s6 liéu
nay cho thdy SV khoa CTXH dé bi chi phéi boi cam
xuc tiéu cuc trong moi trudng hoc thuit, dac biét khi
thuc hién nhiém vu NC déclap. Dliéu dinh lugng trén
cing dugc cing c6 qua phong vin sau véi N.H.T.D, SV
nam 4 nganh TLH khoa CTXH: “Em thuong thdy lo
lang méi khi lam dé tai, vi sg khong diing huéng, ma em thi
khong ddm héi nhiéu.” Day la biéu hién cta tim ly e de,
ngai cht dong - dic trung ctia nhém SV thiéu ty tin.Vé
nhén thic, SV khoa CTXH c6 ty 1é “rdt thuong xuyén”
nghi ngd ning luc ban than la 15,35%, gin gdp ba lan
QTKD (5,94%). Ngoai ra, SV khoa CTXH ciing c6 ty
1é cao hon trong céc biéu hién nhukho6 khin trong phan
tich va thu thap thong tin (16,34% so véi 4,46%) va c6

xu huéng dit ra nhiing yéu ciu qud cao so véi ban than
(12,38% so véi 5,94%).

S6 liéu khdo sit cang cho thdy SV khoa CTXH
c6 muc d6 biéu hién hanh vi thiéu tu tin cao hon ro
rét so v6i SV khoa QTKD 6 hau hét cic chi s6, ngoai
trit mot diém dang cha y: ty 1é “rdt thuong xuyén” thu
dong trong tim kiém tai liéu & SV QTKD cao vuot troi
(38,61%) so v6i CTXH (6,44%). Su khic biét nay cho
thdy SV CTXH tuy c6 nhiéu biéu hién thiéu tu tin,
nhung lai ¢6 phan cha dong hon trong viéc tim kiém
thong tin. Diéu nay c6 thé do dic diém nganh hoc
thuong xuyén ti€p cdn vdi cac van dé thyc tién xa hoi,
doi hoi ky ning truy tim va téng hop tailiéu phong phu.
Nhin chung, di liéu khao sat da chi ra sy khac biét r6
rét gitta SV khoa CTXH va SV khoa QTKD trong trai
nghiém cadm xuc, nhan thdc va hanh vi truéc khi tham
gia NCKH. SV khoa CTXH c6 xu hudéng d6i mit véi
ap luc cao hon, dong thoi ho cing thé hién sy thiéu ty
tin vé nang lyc nghién ciiu, ngai chia sé y tudng va dé
nghi ngd ban than. Nhiing yéu t6 nay gép phan dan dén
hanh vi tri hoan, tranh né, thay déi y tuéng lién tuc va
phu thudc vao y kién nguoi khic trong qua trinh NC.
Trongkhi d6, SVkhoa QTKD 6n dinh hon vé mit cim
xdc va ty tin hon trong nhén thic nhung lai thé hién
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su thu dong déng ké trong viéc tim kiém thong tin, tai
liéu. Biéu nay c6 thé anh hudng dén quyét dinh va chat
lugng tham gia NC. Nhiing xu huéng nay cho thdy nang
luc NCKH khong chi phu thudc vao ky nang chuyén
mon ma con bi chi phéi manh mé béi yéu t6 cam xtic va
hanh vi cd nhan.

S. Gidi phap khic phuc thiéu ty tin caa sinh vién
trudc khi thuc hién nghién citu khoa hoc

Dua trén ly thuyét hoc tap xa hoi ciia Bandura va két
qua khao sat thuc té, ¢ thé dé xudt mot s6 gidi phép
cu thé nham khic phuc sy thiéu ty tin ctia SV trude khi
tham gia NCKH.

Gidi phdp 1: T chiic hoat dong nghién citu nhé cé
huéng dan cy thé

bé gitp SV tiing budc vugt qua cim gidc lo ling,
cang thing va nghi ng¢ ban thin, nha trudng nén t6
chic cdc hoat dong NC quy m6 nho: viét dé cuong NC
ngin, phan tich mét bai bdo khoa hoc mau hoic xay
dungbangkhao sat don gidn. Cachoat dong nay sé gitip
SV tang cudng kién thiic, ky ning va gidm cang thinglo
4du khi cdc em quyét dinh tham gia NCKH.

Gidi phdp 2: Trién khai mé hinh hoc héi — hudng dan
gitta SV cdc khéa

SV nim cudi hodc da c6 kinh nghiém NC nén dugc
phén c6ng ho trg SV méi tim hiéu. Ngudi huéng dan sé
huéng dan cach chon dé tai, lap ké hoach NC, chia sé
kinh nghiém vugt qua kho khan. Hinh thic nay giap SV
gidm lo ling vi ¢6 ngudi dong hanh va hinh thanh sy ty
tin thong qua quan sat va ho trg thuc té.

Gidi phdp 3: T6 chiic tap hudn ky ndng trinh bay va
ddnh gid y tudng

Céc khoa nén t8 chtc cic budi tdp hudn ngin vé
ky nang trinh bay hoc thuit, ky ning phan bién va tu
danh gid dé tai NC. Qua d6, SV hoc dugc cach dién dat
y tudng mot cdch ro rang, tu tin hon khi trinh bay truéc
nhém hoic gidng vién, dong thoi biét cich danh gia
muic d6 kha thi cta y tuéng minh dé xuat.

Gidi phdp 4: Thanh dp t6 tu vdn tdm Iy hoc duong
chuyén biét cho SV nghién ciiu

Vi ty 1é SV ¢6 lo ling, cing thing, cam gidc bt lyc
khi bit dau NC, nha trudng nén thanh lap t6 tu van hoc
duodng chuyén hé trg vé mat tdm ly. Nhom nay c6 thé

t6 chiic tu van cd nhan, hoi thio chia sé cich vuot qua
ap luc khilam dé tai va huéng dan SV quan ly thoi gian,
cam xuc trong qua trinh NC.

Gidi phdp 5: Xdy dung ngdn hang dé tai nghién ciu ggi
¥ theo nganh

Dého trg SV trong giai doan lya chon dé tai can xay
dung ngén hang dé tai theo tiing nganh hoc. Mai dé
tai nén di kem goi y vé muc tiéu, phuong phép, tai liéu
tham khdo va phan loai theo d¢ kho. DBiéu nay giup SV
tiét kiém thoi gian dinh huéng va yén tim hon khi bat
dau trién khai.

Vi céc gidi phap dugc néu ra, néu dugc thuc hién
dong b, chiing sé gop phan truc tiép vao viéc cai thién
muc d¢ ty tin ctia SV, gitp SV mang dan ding ky va
thyc hién nhiém vy NCKH.

6. Kétluin

Két qua NC cho thdy tinh trang thiéu ty tin & SV
trudc khi thuc hién NCKH 1a mét hién tugng phd bién,
thé hién r6 qua ba khia canh: hanh vi, nhan thic va cam
xtc. Céc biéu hién nhu tri hoan cong viéc, nghi ngo
nang luc ban than, lo ling trudc khéi lugng kién thic va
ngan ngai chia sé y tudéng khong chi phan énh rao cin
tam Iy cd nhan ma con cho thdy nhu ciu cdp thiét trong
viéc ho trg tim ly va ky nang cho SV. Viéc nhén dién cu
thé cic biéu hién thiéu ty tin nay khong chi gép phan
lam r6 thyc trang ma con tao tién dé cho nhiing NC
tiép theo vé nguyén nhan va gii phap ning cao sy tu tin
cho SV. Tt d6 giup ho chu dong, séng tao, viing vang va
mang dan ding ky va thyc hién nhiém vu NCKH.

Vé mit dong gop, bai viét cung cdp cdi nhin thyc té
vé su thiéu ty tin trong NCKH va dé xudt mot s6 gidi
phép, dua ra cic goi y cu thé c6 thé ing dung trong hoat
dong c6 vin hoc thuit va t6 chic chuong trinh ho trg
SV tai cdc co s& gido duc dai hoc. Han ché caa NC la
pham vi khdo sat chi giéi han & hai khoa, do d6 chua
thé khai quat cho toan bo SV cac khéi nganh khéc trong
toan truong. Cac NC tiép theo c6 thé mé rong quy mo
khao sat va di sdu hon vao céc yéu t6 anh huéng nhu
gi6i tinh, nam hoc... dé€ cé cdi nhin toan dién hon vé
nhting kho khin tdm ly caa SV tit d6 c6 huéng khic
phuc va hé trg cic em t6t hon trong hoat dong NCKH.
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