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Tom tat: Trong nhitng nam gan diy, nganh bao hi€ém Viét Nam dang ching kién su gia
ting dang ké trong viéc ting dung cong ngh¢ tai chinh (Fintech), dic biét trong béi canh
chuyén déi s6 la xu hudng tit yéu. Tuy nhién, mic d¢ ving dung giiia cic doanh nghiép
bao hiém van con phan héa ro rét. Nhiéu doanh nghiép van vin hanh theo mé hinh truyén
thong, phu thudc vao kénh phan phéi vat ly va quy trinh tha cong, trong khi mét s6 doanh
nghiép tién phong da tich hgp sau cac cong nghé s6 nhu tri tu¢ nhan tao (AI), chatbot, vi
dién ti va eKYC vao toan bé chuéi gia tri. Thyc tién cho thdy, cic doanh nghiép ting dung
hiéu qua Fintech thuong dat dugc két qua kinh doanh vugt trdi, ca vé hiéu suit hoat dong
va muc d6 hai long cia khach hang. Sy chénh léch nay dit ra yéu ciu cip thiét phai danh
gia mot cach hé thong hién trang ving dung Fintech trong linh vuc bao hiém, tit d6 nhin
dién cdc rao can va co hdi chuyén déi s6. Bai viét huéng t6i muc tiéu lam ré6 mic d ting
dung cong nghé tai chinh trong nganh bao hi€ém Viét Nam hién nay, dong thoi dé xuat cac
giai phap phat trién ting dung Fintech trong linh viic bao hiém tai Viét Nam trong béi canh
canh tranh s6 hoa ngay cang gia tang.

Ti khéa: Fintech, bdo hiém, Viét Nam.

APPLICATION OF FINANCIAL TECHNOLOGY (FINTECH)
IN THE INSURANCE SECTORIN VIETNAM

Abstract: In recent years, Vietnam'’s insurance sector has witnessed a significant increase in the
adoption of financial technology (Fintech), especially as digital transformation becomes an inevitable
trend. However, the level of Fintech implementation remains uneven among insurers. While many
companies still operate under traditional models relying heavily on physical distribution channels and
manual procedures some pioneering firms have deeply integrated digital solutions such as artificial
intelligence (Al), chatbots, e-wallets, and electronic Know Your Customer (eKYC) into their value
chains. In practice, insurers that effectively apply Fintech tend to achieve superior business outcomes,
both in operational efficiency and customer satisfaction. This disparity underscores the urgent need for
a systematic assessment of the current state of Fintech adoption in the insurance industry, in order to
identify key barriers and opportunities for digital transformation. This paper aims to clarify the extent of
Fintech implementation in Vietnam's insurance market and to propose practical solutions for enhancing
Fintech development in the sector amid increasing competition in the digital era.
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1. Giéi thiéu

Viéc d6i méi thong qua viéc tich hgp cic cong
nghé tién tién dang tré thanh dong luc chu yéu thic
ddy su thay d6i trong nganh tai chinh néi chung va
nganh bao hiém néi riéng. Trong linh vuic tai chinh, sy
phét trién manh mé ciia cong nghé da tao ra tic dong
sau rong, lam thay d6i can ban cdch thitc van hanh caa
cdc doanh nghiép, ti giao dich ngin hang, thanh todn,
dén quan ly tai chinh cd nhan va hoat dong bao hiém
(Ajlouni & Al-Hakim, 2018). Fintech 1 sy két hop
gitta cong nghé va tai chinh da lam xdo trén cic mo
hinh kinh doanh truyén théng va lam bién déi hanh
vi tiéu diing. Viét Nam, v6i co cdu kinh t€ - xa hoi dac
th va tdc d6 s6 hoa ngay cang ting, dugc xem la mot
vi du dién hinh cho thdy tic dong r6 nét cua Fintech
déi véi tai chinh toan dién, tang truéng kinh t€ cting
nhu nhiing vin dé phép ly dit ra (Nguyén va cong sy,
2020). Hién nay, linh vuc Fintech dang trén da phat
trién manh, véi nhiéu cong ty cung cdp da dang dich
vu tai chinh trén pham vi toan cdu. Céc dich vy nhu
thanh todn dién tu, vi di dong, quan ly tai chinh ca
nhéin hoic doanh nghiép dang ngay cang phd bién.
Bén canh d¢, hang loat mé hinh kinh doanh tai chinh
mdi dugc x4y dung trén nén tang s6 nhu Big Data, tri
tué nhén tao (AI), cong nghé Blockchain, dién thoai
thong minh... dang m& ra mot thoi dai méi ctia nganh
tai chinh toan cau.

Trong linh vuic bao hiém, cic doanh nghiép dang
d6i mat véi nhiing thay d6i nhanh chéng duéi stic ép
canh tranh tif cdc cong ty Fintech - nhiing t8 chuic tan
dung cong nghé thong tin lam nén ting d€ cung cdp
dich vu tai chinh. Nganh bao hiém, cting véi toan bo
linh vyc tai chinh, von da tiép cin cong nghé tur rit
sém, dang chiing kién nhiing thay déi I6n khi cong
nghé 4.0 tao diéu kién cho sy ra doi ctia nhiéu san
phdm va dich vy méi.

Dua trén cic co s¢ 1y ludn va thuc tién vé tng dung
Fintech trong linh vuc bao hiém, bai viét tip trung
phén tich xu huéng trién khai cong nghé tai chinh
trong cic moé hinh phan phéi ctia doanh nghiép bao
hiém tai Viét Nam. T 46, tdc gia dé xudt mot s6 giai
phép nham phit trién ting dung Fintech trong linh vuc
bao hiém tai Viét Nam trong giai doan téi.

2. Phuong phap nghién ctu

Bai viét stt dung phuong phdp nghién citu dinh
tinh nham phan tich xu huéng ting dung cong nghé tai

chinh (Fintech) trong linh vigc bao hiém tai Viét Nam.
Phuong phép nay phtt hop v6i muc tiéu nghién ctu
la khdm pha va phan tich sau sic cdc hién tugng kinh
té - cong nghé dang dién ra, thay vi do luong biang cac
s6 liéu dinh luong.

Phuong phdp thu thdp dit liu: Nguon da liéu
chinh dugc st dung la dit liéu thit cdp, dugc thu thap
tii: (1) Bdo cdo nganh bao hiém va Fintech tai Viét
Nam va trén thé gidi. (2) Tai liéu ctia cac t6 chic uy
tin nhu Ngan hang Nha nuéc, Bé Tai chinh, Hiép hoi
Bao hiém Viét Nam. (3) Cac nghién ctiu hoc thuit,
bai bdo khoa hoc, tai liéu chuyén nganh, va thong tin
tif cdc trang bdo chinh thong, c6ng thong tin dién tu.
(4) Céc bao céo chién lugc, nghién ciu dién hinh tir
mot s6 doanh nghiép bao hiém da va dang ting dung
Fintech.

Phuiong phdp xit Iy va phan tich dii liéu:

- Dt liéu sau khi thu thap dugc téng hop, chon loc
va hé théng héa theo cdc nhém cha dé nhu: xu huéng
Fintech trong bdo hiém, mé hinh ting dung thuc té,
thach thic va giai phap.

- Ap dung phuong phdp phan tich ndi dung
(content analysis) dé 1am ro cidc mdi quan hé gitta
cong nghé va hoat dong kinh doanh bao hiém.

- Phan tich so sanh va déi chiéu (comparative
analysis) dé danh gia su khac biét gitta cic doanh
nghiép trong va ngoai nudc trong viéc ung dung
Fintech.

Gidi han nghién citu: Bai viét chu yéu tap trung vao
thuc trang ting dung Fintech trong linh vic bao hiém
tai Viét Nam, chua di sdu vao phan tich dinh lugng
tac dong tai chinh cy thé. Mét s6 da liéu dugc 1dy tu
nguodn cong bé cong khai nén cé thé chua phin anh
day du toan canh hodc cap nhitlién tuc.

Thong qua viéc st dung phuong phép dinh tinh,
bai viét ky vong cung cdp cdi nhin téng quan va siu sic
vé thyc trang ciing nhu tiém ning tng dung Fintech
trong nganh bao hiém, tir d6 dé xudt cac giai phap phu
hop nhiam néng cao hiéu qua hoat dong ctia cic doanh
nghiép trong nganh.

3.Khai quat vé ing dung Fintech trong linh vuc
bao hiém

Khdi qudt chung vé Fintech

Khdi ni¢gm vé Cong nghé tai chinh (Financial
Technology - Fintech) 14 sy két hop giffa cong nghé
thong tin va linh vyc tai chinh, nham tng dung cac
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tién bo cong nghé vao viéc cai thién va téi uu hoa cic
dich vu tai chinh truyén théng (Chishti & Barberis,
2016). Ngiy nay, thuit ngt Fintech thudng dugc
duing d¢€ chi cdc doanh nghiép ting dung Internet, dién
toan ddm méy, phdn mém ma nguén md va cac nén
ting cong nghé mdéi nham d6i méi hoat dong trong
cac linh vuic nhu ngan hang, dau tu, bao hiém va quan
ly tai chinh. Trén thyc t€ hién cé nhiéu cich hiéu khac
nhau vé Fintech, phan anh sy da dang va phat trién
khong ngting ctia linh vyic nay.

Theo Wikipedia (trich dan tu Huffington Post),
Fintech dugc hiéu la moét nganh Cong nghiép tai
chinh méi, ting dung coéng nghé dé nang cao hiéu qua
hoat dong tai chinh. Cic cong ty Fintech cung cdp cic
ung dung, quy trinh, san ph4m va mo hinh kinh doanh
mdi trong linh vuc dich vu tai chinh, véi sy hé trg cta
nén tang Internet va cong nghé sé.

Tuong ty, BIS (2018) dinh nghia Fintech 13 mot
su d6i méi trong cong nghé tai chinh, dan dén sy hinh
thanh cdc m6 hinh kinh doanh, tng dung va quy trinh
cong nghé mdi. Nhiing d6i méi nay c6 tic dong déng
ké dén ban chit hoat dong ctia cic t6 chic tai chinh,
cang nhu cich thic cung cdp dich vy tai chinh dén
ngudi tiéu dung.

O géc nhin khac, Nguyén va cong su (2018) cho
rang Fintech la mdt nganh bao gom cdc t6 chic phi
ngin hang, dac biét la cdc cong ty khai nghiép, ting
dung cong nghé dé cung cip dich vu tai chinh mét
cich hiéu qua hon. Trongkhi d6, theo Dinh va Nguyén
(2021), Fintech 1a thuat ngit dung dé mo td cong nghé
md&i nhdm cai thién va tu dong héa qud trinh cung cdp
cting nhu st dung cac dich vu tai chinh.

Nhu vdy, mic du c6 nhiéu dinh nghia khic nhau
vé Fintech, nhung da s6 cic hoc gia déu théng nhat
rang Fintech la mot linh vyc d6i méi trong nganh tai
chinh, noi cic cong nghé hién dai dugc ting dung dé
tdi cdu tric va ndng cao hiéu qua cung cdp dich vu
tai chinh. Su xudt hién va phat trién manh mé cta
Fintech da tré thanh mot ct hich quan trong, thic ddy
cac doanh nghiép, trong d6 c6 cac doanh nghiép bao
hiém, chuyén d6i mo hinh kinh doanh ti truyén théng
sang cac phuong thiic dya trén nén ting cong nghé s,
qua do6 néng cao nang lyc canh tranh trong béi cinh
chuyén déi s6 toan dién.

Déi tugng cia fintech: Truéc day, thi truong tai
chinh néi bt vé6i 2 thanh phan chinh 1a cdc dinh ché

tai chinh va khach hang. Tuy nhién, hién tai, Fintech
da bs sung thém mot thanh phan quan trong khong
kém, du méi nhung déng vai tro c6t 16i trong su phat
trién, d6 la céc cong ty cong nghé tai chinh. Theo do,
doi tuong ctia Fintech gom 3 bén:

(1) Coéng ty Fintech: Pay la cic doanh nghiép
chuyén hoat dong trong linh vyic cong nghé thong tin,
cung cdp cic san phdm va dich vu cong nghé trong
linh vuc tai chinh. Khach hang cta cic cong ty Fintech
c6 thé la ngusi st dung cudi cung hoac cic dinh ché
tai chinh. Vi duy, cc vi dién ta nhu Momo, VNPay,
ZaloPay va cac ting dung quan ly tai chinh cd nhén
nhu Money Lover, Spendee.

(2) Dinh ché tai chinh: Bao gom céc té chtic nhu
ngan hang, cong ty tai chinh, cong ty bao hiém, cong
ty chiing khodn v.v... D4y la nhiing t6 chic c6 vai tro
quan trong trong nganh tai chinh. Nhén thdy tim
quan trong cta tung dung cong nghé trong tai chinh,
cac dinh ché nay ngay cang hop tac sdu rong véi cac
cong ty Fintech. Dong thoi, chinh cic dinh ché nay
cang ddu tu manh cho cic hoat dong nghién ctiu ndi
bo, gitp chu dong ndm gitt cong nghé mai va chiém
linh thi trudng.

(3) Khich hang ca nhan: La nhiing ngudi st dung
san phdm va dich vu tai chinh néi chung. Véi sy canh
tranh cta cic ing dung cong nghé tai chinh hién nay,
khach hang chinh 1 nhiing ngusi huéng loi nhiéu nhat
ti sy canh tranh gitia cic cong ty, dinh ché tai chinh
cang nhu ti nhiing tién ich c6ng nghé méi mang lai.

Cdc linh vyic hoat dong ciia cong ty Fintech: Fintech,
khoi nguén tit nhing nim 1990 véi sang kién cua
Citigroup thong qua viéc thanh lap “Hiép hoi Cong
nghé Dich vu Tai chinh”, dugc xem la buéc di dau
tién nhim thuc ddy hop tic cong nghé trong nganh
tai chinh. Vé ban chit, cic cong ty Fintech la nhiing
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc céng nghé
thong tin, chuyén cung cdp cic sin phdm va dich vu tai
chinh ting dung cong nghé hién dai. Su tich hgp cong
nghé vao tai chinh khong chi mé rong kha nang tiép
can dich vy tai chinh cho nguoi ding ma con ning cao
chat lugng dich vu thong qua viéc tin dung d6 chinh
xac va toc do xtt Iy vuot trdi ctia cdc phan mém thong
minh. Céc giai phap Fintech da chiing minh tinh hiéu
qua trong viéc cai thién ning lyc canh tranh, téi uu
héa chi phi va taing cuong trai nghiém ngusi dung.

Hién nay, Fintech da phat trién véi pham vi hoat
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dong rong khip toan ciu, trong do co6 Viét Nam,
v6i nhiéu linh vuc nhu: thanh todn dién tw, cho vay
ngang hang (P2P Lending), quan ly tai chinh c4
nhén, cong nghé bao hiém (InsurTech), cong nghé
ddu tu (WealthTech), huy dong vén cong dong

(1) Payments

(2) Buy now buy later

(3) Insurtech

(4) EKYC

(5) Comparison

(6) Digital Banking

(7) Data/Credit Scoring/Management
(8) Crowdfunding

Fintech trong linh viic bdo hiém: Fintech déng vai
tro la dong luc thiac ddy d6i méi trong nhiéu linh vuc
kinh doanh trén pham vi toan cdu, trong d6 c6 nganh
bao hiém. Thay vi phu thudc vao phuong thic truyén
théng nhu yéu ciu khach hang dén truc tiép tru sg
cong ty, dai Iy hodc gip tu vin vién d€ thuc hién cic
giao dich, cic doanh nghiép bao hiém ngay nay da tiing
budc chuyén déi s6 bang cach hop tdc véi cic cong ty
Fintech. Viéc ting dung cic cong nghé tién tién nhu
nén tang internet, dién todn ddm may va phin mém
ma nguén md khong chi giup don gian héa quy trinh
nghiép vu ma con gép phan ning cao hiéu qua hoat
dong, cai thién trai nghiém khéch hang va ting cudng
tinh canh tranh trén thi trudng.

Su phét trién cta cong nghé tai chinh (FinTech)
da tao ra nhiing chuyén bién sau rong trong nganh
bao hiém, thic d4y hinh thanh mét linh vyc chuyén
biét goi la InsurTech. Theo dinh nghia ctia Schueffel
(2016), FinTech 1a “su giao thoa gitta dich vu tai chinh
va congnghé”, trong d6 cac gidi phdp cong nghé khong
chi cai tién quy trinh ma con tai cdu trac mo hinh vén
hanh truyén thdéng cua nganh tai chinh, bao gom ca
bao hiém. Céc nghién ctu qudc t€ da lam ro6 vai tro
ngay cang quan trong cua FinTech trong bao hiém.
PwC (2017) du bao hon 80% cong ty bao hiém toan
cdu c6 ké hoach ting dung cic cong nghé nhu eKYC,
Al dinh phi, blockchain va ting dung di ddng nham cai
thién kha ning phuc vu khéch hang. EY (2018) phan

tich chudi gid tri bdo hiém va chira ring cdc cong nghé

(Crowdfunding), va cic gidi phdp ngan hang s6...
Céc linh vuc hoat dong nay ngay cang phat trién va
da dang vé chung loai c¢6 tic dong r6 rét dén cic hoat
dong tai chinh - ngin hang, thanh todn, quan ly c4
nhéin, bao hiém...

(9) Personal finance

(10) Sme finance

(11) Ewa

(12) Pos

(13) Lending

(14) Wealthtech

(15) Crypto & blockchain

(16) Accounting mobile payment.....

nhu tri tué nhan tao (AI), Internet van vat (IoT) va
phén tich di liéu I6n (Big Data) da va dang thay déi
can ban cdch thic dinh gid san phdm, xt Iy yéu cdu boi
thudng va tuong tac véi khach hang. Trongkhi d¢, Sia
Partners (2018) nhdn manh hi¢u qua vugt troi ctia Al
trong viéc tu dong hoéa quy trinh xti Iy béi thuong, gitp
gidam ddng ké thoi gian va chi phi. T goc nhin chinh
sach, OECD (2020) va EIOPA (2021) déu ghi nhan
tac dong tich cuc cua chuyén déi s6 trong linh vuc
bao hiém, dong thoi dé xudt cic khung phap ly méi dé
bao dam an toan di liéu, tinh minh bach va cong bang
trong mo hinh “bdo hiém mé” (Open Insurance). C4c
cong nghé nhu API, hgp dong théng minh (smart
contracts), va nén ting md dit liéu (open data) dugc
ky vong sé dong vai tro c6t 16i trong giai doan phat
trién tiép theo cta InsurTech. Tai khu vuc chau A,
McKinsey (2021) da phan tich chi tiét cich cic cong
ty bao hiém tai Nhat Ban, Han Qudc va Viét Nam su
dung thiét bi deo tay (wearables) va dii liéu hanh vi dé
cd nhin héa chinh sich bao hiém, tir 46 ning cao ty
1é gitt chan khach hang. O Viét Nam, mot sé nghién
ctiu nhu ctia Nguyén & Lé (2021) va Tran Van Tudn
(2022) da tiép can cu thé hon, phan tich thyc tién
chuyén d6i s6 tai cic doanh nghiép nhu Manulife,
OPES, PTL... va dé xudt mo hinh dinh phi théng minh
dya trén Al phu hop véi dac thu thi trudng Viét Nam.

Ung dung Fintech trong bdo hiém bao gom: Cé nhiéu
cong nghé dugc ting dung trong cic nganh bao hiém
dugc thé hién qua bang sau:
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Bang 1. Cic cong nghé dugc ting dung trong nganh bao hiém

STT

Cong nghé

Ung dung cu thé trong nganh bao hiém

Tri tué nhén tao (AI)

- Banh gid rai ro va dinh phi cd nhan héa

- Phét hién gian 14n va gidm sat hanh vi

- Hé trg thim dinh hop dong, gidm dinh t6n thét

- Tu vin, cham s6c¢ khach hang qua chatbot thong minh

Hoc mdy (Machine Learning)

- Dy dodn hanh vi va phan nhém khéch hang
- T6i uu héa dinh phiva ban chéo san phdm
- Phét hién gian 1an va hé trg xu Iy boi thuong ty dong

Blockchain

- Quén ly hgp déng minh bach va chong stra d6i di liéu
- Giao két va chi trd bao hiém qua hgp dong théng minh
- Tang tinh tin cdy, minh bach trong xt Iy boi thudng

Dién todn ddém may (Cloud Computing)

- Luu tr@t d@ liéu khach hang an toan va linh hoat
- Hé trg truy cip va van hanh hé théng tir xa
- Tang téc trién khai dich vu bao hiém s8

Internet van vat (IoT)

- Thu thap di liéu thyc té tix thiét bj thong minh
- Dinh phi bao hiém theo hanh vi va mtc d6 ruiro
- Hb trg canh bdo, phong ngira va giam thiéu ton thit

Phan tich diliéu 16n (Big Data)

- Phén tich thi trudng va hanh vi khach hang
- H6 trg dinh phi va thiét ké san phdm cd nhén hoa
- Tang cudng ra quyét dinh trong quan tri rai ro

Chatbot & Voicebot

- Tu vdn va ho trg khach hang tu dong 24/7
- Tiét kiém chi phi vén hanh, gidm tai nhan sy
- Tang trai nghiém cd nhén hoéa qua tuong tic thong minh

Ty dong héa quy trinh bing robot (RPA)

- Ty dong hda xt Iy hop déng, boi thuong, chiing ti
- Gidm sai st va tang hiéu sudt vAn hanh
- Rat ngin thoi gian xi Iy nghiép vu lip lai

Ung dung di dong (Mobile App)

- Cung cép nén tdng mua, quan ly hop dong va boi thudng

- Tang tinh linh hoat va tién l¢i cho khach hang
- C4 nhan hoa trai nghiém theo hanh vi ngudi dung

10 Cong ngh¢ nhan dién (OCR, eKYC)

- X4c minh danh tinh nhanh, tryc tuyén va ty dong
- Gidm rui ro gid mao, nang cao bao mét di liéu
- Rat ngdn tha tuc dang ky va phat hanh hgp dong

Nguén: Tdc gid tong hop tii cdc bdo cdo ciia McKinsey & Company (2021), Deloitte (2020), Vietnam Report (2023),

va tai liéu chuyén nganh béo hiém.

Cung véilan song ctia cudc Cach mang cong nghiép
4.0, Fintech dang tré thanh mot luc ddy quan trong
trong qua trinh chuyén dé6i s6 caa nganh bao hiém. Sy
phat trién manh mé caa cdc cong nghé tai chinh khéng
chi mang lai nhiéu lgi ich tich cyc ma con dit ra khong
it thach thic cho hoat dong kinh doanh bao hiém. Co6
thé nhin nhan téc dong cta Fintech téi linh vuic nay qua
hai chiéu: tich cuc va tiéu cuc.

Tdc dong tich cyc cia Fintech t6i nganh bdo hiém:

Fintech da m& ra nhiéu co héi d6i méi va nang cao hiéu
qua trong nganh bao hiém. Nhiing ting dung cong nghé
hién dai nhu blockchain, tri tué nhan tao (Al), di liéu
16n (Big Data), va céc nén tang giao dich di dong da
g6p phén thay déi cich thiic doanh nghiép bido hiém
van hanh va tuong tac v6i khach hang. Mot s6 tic dong
ndi bat bao gom:

(1) Néng cao trai nghiém khach hang: Fintech
tao ra sy tién lgi vuot trdi cho ngusi diing thong qua
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cic ung dung di dong, giao dich truc tuyén, tir d6 gitp
khach hang dé dang thuc hién céc thao téc nhu thanh
toan phi bao hiém, yéu ciu boi thuong, theo doi hop
déng mot cdch nhanh chéng va thuén tién.

(2) Tiét kiém thdi gian va chi phi: Thay vi dén truc
ti€p van phong bao hiém hodc gip tu vin vién, khach
hang c6 thé thao tac moi thi qua dién thoai thong minh.
Diéu nay khong chi tiét kiém thai gian, chi phi dilai ma
con gitp doanh nghiép giam thiéu chi phi vin hanh.

(3) Thuc ddy thanh todn dién t va tién ky thuat s6:
Fintech gép phan phd bién cdc hinh thic thanh todn
hién dai, an toan nhu vi dién tu;, tién dién tw, gidp giao
dich tré nén minh bach va giam thiéu rui ro lién quan
dén tién mat hay gian lan.

(4) Két néi tai chinh va quan Iy tai san dé dang hon:
Céc nén tang cong nghé cho phép ngusi dung dong bo
hoa tai khoan ngén hang, danh muc dau tu va cic san
phédm tai chinh khac chi trong mét hé sinh thai tich hop,
ti d6 t6i vu hoa quan Iy tai chinh cd nhan.

(S) Su tién lgi, minh bach va kha ning tiép cin cao
laly do khién Fintech nhanh chéng chiém dugclong tin
ctia nguoi tiéu duing, dac biét 1a tai cac khu viic va nhém
dan cukho tiép cin véi dich vy tai chinh truyén théng.

Nhin chung, Fintech dang mang dén lan gié d6i méi
cho nganh bao hiém, gitp cic doanh nghiép ning cao
nang lyc canh tranh, tiép cin khach hang t6t hon va van
hanh hiéu qua hon. Tuy nhién, d€ khai thac t5i da tiém
nang nay, can c6 su phéi hop chit ché gita cic bén lién
quan, tlif c6 quan quin ly dén doanh nghiép va nguoi
tiéu dung, nham dam bao qud trinh chuyén déi s6 dién
ra an toan, bén viing va cong bing.

Bén canh nhiing loi ich ma Fintech mang lai, linh
vuic bao hiém cang dang phai d6i mat véi khong it thach
thic, rii ro va hé lyy tiéu cuc trong qud trinh ting dung
cong nghé vao hoat dong kinh doanh. Mét s6 khia canh
tiéu cuc cé thé ké dén nhu sau:

(1) Gia ting rai ro bio mat va gian lan tai chinh:
Viéc ting dung cong nghé hién dai khién luong di liéu
cd nhan va thong tin tai chinh cta khich hang ngay
cang dugc thu thip va luu trd & quy mo 16n. Diéu nay
tao diéu kién cho cic hanh vi tdn cong mang, ltta déo,
chiém doat tai san dién ra véi muic do tinh vi hon. Dic
biét, cic nén tang s6 néu khong dugc bao mat tét c6 thé
trg thanh muc tiéu caa hacker, giy thiét hai lén cho ca
doanh nghiép va khach hang. Pay la mot trong nhiing
thach thic 16n nhit ma cic cong ty bao hiém can dac
biét quan tdm trong thoi dai s6.

(2) Han ché vé nhan thdc va ky nang st dung cong
nghé cua nguoi tiéu dung: Mot bo phin ngudi dung,
dac biét 1a ngudi 16n tudi hodc nhém khach hang ¢ khu
vuc noéng thon, con han ché trong viéc tié€p cin cong
nghé va chua dugc trang bi day du kién thtc tai chinh
6. Viéc thiéu hiéu biét vé bao mat cd nhan dan dén dé
bi mic by cdc hinh thiic gian 14n nhu website gia mao,
tin nhdn ltta ddo, ing dung khong chinh théng... giy
anh hudng nghiém trong dén quyén loi ctia ngudi dung
va uy tin ctia doanh nghiép.

(3) Tac dong dén nguén nhan lyc va viéc lam truyén
thong: Su phét trién nhanh chong ctia Fintech kéo theo
qua trinh ty dong hoa nhiéu khau trong hoat dong bao
hiém nhu bédn hang, cham séc khach hang, xirly yéu cau
boi thuong... khién nhu cdu st dung nhén sy truc tiép
tai cdc chi nhanh, phong giao dich, daily bao hiém giam
manh. Diéu nay dan dén viéc thu hep quy mé lao dong
truyén thdéng va doi hoi luc lugng lao dong phai thich
nghi, chuyén d6i ky ning dé phti hgp v6i moi truong
s6 hoa, néu khong sé ding trudc nguy co mat viéc lam.

(4) Khoang tréng phap ly va su chim tré trong diéu
chinh quy dinh: Sy d6i méi khong ngting cta Fintech
khién cho nhiéu san phdm, dich vy méi ra doi chua
dugc diéu chinh cu thé trong cic van ban phap luit
hién hanh. Viéc thiéu moét khung phdp ly hoan chinh
va dong bo dan dén sy ling ting trong quan ly, kiém
tra, gidm sat hoat dong Fintech trong linh vuic bdo hiém.
biéu nay khong chi gay khé khin cho cdc co quan quan
ly nha nuéc ma con tiém 4n rai ro cho ngudi tiéu dung
khi tham gia vao cc san phdm, dich vu chua r6 rang vé
mat phép ly.

4. Xu huéng ting dung Fintech trong linh viicbao
hiém tai Viét Nam

Thi truong bao hiém Viét Nam dugc hinh thanh
tir ndm 1993, dén nay da c6 budc phat trién dang ghi
nhén khi c6 nhiéu doanh nghiép bao hiém nhan tho,
phi nhan tho, méi gidi bao hiém dugc thanh ldp; cic san
phdm bao hiém phong pht hon, dic biét la bao hiém
nhén tho, bdo hiém stic khoe; doanh thu phi bao hiém
c6 sy ting trudng khd. Theo thong ké tit Bo Tai chinh
(2023) cho biét tinh dén ngay 30/11/2023, thi trudng
bao hiém Viét Nam cé 82 doanh nghiép kinh doanh
béo hiém (trong d6 c6 31 doanh nghiép bio hiém phi
nhén tho, 19 doanh nghiép bao hiém nhén tho, 2 doanh
nghiép tai bio hiém va 29 doanh nghiép méi gisi biao
hiém) va 01 chi nhénh doanh nghiép bao hiém phi
nhén tho nudc ngoai. Tinh trong nim 2024, téng tai
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san ctia cic doanh nghiép bao hiém uéc dat 1.007.204
ty dong (ting 10,88% so véi ciing ky nim 2023). Con
s0 nay tai cic doanh nghiép bao hiém phi nhan tho uéc
dat 145.416 ty dong, con tai cdc doanh nghiép bao hiém
nhan tho uéc dat 861.788 ty dong. Cong ty me c6 tong
tai san dat 72.539 ty dong va von chu s¢ hitu dat 25.967
ty dong, 1an luot ting 5,9% va 15% so véi thoi diém cudi
nam 2023.

Dua trén théng ké caa Cuc Quan ly, gidm sit bao
hiém, téng doanh thu phi bao hiém toan thi truong

trong nam qua da giam 8,3% so véi cung ky nam trudc.
Riéng mang bao hiém nhén tho ghi nhin mdc gidm
sau t6i 12,5%, danh ddu sy suy giam ding ké nhat tu
truGc dén nay. Linh vuc bao hiém phi nhan tho, du
khong truc tiép chiu dnh hudéng, van bi tac dong gidn
tiép tir da suy gidm cua thi trudng nhan tho, khién mic
tang trudng chi dat 2,4%. Dang chu y, day la 1an dau
tién trong sudt hai thap ky hinh thanh va phat trién,
nganh bao hiém nhén tho Viét Nam ghi nhén muc
tang truéng am.

Hinh 1. Tang trudng doanh thu phi bao hiém giai doan 2016-2023
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Nguon: Cuc Quan Iy, gidm sdt bao hiém

Maic du gdp nhiéu khé khin nhung nh& nhiing chi
dao kip thai tir phia co quan quan Iy, sy ra doi Ludt Kinh
doanh bao hiém s6 08/2022/QHI1S va cic vin ban
huéng dan thi hanh Luat da tao hanh lang phap ly coban
day du thuc ddy su phét trién an toan, 6n dinh, bén viing
ctia thi trudng bao hiém trong théi gian t6i. Bén canh d6
nhiéu doanh nghiép bao hiém da chu dong tai ciu trac
hoat dong, ning cao chit lugng dich vy, minh bach quy
trinh phan phdi va dao tao lai luc lugng tu vin vién.

bai véi linh vuc phi nhan tho, theo két qua tong
hop ctia Vietnam Report, doanh thu cung cip dich vu
bao hiém cta cdc doanh nghiép nay van duy tri & mic
nhu nim 2022 (51,5 nghin ty d6ng) véi lgi nhuén sau
thué duy tri ting truéng manh & mdc 59,3% so véi nam

e Phi nhan tho

6
24 §4
2020 2021 2022 2023 -8,3
Nhan tho 12,5

2022. Céc nghiép vu c6 ty 1é ting doanh thu cao so
v6i nam 2022 1an luct la: bao hiém tin dyng va rai ro
tai chinh, ting 11,5%; bao hiém tai san thiét hai, ting
11,1%; bao hiém tau, tang 5,9%; bao hiém néng nghiép,
tang 0,7%; bao hiém stic khoe, ting 0,3%. Nam 2023,
téng so tién boi thudng bao hiém gdéc khoang 23.906
ty dong, ty 1é boi thuong 33,6%. Nhiing nghiép vu bao
hiém c6 ty 1é boi thudng bao hiém gdc cao 1a: bao hiém
xe co gidi (52,5%), bdo hiém sic khoe (34,6%), bao
hiém tau (35,7%).

C6 dugc két qua kinh doanh nhu trén do nhiéu
doanh nghiép da iing dung Fintech vao hoat dong kinh
doanh dién hinh nhu: Céng ty Bao hiém Bao Viét;
Dai-ichi Life, Manulife, AIA... Viéc ting dung nay da
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dan dén nhiing thay d6i c6 tinh dot pha ctia nganh bao
hiém, thay déi cich thic truyén théng hang trim nim
qua ctia nganh, thay d6i hanh vi mua bao hiém, va cic
phuong thiic quan tri, diéu hanh caa cong ty bao hiém.

Cong nghé nay da hién dién trong moi linh vuc cta
chudi gia tri bao hiém, tir khau nghién citu thi trudng,
tim hi€u nhu cau khach hang dén thiét ké sin phdm, ban
san phdm ro6i quan Iy hgp dong bdo hiém va thdm dinh.

Hinh 2. Tinh hinh dp dung Insurtech trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
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Nguon: Tdc gid tong hgp Vietnam Report. (2024). Top 10 Céng ty bdo hiém uy tin va chuyén doi s6 nam 2024

Theo khéo sit doanh nghiép bao hiém (DNBH)
ctia Vietnam Report, dugc thuc hién tit nam 2020-
2023, mic do trién khai Insurtech trong doanh
nghiép da c6 sy ting 1én ro rét. Nam 2020-2021 khi
y tudng trién khai Insurtech mdi chi bit ddu nhen
nhém, da phan cdc doanh nghiép chi tip trung su
dung cong nghé dé gia ting hiéu qui phan phdi san
phdm san c6é dén véi khich hang, viéc ing dung cic
cong ngh¢ chi diing lai & mtc kha tho so. Ung dung
AJ, Internet van vat (IoT) hay Dt liéu 16n (Big data)
duong nhu chua dugc cic DNBH nghi dén. Tuy
nhién, chi trong vong 4 nim, cic DNBH da tao ra sy
thay d6i dang ké khi mic d6 4p dung cong nghé cua
cic doanh nghiép tang 1én dang ké & ca 4 nghiép vu.
Viéc ddy manh phat trién cdc ting dung bao hiém trén
dién thoai ctia doanh nghiép da cho ra nhing két qua
xting ddng khi c6 dén 93,2% khach hang danh gia vo
cting hai long vé giao dién cua ting dung bao hiém;

94,9% khéch hang dédnh gia ngoén ngi caa tng dung

bao hiém dé hiéu; vé tinh bido mat caa ing dung bao
hiém c6 90,6% khach hang dédnh gia tinh bao mat tét.
Nam 2020, viéc trién khai phan mém 16i bdo hiém chi
diing lai 6 con s6 28,6% doanh nghiép trién khai, tuy
nhién hién nay con s6 nay dalén t6i 74,4%. Céc doanh
nghiép cang da bit ddu su dung Al va 6 mtc d6 tng
dung van chua cao, chi xdp xi 30%. Viéc ting cudng
dp dung Al hay st dung nhiing thong s6 trén IoT giup
doanh nghiép xdc dinh ré dugc tp khach hang tiém
nang va cé nhu cdu mua san phdm. Ngoai ra, con gitp
cac doanh nghiép tiét kiém thém thoi gian, ning cao
hiéu qua, ning sudt lao dong, tao thién cam hon véi
khach hang khi nhan vién tu vin chi tip trung cham
séc khach hang c6 nhu cdu mua bao hiém. Thém vao
do, viéc stt dung cong nghé dé ndm bit dugc cac da
liéu vé khich hang nhu théi quen sinh hoat, tién su
bénh én c6 thé giup DNBH diéu chinh go6i bdo hiém
stic khoe v6i mic phi phu hop dua trén thé trang va
muic d¢ vin dong ctia ngudi dung.
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Hinh 3. Miic d¢ 4p dung cong nghé méi trong hoat dong kinh doanh cia DNBH
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Nguén: Tdc gid tong hop Vietnam Report (2024). Top 10 Céng ty bdo hiém uy tin va chuyén doi s6 nim 2024

Khi mtic 46 ting dung cong nghé ctia doanh nghiép
tang cao, di liéu luu tr& I6n sé 1a ldc rai ro an ninh
mang, ro ri di liéu gia ting. Trong khi d6, giao dich
an toan, bao mit dit liéu dugc khéch hang danh gid la
mot trong cic yéu t6 quan trong khi Iya chon doanh
nghiép cung cdp san phdm bao hiém. Theo két qua
khao sat ngudi tiéu dung cua Vietnam Report, 62,4%
khach hang khong muén théng tin ¢4 nhan ctia minh
bi st dung, bt ké dich vu dugc cung cip hiu ich nhu
thé nao. Do véy, 87,5% DNBH tham gia khdo st cho
biét dy kién sé ting ngan sich danh cho chuong trinh
bao mit va an ninh mang, trong d6 71,4% s6 DNBH
1én ké hoach ting trén 6%. D€ dam bao tinh bao mat
va an ninh mang, 90,7% DNBH duy kién t4p trung ting
cudng nguon nhén lyc vao quan tri, rai ro va tudn thua.
Ngoai ra, cdc doanh nghiép con tip trung gia ting
nguén lyc dé tao ra thém giai phdp cong nghé an ninh
mang ciing nhu tip trung vao chién lugc va phéi hop

v6i cdc nhém ky thuat/ cong nghé van hanh (OT).
Cédc DNBH ky vong viéc ddy manh dp dung Insurtech
c6 thé nang cao trai nghiém ctia khich hang dong thoi
cang ddm bao tinh bao mat thong tin c4 nhin cta
khach hang.

bé danh gia ro6 hon muc d6 tng dung cong nghé
Fintech trong linh viic bdo hiém tai Viét Nam, bai viét
tién hanh phan nhém cic doanh nghiép bao hiém
theo mé hinh kénh phén phdi, bao gom: truyén théng,
phan phéi qua ngan hang (bancassurance), cong ty s6
thuén tay va dakénh tich hgp. Céch tiép cAn nay nham
lam ndi bat chién lugc kinh doanh ciing nhu mdc do
s6 hoa dic trung ctia tiing nhom doanh nghiép. Khéc
v6i cach phan loai theo loai hinh san phdm bao hiém
(nhan tho, phi nhin tho), viéc phan tich theo md hinh
phan phdi cho phép nhén dién ro sy khac biét vé hiéu
qua tang trudng va kha nang chuyén déi s6 trong thuc
tién hoat dong.
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Bang 2. Phan loai cong ty bao hiém Viét Nam theo m6 hinh phan phéi, doanh thu va mtic d¢ ting dung FinTech

Nhém mo6 hinh Cong ty tiéu biéu Doanh thu 2022- Tang Ung dung Fintech ndi
2023 (Tydéng) | trudng bat
(%)
Kinh doanh truyén | Bio Minh (BMI), PJICO, Cathay 3.000-5.000 4-6 Chu yéu van dung dai ly
thong Life, VNI, MIC, Bao hiém va chi nhanh, gidy t& chua
AGRIBANK (ABIC), BSH ¢6 chién lugc s6 héa toan
dién
Kinh doanh MB Ageas Life, BIDV MetLife, 3.500-6.500 10-14 | eKYC, app, ky s6 nho
qua ngin hang Vietinbank Aviva, Sun Life, FWD, ngan hang
(Bancassurance) Bao hiém SCB, AIA (dang mé&
rong bancassurance)
Bdo hiém s6 thuan OPES, Liberty, TOSS Viét Nam 800-2.000 20-30 100% online, Al, Chatbot,
tuy (Digital-native) app, vi dién ta, Shopee,
MoMo
Da kénh tich hop Manulife, AIA, Prudential, 15.000-30.000 12-18 | Vwa c6 dai ly, via
Generali, Hanwha Life, PTI, PV], bancassurance, viia co
Chubb Life, Dai-ichi Life, Bao app, vi dién tw, chatbot,
Viét Nhan tho hop déng dién tu (v) Al
IoT

Nguén: Tdc gid tong hgp B Tai chinh (2023), Bdo cdo thi truong bdo hiém Viét Nam; Hiép héi Bao hiém Viét Nam;

website cdc cong ty bdo hiém; Shopee, MoMo v.v...

Su phat trién cta cong nghé tai chinh (FinTech)
khong chi thay déi cach thiic nguoi tiéu diing tiép cin
dich vu bao hiém ma con tdi cdu tric md hinh kinh
doanh ctia cdc doanh nghiép trong nganh. Phén tich cac
nhém céng ty bdo hiém theo mé hinh kénh phén phdi
hién nay cho thdy FinTech chinh 1a yéu t6 quyét dinh
su chénh léch vé toc do tang trudng va hi¢u qua van
hanh giwta cic nhém doanh nghiép.

(1)Nhém truyén thong: Céc cong ty nhu Bdo Minh,
PJICO, VNI, MIC van phu thudc ning né vao kénh dai
ly va gidy to thu cong. Ho hdu nhu chua trién khai eKYC,
hop déng dién ti hay Al xt ly yéu ciu béi thuong -
nhiing cong nghé gitp tang téc do xi Iy va giam chi phi.
Chinh vi vdy, nhém nay chi dat ting truéng doanh thu
4-6%/nam, thip nhat toan thi trusng, bat chip quy mo
hoat dong da c6 tit lau. OECD (2020) cho ring, viéc
khong ting dung cong nghé khién cdc doanh nghiép bao
hiém mit dan loi thé canh tranh khi ngudi tiéu dung
chuyén dich sang nén tang sg.

Bdo Minh: la mét trong nhiing doanh nghiép béo
hiém phi nhén tho lau doi tai Viét Nam, v6i mang luéi
dai Iy pht rong toan quéc. Tuy nhién, trong béi canh
chuyén dai s6, cong ty van dugc xép vao nhém c6 miic
d¢ ting dung FinTech con han ché, cha yéu duy tri mé
hinh phan phéi truyén théng.

Céc hoat dong s6 hoa hién tai ctia Bao Minh bao

gom: trién khai cong thong tin khach hang ePortal, ho
trg tra cttu hgp dong va yéu ciu boi thuong; ép dung
héa don dién t1 va két néi thanh todn véi mot s6 vi dién
ttr. Tuy nhién, cong ty chua phét trién ting dung di dong
riéng, chua tich hgp Al hoic ty dong hda quy trinh nhu
cdc doanh nghiép s6 héa manh.

Nim 2023, Bio Minh dat doanh thu phi bao hiém
khoang 4.800 ty dong, ting trudng 6n dinh 4-6%/nam,
thadp hon so v6i miic trung binh nganh dang chuyén déi
manh mé. Trudng hgp Biao Minh cho thdy mo6 hinh
truyén thong dang gap thach thic I6n néu khong ddy
nhanh tién trinh tng dung cong nghé vao chuéi gid tri
bao hiém.

(2) Nhém bancassurance: Nhiing cong ty nhu MB
Ageas Life, BIDV MetLife, Sun Life tin dung ngin hang
dé phéan phéi san phdm. Nho hé sinh thai khach hang
san c6, doanh thu nhém nay tang 10-14%/nam. Tuy
nhién, phan 1én cac giai phdp FinTech ma ho st dung
nhu eKYC, chit ky s6, app la do d6i tic ngan hang trién
khai. Diéu nay khién mic d¢ cha dong s6 hoa néi bo
ctia doanh nghiép con han ché. PwC (2017) nhén dinh
rang mo hinh bancassurance hiéu qua vé quy mé nhung
khong thé thay thé hoan toan d6i méi cong nghé néi
sinh trong doanh nghiép béo hiém.

MB Ageas Life: 1a cong ty bao hiém nhan tho lién
doanh giita MB Bank, T4p doan Ageas (Bi) va Muang
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Thai Life (Thdi Lan), ra doi nim 2016. Khic v6i nhiéu
doanh nghiép nhan tho truyén thong, MB Ageas Life
tap trung phat trién mo hinh phén phéi qua kénh ngin
hang (bancassurance) két hop véi chién lugc s6 héa
toan dién, dic biét thong qua ting dung ngin hang s6
App MBBank va hé sinh thdi ngin hang MB. Khich
hang c6 thé lya chon san phdm, ky hop déng dién tu,
thanh todn va quan ly quyén lgi bao hiém truc tiép trén
tng dung, nhd vao viéc trién khai cic gidi phap eKYC,
chit ky s6, Al phén tich d liéu va chatbot tu vin san
phdm. MB Ageas Life cling tich hgp bao hiém vao cic
vi dién ta nhu MoMo, ZaloPay, m& rong tié€p cdn nhém
khach hang tré. Vé két qua kinh doanh, MB Ageas Life
dat doanh thu phi khai thac méi gan 6.000 ty dong nim
2022, nam trong top S cong ty nhén tho tai Viét Nam.
Ty 1é phat hanh hop dong dién ti dat hon 90% téng
hgp dong méi trong nam 2023, véi hon 500.000 khich
hang ca nhan dang dugc phuc vy, phian 16n qua kénh sé.

(3) Nhém bdo hiém so thudn tiy: Nhiing doanh
nghiép nhu OPES, Liberty, TOSS Viét Nam da chiing
minh riang viéc xay dung mo hinh kinh doanh dya hoan
toan trén nén ting FinTech c6 thé tao ra sy ting trudng
vuot troi. Ho khong can dai Iy hay chi nhanh ma van ¢
thé tié€p can va phuc vu khéch hang thong qua ting dung
di dong, Al dinh phi, chatbot cham s6c 24/7, vi dién
t (MoMo, ShopeePay). Mic du doanh thu hién chi
dat 800-2.000 ty déng, nhém nay dat ting trudng cao
nhdt thi truong: 20-30%/nim, cho thdy tiém nang lén
néu dugc nhan rong. McKinsey & Company (2021)
khang dinh ring cdc cong ty InsurTech c6 thé giam chi
phi phuc vu méi khach hang xuéng 40% so véi mo hinh
truyén thong.

OPES: 1a mét trong s6 rét it doanh nghiép bao hiém
tai Viét Nam dugc thanh lap vé6i dinh huéng s6 hoa
toan dién ngay tir dau, truc thudc Tap doan VNPT. Ra
mit nim 2018, OPES dinh vi minh la cong ty bao hiém
cong nghé (InsurTech), ing dung FinTech vao toan bo
chudi hoat dong tir phat trién san phdm dén cham séc
khach hang. Cac nén ting chu luc bao gom ting dung di
dong OPES App, website chinh thiic opes.com.vn, va
két néi API véi cic hé sinh thai tai chinh - thanh todn
nhu MoMo, ViettelPay, VNPay, ZaloPay, Cake, Timo,
VPBank Neo... giap khach hang c6 thé chon, mua, va
quan ly hgp dong bao hiém 100% online. OPES déng
thoi trién khai cic san phdm bao hiém vi mé va linh
hoat, dic biétla bao hiém trach nhiém dan sy'xe mdy tra
gop theo tuin/thing, bao hiém Covid-19 va bao hiém
tai nan cd nhan dinh ky.

Vé cong nghé, OPES ting dung Al trong dinh phi,
phat hién gian ldn va xtt Iy yéu ciu béi thudng nhanh.

Ngoai ra, mét s6 san phdm st dung m6 hinh usage-based
insurance (UBI) - dinh phi dya trén hanh vi ngudi dung
nhu quang dudng di chuyén, thai gian ldi xe... thong
qua thiét bi IoT hodc tich hgp GPS tit smartphone.
Hiéu qua kinh doanh cua OPES da phan dnh thanh
cong cia mo hinh nay. Theo s6 liéu cong b6 trén béo
chi doanh nghiép va cic nén tang tai chinh Viét Nam
thi doanh thu nam 2022 dat khoang 280 ty dong, ting
trudng trén 40% so v6i nam 2021. Tinh dén cudi nam
2023, OPES da phuc vu hon 3 triéu lugt khach hang,
trong d6 phan 16n qua kénh online va vi dién ti. Riéng
trong giai doan cao diém Covid-19, s6 lugng don hang
truc tuyén taing hon 300%, cho thdy kha nang thich ting
nhanh va m& réng quy moé nhd nén tang cong nghé.
OPES khang dinh vai tro dan dau trong nhém doanh
nghiép InsurTech ban dia, khong chi déng vai tro trung
gian ma vin hanh toan dién chudi gid tri bio hiém trén
nén tang s6. M6 hinh “digital-native” nay cho théy
FinTech khong chi la xu huéng ma la dong lyc chién
lugc, mang lai ca lgi thé chi phi, t6c d6 m& rong va trai
nghiém khach hang uu viét.

Liberty Vigt Nam: 1a mét trong nhiing doanh nghiép
phi nhén tho di ddu trong viéc tich hop cong nghé tai
chinh (FinTech) mét cich toan dién vao mé hinh kinh
doanh. Khac véi da s6 doanh nghiép van phu thudc vao
hé théng dai ly vatly, Liberty chua truong phat trién mot
hé sinh thai s6 khép kin, cho phép khdch hanghoan toan
ty phuc vu ma khong cin tuong tc truc ti€p véi nhan
vién. Cu thé, cong ty da xdy dung va van hanh nén tang
Liberty My Insurance App va website libertyinsurance.
com.vn, cho phép ngudi dung:

+ Bdo gid bao hiém nhanh theo thoi gian thuc nho
tich hgp Al,

+ Ky hop déng bao hiém dién tr v6i chiing thuc s6
hop 1§,

+ Thuyc hién thanh todn linh hoat qua vi dién t& nhu
MoMo, ZaloPay, VNPay,

+ Gui va theo doi hé so yéu ciu boi thuong hoan
toan online, trong d6 quy trinh béi thuong trung binh
dugc rit ngin con 24-48 gio.

+ Cong nghé OCR (nhéan dang ky tu quang hoc) dé
ty dong trich xudt thong tin tur gidy to xe, bang 14i, gidy
chting nhan bao hiém ca... trong qué trinh nhap hé so;

+ St dung hé théng Al phan tich rti ro va hanh vi dé
cd nhan héa mic phi, ngin chan gian lan va t6i uu hda
trai nghiém.

Theo Vietnam Report (2023), ty 1é khach hang st
dung nén ting s6 cta Liberty chiém trén 65%, trong khi
cong ty ciing la mot trong ba thuong hiéu ding dau vé
bao hiém xe ca nhan tryc tuyén tai thi trudng Viét Nam.
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Bao cdo thi truong cho thdy doanh thu Liberty u6c dat
1.700 ty dong nim 2023, tang truéng binh quéin 12-
15%/nim, vugt ddng ké so véi mic trung binh nganh
béao hiém phi nh4n tho. M6 hinh van hanh cua Liberty
Viét Nam cho thdy FinTech khong chila cong cu ho
trg ma da tré thanh tru cot chién lugc, gitp doanh
nghiép nang cao hiéu qua van hanh, t6i vu héa chi phi,
md& rong kha nang tiép cin khich hang cd nhan, dic
biét tai cac d6 thilén va thé hé nguoi dung quen thudc
v6i dich vy s6. Day la moét vi du dién hinh cho thdy vai
tro ctia cong nghé trong tdi dinh nghia chubi gia tri
bao hiém tai Viét Nam.

(4) Nhém da kénh tich hgp: Cac doanh nghiép nhu
Manulife, AIA, Prudential, Generali khong chi duy
tri hé thong dai ly va hop tdc ngadn hang ma con cha
dong trién khai hé sinh thai cong nghé: app quan ly
hop déng, hop dong dién ti, chatbot, Al danh gid stic
khoe, IoT theo doi hanh vi ngusi dung. Nho d6, ho
vitamé rong dugc thi phan, vita téi uu héa chi phi phuc
vu. Nhom nay dat doanh thu 15.000-30.000 ty dong,
véi tang truéng 6n dinh 12-18%/ndm. Theo Deloitte
(2020), cac cong ty 4p dung md hinh da kénh tich hgp
cong nghé c6 kha ning gitt chan khach hang cao hon
gdp doi va tang ning sudt d6i nga dai ly 1én 40%.

Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét (Bdo hiém
Bdo Viét): La Téng Coéng ty Bao hiém Bao Viét —
doanh nghiép bao hiém phi nhén tho tru cdt, lau dei
nhét trong hé théng cic cong ty thanh vién thudc Tap
doan Tai chinh — Bao hiém Bao Viét, Bio hiém Bao
Viét hién gitt viing vi thé la mét trong nhiing don vi
dan d4u thij truong bao hiém tai Viét Nam. Vi bé day
gdn 60 nam kinh nghiém hoat dong, cong ty s& hiu
mang luéi nhan lyc va hé thong phan phéi rong khip
gém hon 3.000 cén b nhén vién, gdn 30.000 dai ly,
gan 80 cong ty thanh vién va khoang 700 phong bao
hiém khu vuc trén toan quéc. Bao hiém Bao Viét luon
tién phong trong viéc cung cidp da dang cic sain phim
va dich vu bao hiém, ddp tng nhu cdu ngay cang cao
ctia khach hang trén nhiéu linh vic nhu bao hiém xe
co gidi, bao hiém stic khoe, bao hiém y té... Véi su
dau tu manh mé vao cong nghé va ldy khiach hang lam
trung tdm, cong ty khong ngiing d6i méi d€ mang dén
gidi phap bao vé toan dién va tién ich cho nguoi dan
Viét Nam.

Nam 2020, Bao Viét Nhén tho da tién phong ting
dung c6ng nghé Blockchain trong chuong trinh chim
séckhach hang than thiét thong qua ting dung Loyalty,
cho phép khéch hang tich lay va quy déi diém thudng
thanh cdc phan qua thiét thuc nhu voucher dién thoai,
siéu thi, dm thyc... Dong thoi, Bio Viét cing la doanh

nghiép dau tién trién khai ing dung Baoviet Direct -
nén tang tich hgp cac cong nghé bao mit tién tién nhu
SSL/TLS, Tokenization, xic thuc van tay, mang lai
trdi nghiém an toan va tién loi cho ngudi ding. Thong
qua ting dung nay, khach hang c6 thé dé dang:

« Mua bao hiém tryc tuyén

« Quan Iy hgp déng va quyén lgi bao hiém

« Gui va theo doi yéu cdu boi thudng

« Tim kiém garage, bénh vién/phong khiam gin nhit

« Ditlich khdam chtta bénh, stra chita xe...

Ung dung con dugc hé trg béi Trung tim dich vu
khach hang hoat dong 24/7, gitp giai ddp moi thic
mic va nang cao trai nghiém nguoi dung.

Bén canh viéc phat trién sin phdm, Bao Viét con
tién phong hop téc véi cac cong ty Fintech nham déi
mdi va dp dung cdc phuong thiic thanh todn hién dai.
Cu thé, vao ngay 01/02/2018, Bao hiém Bao Viét da
ky két hop tic v6i MoMo - cong ty Fintech cung cdp
gidi phap vi dién td an toan véi cac tinh nang thanh
todn vugt troi. Su hop tic nay cho phép khach hang
thanh todn truc tuyén mot cich tién loi va nhanh
chéng khi mua cdc san phdm bao hiém nhu: bdo hiém
6 t0, xe mdy, bao hiém stic khoe, ung thu, bdo hiém
du lich... thong qua tng dung MoMo trén nén tang
internet va dién thoai di dong. Viéc tich hop giai phép
thanh todn s6 khong chi gitp nang cao trai nghiém
khach hang trong thai dai cong nghé 4.0, ma con dam
béo tinh bio mét cao theo tiéu chudn qudc té. Day la
budc di quan trong gitp dua sin phdm bao hiém dén
gan hon vé6i nguoi tiéu dung, déng thoi gép phén thuc
ddy chuyén dai s6 trong nganh bao hiém, cai thién
chét lugng dich vu va nang tdm chét lugng song trong
xa hoi hién dai.

Cuang trong nam 2018, Bao Viét da chinh thic ra
mat Ung dung ngan hang s6 Baoviet Pay dua trén nén
tang thiét bi, cong nghé va ha ting ctia Ngan hang Bao
Viét, tuong thich tit ca véi cicloai dién thoai chay trén
hé diéu hanh IOS, Android c6 két ndi internet thong
qua 3G, 4G, 5G hoic Wife véi tit cd mang di dong tai
Viét Nam. Ung dung nay ngudi dung cé thé stt dung
hon 50 tién ich nhu: thanh todn héa don, mua mdi,
dong phi bao hiém ctia Bao Viét, thanh todn hoc phi,
thu phi VETC, chuyén/nhin tién dé dang gitta cic tai
khoan nhanh chéng ctia Baoviet Bank v6i hon 30 ngén
hang noi dia tai Viét Nam. Bén canh d¢, Baoviet Pay
cung cdp t6i khich hang cdc san phdm cua tip doan
nhu: ban cic san phdm bao hiém nhan tho va phi nhin
tho, nop rut tién tai khoan ching khéan, quan Iy hop
dong bao hiém, yéu cau bao hiém, dit lich kham béo
hiém, stia chita 6 t6...
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Cong ty bdo hiém Manulife: Manulife v6i lich su 24
nam la mot trong nhiing cong ty bao hiém nhan tho
c6 von dédu tu nudc ngoai dau tién tai Viét Nam. Hoat
dong kinh doanh bao hiém la: Bao hiém hén hop; Bao
hiém tu ky; Bao hiém stic khoe va bao hiém tai nan con
ngudi bé trg cho bdo hiém nhén tho; va Bao hiém huu
tri. Ngoai ra, vé hoat dong kinh doanh tai bao hiém thi
cong ty nhin va nhugng tai bio hiém déi véi cac nghiép
vu bao hiém nhan tho, bdo hiém stic khoe va bao hiém
tai nan con ngudi. Vao cudi nam 2024, cdng ty c6 hon
40.000 nhan vién, 116.000 dai ly va hang nghin déi tic
phan phéi, phuc vu gan 34 triéu khach hang. D€ c6
mot trong nhiing vi tri ding ddu trong thi trusng kinh
doanh tai Viét Nam thi cong ty da ludn tép trung dén
hoat dong kinh doanh va ting dung, két hop véi cong ty
Fintech dé tao ra nhiing sin phdm phu hgp véi thoi dai
cong nghé s6 4.0 dem lai hiéu qua kinh doanh ngay mét
phat trién. Cu thé, Cong ty Manulife Viét Nam chinh
thiic hop tac véi siéu ting dung MoMo dé trién khai sin
phdm bao hiém stic khoe truc tuyén va giai phép thanh
toan cho khach hang. Su hop tic nay dénh ddu buéc
ngoat cho Manulife Viét Nam trong viéc trg thanh cong
ty bao hiém nhan tho dau tién cung cip gidi phap bio
hiém stic khoe thong qua nén ting MoMo, gitip hon 31
triéu ngudi dung MoMo ¢6 thé tiép can dugc san phdm
bao hiém stic khoe toan dién Max - S6ng Khoe.

Viéc iing dung cong nghé tai chinh (FinTech) trong
nganh bdo hiém Viét Nam dang md ra nhiéu co hji chién
lugc cho doanh nghiép, dong thoi dat ra khong it thdch thiic
vé cong nghé, to chiic va thj truong. Qua phdn tich thic tién
tix cdc doanh nghiép nhu Liberty, OPES, MB Ageas Life va
Bdo Minh..., cé thé nhan dién 16 rang nhiing loi thé va rao
cdn chinh yéu nhu sau:

Thit nhdt, FinTech giup doanh nghiép bdo hiém mé
rong thi trudng va tiép can khich hang méi hiéu qua
hon. Nho nén tang s6, cic cong ty c6 thé vuogt qua gidi
han dia ly va kénh phan phéi truyén théng. Vi dy, OPES
da tiép cén hang triéu khich hang thong qua vi dién ti
nhu MoMo, ZaloPay va cic app ngin hang ma khong
cin ddu tu vao mang luéi chi nhanh hay dai ly.

Thit hai, FinTech gop phan t6i wu hoa chi phi van
hanh. Cdc quy trinh nhu dinh phi, phat hanh hgp dong,
thanh todn va xtt ly yéu cdu béi thudng duoc ty dong
héa giup gidm nhan sy trung gian va rut ngin thoi gian
xt ly. Liberty, v6i mé hinh “phi gidy t6” va quy trinh
bai thuong online, da duy tri dugc téc do ting trudng
doanh thu 12-15%/nam ma khong m& rong hé théng
vatly.

Thit ba, cong nghé tai chinh ning cao kha ning ca
nhén hoa trdi nghiém khdéch hang. Thong qua Al céc

cong ty c6 thé phén tich hanh vi va ho so khach hang
dé dua ra g6i bao hiém phu hgp. MB Ageas Life 1a mét
vi du dién hinh khi tich hgp bao hiém truc tiép vao App
MBBank, stt dung di liéu ngan hang dé tu vin va ca
nhén héa san phdm bao hiém nhan tho.

Thit tu, FinTech m& réng co hoi hop tic trong hé
sinh thdi s6. Viéc tich hop bao hiém vao cic nén ting
ngan hang s6, vi dién tt, thuong mai dién t& va dich
vu cong cong gitp ting téc do ban hang da kénh. MB
Ageas Life, OPES va Liberty déu tin dung chién lugc
nay dé€ ting trudng quy mé nhanh chéng véi chi phi
phén phéi thap.

Tuy nhién, bén canh nhiing co hoi trén, cic doanh
nghiép bao hiém Viét Nam ctung déi mit véi nhiéu
thach thic dang ké.

Thit nhdt, yéu cdu ddu tu 16n vao ha ting cong nghé
va nhin sy chuyén moén. Cac doanh nghiép truyén
thong nhu Bao Minh gip khé khin trong viéc chuyén
déi hé thong 16, tich hgp API, phat trién ting dung
riéng, do thiéu nguon lyc tai chinh va ky thuét.

Thit hai, rai ro phép Iy va bao mat da liéu. Viéc thu
thap, xt Iy va luu tri thong tin ¢ nhan doi hoi tuan tha
nghiém ngit quy dinh ctia Luat Bao hiém, Luit An toan
thong tin mang, trong khi khung phap ly danh riéng cho
InsurTech tai Viét Nam hién van con chua ro rang,

Thit ba, su bat can d6i trong kha ning tiép cin
cong nghé gitta cic nhém khach hang. Mac du giéi tré
va ngudi dung d6 thi dén nhan tich cyc, mét bo phan
khong nho ngusi dan 16n tudi, nong thon hodc cb miic
do6 hiéu biét tai chinh thdp van wa chudng hinh thic
giao dich truc tiép, khién doanh nghiép khoé chuyén déi
hoan toan sang mo6 hinh sé.

Cudi ciing, sy canh tranh gia tang tif cic nén tang
InsurTech thudn s6 va startup cong nghé nudc ngoai
nhu GoBear, TOSS hay cdc san so sinh bao hiém ditra
ap luc16n véi céc doanh nghiép bao hiém truyén théng.
Néu khong kip thoi d6i méi, nguy co mat thi phan va tut
haula rat ro rét.

Tém lai, FinTech mang lai nhiing co hdi chién
lugc cho doanh nghiép bdo hiém Viét Nam trong viéc
t6i uu chi phi, m& rong thi trudng va cd nhan hoa trii
nghiém khach hang. Tuy nhién, d€ hién thuc hoéa cic
co hoi nay, doanh nghiép can chu dong vugt qua nhiing
thach thic vé cong nghé, phap ly va ning luc t6 chii,
dac biét trong bsi canh canh tranh s6 héa ngay cang
khécliét.

S. Giai phap phat trién tng dung Fintech trong
linh vic bao hiém tai Viét Nam

Trong bdi canh s6 hoéa dién ra siu rong trong nganh
tai chinh - ngan hang, viéc ting dung cong nghé tai chinh
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(FinTech) vao linh viic bdo hiém dang tré thanh mot xu
huéng tit yéu. Tuy nhién, nhu da phan tich, cic doanh
nghiép bao hiém Viét Nam hién nay van gap nhiéu rao
can trong qud trinh chuyén d6i mo6 hinh hoat dong theo
huéng s6 hda. D& hién thuc héa cic co hdi ma FinTech
mang lai, dong thoi tiing budc vugt qua cc thach thic
vé cong nghé, nhén luc, phap ly va thi truong, cn trién
khai dong bo cac giai phap sau:

Gidi phdp 1. Da dang héa san phdm bdo hiém s6 va
thiic ddy cd nhdn héa dich vy

Mot trong nhiing loi thé ndi bat caa FinTech la kha
nang phén tich d liéu 16n d€ cung cdp cic sin phdm
pht hop theo tiing cd nhan, thay vi cung cdp sian phim
dai tra nhu truéc. Do d6, cic doanh nghiép bao hiém
can d4y manh x4y dung va phat trién cic san phdm s6
hda, c6 tinh cd nhan héa cao, dugc tich hop truc tiép vao
cdc nén ting s6 nhu ngin hang s6, vi dién ti hodc san
thuong mai dién ta. Thuc tién tai mét s6 doanh nghiép
tién phong cho thdy viéc trién khai bao hiém tich hop
(embedded insurance) thong qua ing dung ngan hang
(nhu MB Ageas Life két hop véi App MBBank) hodc vi
dién ti (OPES hop tic v6i MoMo, ZaloPay) da gitp
ti€p can nhanh chéng cac tap khich hang tré, c6 hanh vi
tiéu diing s6 cao, dong thai tiét kiém ddng ké chi phivan
hanh. M6 hinh nay can dugc m& rong ra nhiéu dong san
phdm va nhém khéch hang hon, dic biét la trong linh
viic bao hiém vi m6 va bao hiém stic khoe ngan han.

Gidi phdp 2. Tdng cuong lién két chién lugc gitia doanh
nghiép bdo hiém va céng ty FinTech

Trong bdi canh ngudn lyc cong nghé ndi tai cua
cic doanh nghiép bdo hiém con han ché, viéc hop tac
v6i cdc cong ty FinTech la hudng di kha thi va hiéu
qua. Su két hop gitia kinh nghiém khai théc thi truong,
d@ liéu khach hang va ning luc quan ly rai ro caa
doanh nghiép bao hiém véi kha ning d6i méi nhanh,
phét trién san phdm linh hoat va c6ng nghé hién dai
ti FinTech c6 thé tao ra lgi thé canh tranh ro6 rét. Cac
hinh thic hop tic c6 thé bao gom: déng phat trién
nén tang ky thuat s, tich hop dich vu bao hiém vao
tng dung FinTech hién c6, hodc cung cdp dich vy bao
hiém qua API mé. Cén luu y rang cic mé hinh hop tic
nay can dugc xdy dung trén nén ting minh bach, bao
mat va tudn tha phap ly dé tranh rti ro phét sinh trong
qua trinh trién khai.

Gidi phdp 3. Ddu tu dong bj vao ha tdng cong nghé va
ndng cao nang lyc chuyén doi s6 noi by

U’ng dung FinTech hiéu qua doi hoi doanh nghiép
phai c6 hé thdng ha ting cong nghé hién dai, da kha
nang xu ly di liéu 16n theo thai gian thuc, két néi linh
hoat véi cac d6i tic bén ngoai va van hanh lién mach

cac quy trinh s6 héa. Diéu nay bao gém viéc hién dai
héa hé théng16i bao hiém (core insurance system), tich
hop nén tang API mg, ting dung c6ng nghé nhan dang
(eKYC), chit ky s6, hgp dong dién t7, va hé théng phan
tich da liéu khach hang. Song song véi dau tu cong
nghé la viéc nang cao chit lugng nguon nhén lyc. Nhan
su trong nganh bao hiém hién nay van con han ché vé
nang luc cong nghé, dic biét trong cdc vi tri tu vin, thim
dinh, xt Iy béi thuong... Do d6, doanh nghiép can c6
chién lugc dao tao nhén lyc s6 bai ban, két hop gita
chuyén mon bao hiém va nang luc s6, dong thoi xay
dung co ché thu hat va gi@ chan nhén sy chit lugng cao.

Gidi phdp 4. Phdt trién mo hinh phan phéi da kénh
phichop véi da dang nhém khdch hang

Mot trong nhiing thach thitc ddng luu y 1a sy chénh
léch vé nang luc tiép cdn cong nghé gitia cdc nhom
khach hang. Trong khi nhém khach hang tré va thanh
thi c6 xu huéng va chudng giao dich truc tuyén, thi
nhém ngudi cao tudi hoic ¢ khu vic nong thén van
c6 nhu cdu tuong tic tryc tiép véi dai ly truyén thong.
Do d6, doanh nghiép bao hiém can phat trién mé hinh
phén phéi da kénh két hop, trong d6 kénh s6 dong vai
tro dan dat, con kénh truyén théng lam nhiém vu ho
trg - tu van - chuyén d6i hanh vi. Viéc 4p dung m6 hinh
“phan phdi két hop” khong chi gitp doanh nghiép ma
rong thi trudng ma con dam bao duy tri trai nghiém
ngudi diing phi hop véi tiing nhom déi tuong.

Gidi phdp S. Hoan thién hanh lang phdp ly va xdy
dung co ché thit nghiém c6 kiém sodt

Khung phdp ly hién hanh chua ¢ quy dinh cu thé cho
cdc m6 hinh InsurTech méi, dan dén tinh trang “vira lam
vita do duong” & nhiéu doanh nghiép. Viéc nay khong chi
lam gidm téc d6 d6i méi ma con tiém 4&n rdi ro phép ly
khi trién khai thuc tién. Do d6, cin s6m hoan thién hanh
lang phép Iy theo huéng cap nhat cic yéu t6 méi caa
FinTech nhu: dinh danh dién tt, hgp dong thong minh,
luu trit di liéu khach hang, bao vé nguoi tiéu dung, va
giao dich xuyén bién gi6i. Déng thai, viéc thiét lap moét co
ché sandbox cho linh viic InsurTech tuong tu nhu trong
linh vyic ngan hang sé tao diéu kién dé cac doanh nghiép
thtt nghiém mo hinh méi trong khuén khé phap ly linh
hoat nhung c6 gidm sat. Bén canh d6, can xaclap r6 trach
nhiém diéu phéi gita cic cd quan quan Iy (B6 Tai chinh,
Ngan hang Nha nuéc, B Thong tin Truyén thong...) va
xdy dung cic tiéu chudn ky thuit, bao mét, bio vé diliéu
dp dung théng nhét cho toan nganh.

Kétluin

Fintech la san phdm tit yéu caa cudc Céch mang
cong nghé 4.0. San phdm cuta Fintech dugc két hop ti
cong nghé va tai chinh dya trén nén tang cong nghé.

S6 44 - thang 07/2025

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Viéc phat trién tng dung fintech trong linh vuc bao
hiém tai Viét Nam cin c6 sy hgp tic va cam két tir nhiéu
bén lién quan. Bang cich dau tu vao cong nghé, ting
cudng ho trg, tao diéu kién dau tu va hop tic gitta cic

cong ty bao hiém va cong ty fintech, taing cudng dao
tao nguon nhén lyc, hanh lang phép ly... nhdm muc tiéu
phat trién, bén viing d€ dem lai loi ich cao cho ca ngusi
dung va cong ty bao hiém.
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