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Tom tat: Trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép la mét néi dung quan trong trong qua
trinh phat trién bén viing va héi nhip cia nén kinh té Viét Nam. Trach nhiém xa héi cia
doanh nghiép khong chi gin véi viéc thuc hién nghia vu phap ly, ma con bao gom trich
nhiém dao diic va cam két ciia doanh nghiép déi véi ngudi lao dong, cong dong va moi
truong. Trén co s6 khao citu thuc tién ap dung phap luit tai dia phwong, bai viét phén tich
nhiing ton tai, viilbng mac trong viéc tuan tha va giam sat trach nhiém xa héi. T két qua
nghién citu, bai viét dé xuit mot s6 giai phap nham ning cao hiéu qua thuc thi phap luat vé
trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép tai Thanh phé H6 Chi Minh nhim huéng dén mét
méi truong kinh doanh c6ng bing, minh bach va cé trach nhiém xa hi cao hon.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND ITS PRACTICE
IN HO CHIMINH CITY

Abstract: Corporate social responsibility plays (CSR) a crucial role in the sustainable development
and economic integration processes in Vietnam. CSR is not merely about meeting legal requirements;
it also includes the ethical duties and commitments that businesses have towards their employees, the
community, and the environment. This article examines the current shortcomings and challenges in
adhering to and overseeing CSR, based on a survey of the practical implementation of laws at the local
level. Drawing from the research findings, the article suggests various solutions to improve the effectiveness
of law enforcement regarding CSR in Ho Chi Minh City, with the goal of fostering a fair, transparent,
and socially responsible business environment.
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1. Gii thiéu

Trong qua trinh héi nhép kinh té qudc té va huéng
dén phit trién bén viing, khai niém trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép (Corporate Social Responsibility -
CSR) ngay cang trd thanh mot ndi dung quan trong
trong hoat dong ctia cic doanh nghiép trén toan thé
gidi. CSR khong chi don thudn la viéc doanh nghiép
tuan thu cic quy dinh cta phap luit, ma con bao gom

nhiing cam két ty nguyén vé dao ditic, méi truong,
quyén loi ngudi lao dong va déng goép cho cong
dong. Trén phuong dién phép ly va thuc tién, CSR
dugc xem 1a cdu ndi gidta muyc tiéu kinh doanh cua
doanh nghiép véiloi ich ctiaxa hoi va méi trudng. Tai
Viét Nam, sy phét trién manh mé ctia khu vyc doanh
nghiép, dic biét Ia tai cic trung tim kinh té I6n nhu
Thanh phé Hé Chi Minh (TP. HCM), da va dang
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dat ra yéu cdu cédp thiét vé viéc dam bao hai hoa
gitta muyc tiéu lgi nhudn va nghia vu xa héi. Nhiéu
doanh nghiép da cht dong trién khai cdc hoat dong
CSR, gép phan vao cong cudc gidm ngheo, bao vé
moi truong va ning cao doi séng ngudi lao dong.
Tuy nhién, thuc tién cing cho thdy khong it doanh
nghiép chua nhén thic ddy du vé CSR, xem nhe cic
quy dinh phép luit hodc thuc hién CSR moét cich
hinh thtc, d6i phé. Diéu nay giy ra nhiing hé luy
tiéu cyc nhu 6 nhiém méi trudng, vi pham quyén
loi ngudilao dong, gian lan trong kinh doanh va lam
suy gidm niém tin ctia ngudi tiéu dung déi véi khu
vic doanh nghiép.

2. Co séli thuyét

Vé mat ly ludn, CSR 1a sy két hop gitia muyc tiéu
kinh doanh véi trach nhiém d6i v6i ngudi lao dong,
nguoi tiéu dung, cong dong, moéi trudng va Nha
nudc, qua do6 tao dung uy tin, nang lyc canh tranh
va dong goép vao su phat trién bén viing. Viéc thuc
hién CSR chiu tdc dong tir nhiéu yéu t6 nhu nhin
thiic doanh nghiép, ap luc phdp ly, thi truong, cic
cam két qudc té va ky vong tir xa hoi. V& mat phap
ly, phap luat Viét Nam da tiing buéc hinh thanh hé
thong cdc quy dinh diéu chinh trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép trén nhiéu linh vyc. Cu thé, cac
nguyén tic hoat dong kinh doanh c¢6 trich nhiém
dugc thé hién trong Luat Doanh nghiép, Luit Canh
tranh va cdc vin ban huéng dan lién quan. Trich
nhiém d6i véi ngudilao dong dugc diéu chinh trong
B0 luit Lao dong véi cac quy dinh vé quyén lgi, an
toan lao dong, phuc loi va déi xa binh ding. Quyén
loi ngudi tiéu dung dugc bao vé thong qua Luit Bao
vé quyén lgi ngudi tiéu diing, yéu cau doanh nghiép
dam bao chit lugng, minh bach thong tin va chiu
trdch nhiém véi san phdm, dich vu cung cdp ra thi
trudng. Nghia vu tai chinh ctia doanh nghiép véi
Nha nuéc dugc quy dinh trong hé théng phéap luit
thué, ngin sich nha nuéc va cic quy dinh lién quan.

Vé mat phap ly, hé théng phdp luit Viét Nam
hién nay da c6 nhiéu quy dinh lién quan dén CSR
rai rac trong cic van ban nhu Luit Doanh nghiép
nam 2020, B luit Lao dong nam 2019, Luit Bao vé
moi trudng nim 2020, Luat Thué thu nhip doanh
nghiép nim 2008 (sta d6i, bs sung), Luit Bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung nam 2023. Tuy nhién,
cdc quy dinh nay con thiéu tinh hé thong, dong bo

va chua c6 mot khung phép ly riéng biét diéu chinh
toan dién vé CSR. Bén canh d6, co ché kiém tra,
giam sat va ché tai xt Iy vi pham con yéu nén hiéu
qua thyc thi chua cao, dan dén viéc nhiéu doanh
nghiép c6 thé lach luat hoac né tranh nghia vy xa
hoi ma khong chiu hdu qué phap ly ro rang (Minh,
2021).

Vé mit thuc tién, viéc trién khai CSR tai TP.
HCM véi s6 lugng 16n cic doanh nghiép, bao
gém ca doanh nghiép trong nudc va c6 von dau tu
nudc ngoai van con gip nhiéu rao can. Trong do,
su thi€u hut vé nhén thic, nhan lyc chuyén mén,
cing nhu ngudn lyc tai chinh khién nhiéu doanh
nghiép nho va vita khong thé trién khai hoat dong
CSR mot cach bai ban. Ngoai ra, trong khi mot
s6 doanh nghiép 16n c6 diéu kién thyc hién CSR
nhu mot phdn trong chién lugc thuong hiéu, thi
con moét s6 doanh nghiép lai chi coi day la nghia vy
“bat budc” hodc cong cu quang ba ngdn han, thiéu
tinh bén viing.

Tai Viét Nam, doanh nghiép la té chic c6 tén
riéng, co tai san, ¢ tru s6 giao dich, dugc thanh lap
hoic dang ky thanh l4p theo quy dinh ctia phap luat
nhim muc dich kinh doanh theo khoan 10 Diéu 4
Luat Doanh nghiép nim 2020. Theo d¢, cic loai
hinh doanh nghiép gém: doanh nghiép tu nhan,
cong ty c8 phan, cong ty TNHH, cong ty hop danh.
Tai Viét Nam, doanh nghiép 1a t6 chiic c6 tén riéng,
co tai san, c6 try s& giao dich, dugc thanh 1ap hoic
dangky thanh 14p theo quy dinh cua phdp ludt nhim
muc dich kinh doanh theo khoan 10 Diéu 4 Luat
Doanh nghiép nam 2020. Theo d6, cic loai hinh
doanh nghiép gém: doanh nghiép tu nhan, céng ty
c6 phan, cong ty TNHH, cong ty hop danh.

Trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép la viéc
doanh nghiép y thic dugc nhing tic dong tu cac
quyét dinh, hanh vi cia minh trong qud trinh san
xudt, kinh doanh déi véi su phat trién bén viing ctia
toan xa hoi, bao gém trach nhiém déi véi nhiing yéu
td bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

CSR cua doanh nghiép cé thé dugc chia thanh
cdc ndi dung co ban sau day:

Mot la, trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép véi
nguoilao dong. Ngudilao dong la mot trong nhiing
doi tuong chiu tic dong truc tiép tir hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép, do d6 phap luit quy dinh
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16 trach nhiém ctia doanh nghiép trong viéc bao
dam quyén lgi va diéu kién lam viéc cong bing, an
toan cho ngudilao dong.

Hai la, trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép véi
ngudi tiéu dung. Ngudi tiéu dungla nhém déi tuong
quan trong trong hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, do d6 phdp luat quy dinh trach nhiém cta
doanh nghiép trong viéc cung cdp sin phdm, dich
vu an toan, minh bach thong tin va c6 trach nhiém
v6i khach hang.

Ba la, trach nhiém xa héi caa doanh nghiép doi
v6i cdc nghia vu tai chinh v6i Nha nuéc. Doanh
nghiép cé nghia vu déng gép vao ngin sich nha
nudc thong qua viéc thuc hién ddy du cic nghia
vu tai chinh theo quy dinh ctia phép luat. Trude
hét, doanh nghiép phai np thué ddy du, dang han,
bao gém thué thu nhip doanh nghiép, thué gid
tri gia tang, thué xudt nhap khdu va cic loai phi, 1¢
phi khac.

3. Phuong phap nghién ciu

Phuong phap phan tich: Phuong phap nay dugc
stt dung dé€ phén tich cidc quy dinh phdp luit lién
quan dén trich nhiém xa hoi cta doanh nghiép
(CSR) tai TP.HCM. Cu thé1a cic van ban phép luat
nhu: Luit Doanh nghiép, Luit Bao vé moi trudng,

B¢ luit Lao dong, Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung va cac quy dinh khac c6 lién quan.

Phuong phép so sinh: Phuong phap nay dugc su
dung d¢€ doi chiéu quy dinh phép luit Viét Nam vé
CSR v6i cac tiéu chudn quéc té, chu yéu la quy dinh
ctia Hoa Ky va Lién minh chau Au (EU).

4. Két qua nghién ciu

4.1. Tinh hinh thuc hién phdp ludt vé trdach nhiém
xd hoi ciia doanh nghiép tai Thanh phé Hoé Chi Minh

4.1.1. Trdch nhiém xda héi ciia doanh nghiép doi
v0i nguoi lao dong tai Thanh phd H6 Chi Minh

Trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép déi véi
nguoilao dong tai TP. HCM da tré thanh mot yéu
td quan trong trong viéc xdy dung moi truong lam
viéc cong bing va bén viing. Cic doanh nghiép
can thuc hién day du nghia vu bido vé quyén loi
cua ngudi lao dong thong qua cic chinh sich vé
bao hiém, phuc lgi, mtc luong, ché d¢ dai ngo, va
dam bao mai trudong lam viéc an toan. Sau dayla ba
ndi dung chi tiét vé trach nhiém xa héi ctia doanh
nghiép déi véi ngudi lao dong:

Mot la, bao hiém xa hoi va phiclgi cho ngudilao
dong. Bio hiém xa hoi (BHXH) 1a mot trong nhiing
quyén loi co ban ma ngudi lao dong tai TP. HCM
dugc hudng.

Hinh 1. Ty 1é dong gop ctia cac loai bao hiém theo luong nam 2024 ctia cdc doanh nghiép tai TP. HCM

Ty 1& déng g6p céc loai bao hiém (theo luong)
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Nguon: Bdo cdo Bdo hiém xa héi Viét Nam nam 2024
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Hinh 1 thé hién r6 sy phan chia ty 1¢ dong bao
hiém gitta doanh nghiép va ngudilao dong theo quy
dinh cta phdp luét hién hanh, qua d6 lam ndi bat
trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trong viéc dam
bao an sinh va phtc l¢i cho nguoilao dong. Cé thé
thdy, doanh nghiép dang gdnh phan 16n nghia vy tai
chinh trong hé thong bao hiém bait budc. Cu thé,
doivéi bao hiém xa hoi - quy an sinh 1au dai nhu huu
tri, thai san, tai nan lao dong - doanh nghiép phai
dong 17,5% trén téng miic luong, trong khi ngudi
lao dong chi dong 8%. Diéu nay thé hién r6 cam két
vavai tro ciia doanh nghiép trong viéc gép phin bao
vé tuong lai va stic khoe cho nguoi lao dong. Bén
canh d6, doanh nghiép cting déng 3% vao bao hiém
y t&€ nham bido dam quyén dugc chim séc stic khoe,
trong khi nguoi lao dong chi dong 1,5%. Véi bao
hiém that nghiép, mic déng dugc chia déu cho ca
hai bén, méi bén 1%. Néu tinh tong, doanh nghiép
phai déng 21,5% tong luong cho cic loai bao hiém,
con ngudi lao dong dong 10,5%. Vi duy, véi muc
luong 10 triéu dong/thang, doanh nghiép can dong
2,15 triéu dong, trong khi ngudilao dong dong 1,05
triéu dong. Tuy nhién, trén thuc t€, nhiéu doanh
nghiép van c6 tinh trén tranh nghia vu nay, dic biét
trong cac doanh nghiép viia va nhé. Theo bdo cdo
ctia Bao hiém xa héi TP. HCM niam 2024, trong
tong s6 621.000 doanh nghiép trén hé thong diliéu
ctia cd quan bao hiém xa hoi thi ¢ hon 2.500 doanh
nghiép ng bao hiém, diéu nay anh hudéng truc tiép
dén quyén lgi cia hang nghin ngudilao dong. Thuc
trang nay khong chi xdm pham quyén lgi hop phap
ctia ngudilao dong ma con lam suy gidm niém tin xa
hoi va dat ra yéu cau cdp thiét vé ting cudng kiém
tra, xtt Iy nghiém cdc hanh vi vi pham. Tréch nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép trong linh vuc nay vi thé
khong chi diing lai 6 viéc tuan thu quy dinh phap
ludt, ma con la su cam két lau dai d6i véi su phat
trién bén viing cia ngudn nhan lyc va an sinh xa hoi
noi chung.

Hai la, luong va ché d6 dai ngé. Luong va ché
do6 dai ngd 1a yéu té quan trong dé thu hat va git
chan ngudi lao dong. Tai TP. HCM, miic luong
tSi thiéu ving trong nam 2024 1a 4,68 triéu dong/
thang do6i véi lao dong lam viéc trong cic doanh
nghiép khu vyc TP. HCM. Tuy nhién, mtc luong
thuc t€ & cac nganh nghé khac nhau c6 sy chénh
léch 16n. Cac nganh nhu céng nghé thong tin, tai
chinh, ngan hang thudng c6 mic luong trung binh

tir 12 triéu dén 30 triéu dong/thdng, trong khi lao
dong phd thong, dic biét trong cic nha méy va
khu cong nghiép, chi nhdn muc luong tt 7-10 triéu
dong/thidng. Ngoai muc luong co ban, nhiéu doanh
nghiép 16n tai TP. HCM con dp dung cic ché do
dai ng6 hip dan nhu thuéng doanh s6, luong thing
13, cdc khoan phuc lgi vé stic khoe, an trua, va tién
xing xe. Vi du, Viettel ho trg 100% hoc phi dao tao
cho nhén vién, trong khi Vinamilk cung cip chuong
trinh cham soc stic khoe mién phi hang nam cho
nhén vién (Viettel, 2024). T4p doan chi hang chuc
ty dong ho trg CBNV hoc trudng t6t nhat thé gidi.

Cac ché do dai ngd nay khong chi giup cai thién
thu nhdp ma con tao dong luc lam viéc cho nhan
vién. Tuy nhién, vin dé diang chd y mdc thu nhép
nay khong dong déu gitia cic nhém lao dong. Cu
thé, lao dong nam c6 thu nhap binh quén 8,7 triéu
dong/théng, trong khi lao dong nit chi dat 6,5 triéu
dong/thdng. Ngoai ra, thu nhip binh quén cua lao
dong ¢ khu vuc thanh thi 1a 9,3 triéu dong/thdng,
cao hon so v6i khu vic nong thon 1a 6,7 triéu dong/
thing (Héng, 2023). Dic biét, lao dong phé thong
tai cdc khu cong nghiép thuong c6 thu nhép thdp
hon so v6i muic trung binh. Mét vi du dién hinh la
tai mot s6 doanh nghiép trong Khu ché xuidt Téan
Thuin (TP. HCM), mtic luong cd ban cta cong
nhén chi dao dong khoang 5-6 triéu dong/thing
néu khong tinh tién ting ca hay phu cdp. Diéu
nay phan anh sy phan hoéa thu nhép r6 rét gita cac
nhém doanh nghiép quy moé 16n va doanh nghiép
nho, gitta cic nganh nghé c6 gid tri gia ting cao véi
nganh st dung nhiéu lao dong phd thong, tu do
dnh huéng tryc ti€p dén chit lugng cudc séng cua
ngudilao dong. Bén canh d6, viéc dao tao nghé cho
lao dong phé thong nham néng cao tay nghé va cai
thién thu nhép van con gap nhiéu khé khan do thiéu
su dau tu bai ban tu doanh nghiép va sy ho trg tit
chinh sach nha nuéc.

Theo bdo cdo ctia Téng cuc Thong ké, ty 1¢ lao
dong qua dao tao ¢ bang, ching chi Quy IV 2024
dat 28,3%, ting 1,1 diém phan tram so véi cung ky
nam trugc. Tuy nhién, van con mot ty1é16n lao dong
chua dugc dao tao bai ban. Dic biét, nhiéu doanh
nghiép tai cic khu cong nghiép chua chu trong dén
viéc dao tao nang cao tay nghé cho céng nhan, dan
dén viéc thi€u hut nguén nhén lyc chitlugng cao. Do
do, can c6 nhiing chinh sich phit trién nghé nghiép,
tao co hdi hoc hoi va cai thién thu nhip cho nguoi
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lao dong, nhim nang cao chitlugng cudc séng va thu
nhép cta ho trong tuong lai.

4.1.2. Trdch nhiém xa hoéi cia doanh nghiép doi
v0i nguidi tiéu ding tai Thanh phd Ho Chi Minh da tré
thanh mot yéu t6 quan trong dnh huéng dén quyét dinh
mua hang va sy hai long ciia khdch hang

Nhiéu doanh nghiép da thuc hién cic hoat dong
CSR nham dép ting nhu cau ngay cang cao ctia ngui
tiéu dung vé chat lugng san phdm va dich vu.

Mot la, tdc dong cua CSR dén quyét dinh mua
hang. Mot nghién ctu dugc cong bé trén Tap
chi Cong Thuong da khao sit ngudi tiéu dung tai
TP. HCM vé dnh huéng ctia CSR dén quyét dinh

mua hang. Két qua cho thdy, phan l6n nguoi tiéu
dung tham gia khao sit cht yéu mua céc san phdm
sinh théi thudc cdc nhém thyc phim (35%), san
phdm cham séc ¢4 nhan (31%) va quén 4o, tui xach,
bao géi (20,5%). Dic biét, ty 1¢ ni tham gia khao
sat cao gan gdp 2 lan nam gidi, v6i hau hét cé trinh
d¢ sau dai hoc (86,5%) va trong d¢ tudi tir 25-44
(83,5%) véi muc thu nhép tit 10-20 triéu déng.
Nghién cttu nay cang chi ra rang, traich nhiém kinh
té, moi truong va xa hoi cia doanh nghiép c6 anh
hudng tich cuc dén sy tin nhiém va quyét dinh mua
hang ctia ngudi tiéu dung (Nguyét, 2024).

Hinh 2. Ty 1é ngui tiéu diing chon mua san phdm sinh théi theo nhém nganh
tai Thanh phé H6 Chi Minh

Ty |é ngudi tiéu dung chon mua san pham sinh thai theo nhém nganh tai TP.HCM

Khac

Thuc pham

Nguon: Tap chi Cong Thuong

Hai la, thyc tién kinh doanh c6 trich nhiém
vi nguoi tiéu dung. Nhiéu doanh nghiép tai
TP. HCM da trién khai céc bién phdp cu thé dé
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung. Ching han,
Saigon Co.op da 4p dung bo tiéu chudn ky thuit
mdi cho nhém hang thyc phdm tuoi séng, ning
cao céc chi tiéu an toan va d¢ tuoi ngon cta san
phdm. B¢ tiéu chudn nay cang chudn héa quy cich
dong goi va ghi nhan san phdm, giup kiém sodt
nguon géc san phdm chat ché hon. Nho d6, Saigon
Co.op dat doanh thu 1.000 ty d6ng/tudn trong dip
Tét Nguyén dan, ngay ca khi dich bénh dién bién
phtic tap (Saigon Co.op, 2025).

Quan 4o - Tui xach - Bao géi

Cham séc ca nhan

4.1.3. Doanh nghiép tai Thanh phd H6 Chi Minh
c6 trdch nhiém thyc hién nghia vy thué ddy di va minh
bach doi véi Nha nuéc

Mot la, day 1a mét trong nhiing trach nhiém tai
chinh quan trong, dam bio ngudn thu ngin sich
phuc vu phit trién kinh té - xa héi. Theo Cuc Thué
TP.HCM, trong nam 2024, téng thu ngan sach titkhu
vuc doanh nghiép dat hon 350.000 ty déng, chiém
hon 60% tdng thu ngin sich cta thanh phé. Mot
s6 doanh nghiép dong gép 16n bao gom Tap doan
FPT véi hon 2.000 ty dong thué, Vietcombank chi
nhanh TP. HCM véi 850 ty dong, va Cong ty VNG
khéng chi ndp thué dung han ma con dau tu vao cac
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quy hoé trg khéi nghiép. Tuy nhién, van ton tai tinh
trang mot s6 doanh nghiép c6 tinh trén thué hoic ké
khai khong minh bach. Trong nam 2024, Cuc Thué
TP. HCM da kiém tra va xd phat hon 500 doanh
nghiép véi tdng s6 tién truy thu va phat1én dén 1.200
ty dong. Mot s6 truong hop doanh nghiép c6 hanh
vi chuyén gid nhim giam nghia vy thué hoic chim
nop thué trong thoi gian dai, gay thit thoat nguén thu
ngan sich va tao ra sy canh tranh khong lanh manh
trén thi trudng (Cuc Thué TP. HCM, 2024).

Hai la, ngoai nghia vu thué, doanh nghiép tai
TP. HCM con cé trach nhiém déng gép vao cic quy
xa hoi nham ho trg cdng dong va phit trién kinh té
bén viing. Trong d6, Vinamilk da chi hon 30 ty dong
cho chuong trinh “Stta hoc duong”, gitip hang triéu
tré em tiép cdn nguodn sta chit lugng cao; Unilever
Viét Nam trién khai chuong trinh hé trg vé sinh moi
trudng voi ngan sich hang chuc ty déng; Saigon
Co.op thuc hién nhiéu chuong trinh hé trg tiéu
thuong, ho kinh doanh nhé vugt qua khé khin sau
dai dich. Nhiing dong gép nay khong chi gitip nang
cao hinh anh doanh nghiép ma con thé hién tinh than
trach nhiém véi xa hdi, gép phéan tao ra moi truong
kinh doanh lanh manh va phat trién bén viing.

Nhin chung, trich nhiém xa héi ctia doanh nghiép
tai TP. HCM trong viéc bao vé moi truong dang ngay
cang dugc cai thién, thong qua viéc ap dung cac bién
phép san xudt sach hon, stt dung ning lugng tai tao
va tham gia vao cic hoat dong bao vé méi truong.
Tuy nhién, véi mic d6 6 nhiém hién nay, cic doanh
nghiép van can tiép tuc nd lyc nhiéu hon nita dé giam
thiéu tic dong cta minh déi véi mai truong, dong
thoi nang cao nhan thic cong déng vé tim quan
trong ctia bdo vé moi trudng.

4.2. Ddnh gid tinh hinh thyc hién phdp ludt vé
trdach nhiém xa hoi cia doanh nghiép Thanh pho
Ho Chi Minh

4.2.1. Két qud dat dugc

Thit nhdt, viéc thyc hién trach nhiém xa hdi cta
doanh nghiép tai TP. HCM luén dugc trién khai
trén tinh than thugng ton phap luit, ddm bao tuidn
tha ding cac quy dinh ctia phép luat vé trach nhiém
xa hoi. Cac doanh nghiép tai day cam két thyc hién
day du cac nghia vu ctia minh déi véi ngudi lao dong,
ngudi tiéu dung, bio vé moéi truong va nghia vu tai
chinh vé6i nha nudc. Piéu nay khong chi gitp doanh
nghiép tranh cac rtii ro phap Iy ma con tao ranén ting
viing chic cho sy phat trién bén viing, xdy dung hinh

anh doanh nghiép uy tin, nhan van déivéixa hdi, cong
dong. Vi dy, cic doanh nghiép 16n nhu Vinamilk va
FPT da thyc hién nghiém tac cac quy dinh vé bao vé
quyén lgi ngudi lao dong, dam bao cac tiéu chudn an
toan vé sinh thuc phdm, va thuc hién day du nghia vy
thué. Viéc nay gitip doanh nghiép khong chi tuan tha
phép ludt ma con gop phan vao sy phat trién 6n dinh
ctia nén kinh té, x4y dung mdi truong kinh doanh
minh bach va cong bang. Cu thé, Vinamilk khong chi
tap trung vao chit lugng san phdm ma con thyic hién
cac chuong trinh bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va
tham gia vao cic hoat dong bao vé méi truong. Tu
do, doanh nghiép khong chi dat dugc thanh tyu trong
kinh doanh ma con déng goép tich cuc cho cong dong.

Thit hai, céc doanh nghiép cang da tich cuc phéi
hgp véi cic co quan nha nudc trong viéc trién khai
va thuc thi phap luét vé trach nhiém xa hoi. Cac co
quan chic ning tai TP. HCM déng vai trdo quan
trong trong viéc gidm sat va hé trg doanh nghiép thuc
hién cac nghia vy ctia minh, ddm bao doanh nghiép
hoat dong trong khuon khé phép ly. Su phdi hop
nay khong chi gitp doanh nghiép nim bit kip thoi
cac thay déi trong quy dinh phép luat ma con hé trg
ho trong viéc t6i uu héa cic chién luge CSR (trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghiép), tao diéu kién cho
doanh nghiép phat trién bén viing va thuic hién dung
cac quy dinh phap ly.

4.2.2. Nhiing han ché, bdt cdp trong thc hién trdch
nhiém xa héi ciia doanh nghiép tai Thanh phd H6 Chi Minh

Thit nhdt, vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
doi véi ngudi lao dong

Dinh nghia vé tién luong tai Khoan 1 Diéu 90 Bo
luit Lao dong cdc nam 2012 va 2019, cang nhu cic
vin ban huéng dan thi hanh, bao gom: muc luong
theo cong viéc hoac chic danh, phu cip luong va
cac khoan b sung khic, da khién nhiéu doanh
nghiép lung tang trong cach hiéu va ap dung. Trén
thuc té, khong it doanh nghiép hiéu va dp dung khai
niém tién luong mot cich sai léch so véi tinh thian
cta B6 Luat lao dong nim 2019. Mic du quy dinh
phap luat da xac dinh ro tién luong la khodan tién ma
ngudi st dung lao dong (NSDLD) tra cho NLD dé
thuc hién cong viéc theo thoa thuan, tic 1a toan bo
s6 tién ma NLD nhén dugc sau khi hoan thanh cong
viéc, tuy nhién nhiéu doanh nghiép hién nay chi
xem tién luong la mic luong theo cong viéc/chiic
danh trong thang bang luong, thuong cao hon mic
luong t6i thiéu viing nhung thip hon so véi tong thu
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nhédp thuc té. Tai TP. HCM, nhiéu doanh nghiép
hién nay van c6 xu huéng chi xem tién luong la mic
luong theo cong viéc hodc chiic danh ghi trong thang
bang luong, thuong cao hon mtc luong t6i thiéu viing
nhung lai thip hon téng thu nhép thuc té caa nguoi
lao dong. Pang chu y, phan 16n doanh nghiép tai dia
phuong nay dang ton tai song song ba loai luong:
(1) miic luong lam cin c@ dong bao hiém xa hoi va
gidi quyét cdc ché d6 chinh sich; (2) miic luong dé
quyét toan thué thu nhép cé nhén; va (3) miic luong
thuic té chi tra cho ngudi lao dong. Sy phan tich nay
khong chi géy ra thiét thoi cho nguoilao dong trong
viéc hudng cic quyén lgi bao hiém xa hoi dai han,
ma con lam phat sinh kho khan trong c6ng tac thanh
tra, kiém tra va quan ly cta cic co quan nha nudc tai
TP.HCM.

Thit hai, vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
déi véi ngusi tiéu dung.

Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trong viéc
dam bao chat lugng, thong tin hang héa, dic biét la
hang hoéa kinh doanh trén nén ting thuong mai dién
tt con han ché. Theo Luit Bao vé quyén loi ngui tiéu
diing nam 2023 thi ngui tiéu diing can cé nhiing thong
tin co ban nhit vé hang héa nhu nguén goc xudt xd, gia
cd, chit lugng, tinh ning, cdng dung, cinh bao kha ning
hang héa, dich vu c6 thé anh huéng dén stic khoe, tinh
mang va tai sdn ctia ngudi tiéu dung ciing nhu néu cac
bién phap phong ngtia, trach nhiém bao hanh... Dong
thoi, néu nhiing thong tin co ban vé t6 chiic, ci nhan
cung cdp, kinh doanh hang héa, dich vu nhu thuong
hiéu, ning lyic hoat dong, dia diém kinh doanh... T
nhiting quy dinh trén cho théy, nghia vy cung cip thong
tin ctia t6 chtic ¢ nhéan kinh doanh hang héa, dich vu la
hét stic can thiét cho ngusi tiéu duing trong céc giao dich
thuong mai dién ti. Bén canh do, vian ban phdp luit con
quy dinh r6 rang cu thé vé trach nhiém ctia cic t6 chiic,
c4 nhan trong viéc bao hanh hang héa, béi thuong thiét
hai do hang hoéa bi khuyét tit, khong dung nhu quing
cdo...

4.3. Gidi phdp ndng cao trdach nhiém xd hji ciia
doanh nghiép tai Thanh phé Ho Chi Minh

Thit nhdt, taing cudng cong tic tuyén truyén va
dao tao vé trach nhiém xa hoi cho cic doanh nghiép.
Tuyén truyén va nang cao nhén thiic vé trach nhiém
xa hoi 1a mét yéu t6 quan trong dé€ dam bao cac
doanh nghiép hiéu r6 vé nghia vy ctia minh déi véi
phép luit va cong dong. Cac doanh nghiép tai TP.
HCM, dic biét la cic doanh nghiép viia va nho, can

dugc ho trg dé€ nhan thic day du vé cac quy dinh caa
phap luit lién quan dén CSR. Chinh quyén thanh
phd c6 thé t6 chiic cac hoi thao, budi tdp hudn, hoac
cac khéa dao tao chuyén sadu vé CSR cho cac lanh
dao doanh nghiép va nhéin vién. Cac chuong trinh
nay khong chi cung cdp thong tin vé phap luit ma
con chia sé cac phuong thiic thuc hién CSR hiéu qua,
ti viéc dam bao quyén lgi cho nguoi lao dong dén
bao vé moéi truong. Thanh phé c6 thé hop tac véi cac
hiép hoi doanh nghiép nhu Hiép hoi Doanh nghiép
TP. HCM (HUBA), cac t6 chiic xa hdi, va cic don
vi tu van dé thuyc hién cong tic nay. Cung vé6i d6, can
thac ddy viéc phd bién cdc chinh sich, quy dinh vé
CSR qua céc kénh truyén thong chinh thic, nhu bao
chi, truyén hinh, mang xa h¢i dé doanh nghiép luén
dugc cip nhat kip thai.

Thit hai, hoan thién co ché hé trg tit chinh quyén
dia phuong két hop véi viéc huéng dan ap dung phép
luit chung. Mot trong nhiing gidi phdp quan trong
nhdm thac ddy hiéu qua CSR tai TP. HCM la tang
cuong cong tic hudng dan, hé trg doanh nghiép
trong viéc ti€p cin va tudn tha cic quy dinh phap
lu4t hién hanh vé CSR. Chinh quyén TP. HCM cin
xdy dung cic huéng dan chi tiét, cy thé hon vé trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trong cic linh vuyc
trong yéu nhu quyén lgi ngudi lao dong, bao vé ngusi
tiéu dung, bao vé moi truong va nghia vu tai chinh
doi véi Nha nuée. Bén canh do, thanh phé nén trién
khai cdc chinh sich uu dai, khuyén khich thiét thuc,
vi du nhu mién, gidm thué cho cic doanh nghiép dat
chiing nhan CSR qudc t€ hoic thuic hién hiéu qua cic
sang kién bao vé mai truong. Cac chuong trinh ho trg
tai chinh nhu vay vén uu dai, gidm thué cho doanh
nghiép trién khai dy an bao vé moéi trudng hodc phat
trién cdng dong sé tao dong luc quan trong giup
doanh nghiép chu dong tham gia va ning cao hiéu
qua hoat dong CSR trén dia ban.

Thit ba, x4y dung hé thdng gidm sit va danh gia
viéc thuc hién CSR tai cic doanh nghiép. D& dam
bao viéc thuc hién CSR tai TP. HCM dat hiéu qua,
can c6 mot hé thong gidm sat va danh gia chat ché.
Thanh phé can thanh 1ap cac doan kiém tra va giam
sat, bao gém cd cic co quan nha nudc va cic té chic
doc lap, dé kiém tra muc d6 tuan thu cic quy dinh
vé CSR ctia cac doanh nghiép. Hé thong nay c6 thé
bao gom viéc yéu cdu cac doanh nghiép cung cip bao
cdo CSR hang nam, trong dé néu ré cac hoat dong
CSR da thyc hién, mtic d6 anh hudng cta ching dai

S& 45 - thang 8/2025

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




v6i cong dong va moi truong, cing nhu cac ké hoach
phat trién CSR trong tuong lai. Béng thoi, TP. HCM
cting c6 thé khuyén khich cic doanh nghiép tham gia
céc cudc thi, danh gid CSR do cac t6 chiic quoc té t6
chtic dé tao co hoi cho ho quing ba cic hoat dong
trach nhiém xa héi ctia minh va nhan dugc nhing
chting nhan, gidi thuéng danh gia.

5.Kétluin

Trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép 1a mét xu
huéng tit yéu trong béi cinh kinh té toan cau hoéa
va phaét trién bén viing. Viéc thyc hién CSR khong

chi mang lai lgi ich cho cdng dong, moéi trudng ma
con giup doanh nghiép ning cao uy tin, tao lgi thé
canh tranh va phét trién lau dai. Tai Viét Nam,
phap luit vé CSR da tiing buéc dugc hoan thién
thong qua cic quy dinh trong Luit Doanh nghiép,
Luét Bao vé moi truong, B luat Lao dong va cic
van ban phép ly lién quan. Nhing quy dinh nay
da tao nén tang phap ly cho viéc thyc hién trich
nhiém xa hoi, dong thoi thé hién cam két caa Viét
Nam trong viéc thyc thi cdc nghia vu quéc té vé
phat trién bén viing.
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