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Tém tit: Ap dung chuin muc ké todn cong da va dang ngay cang phd bién tai nhiéu
qudc gia trén thé gidi. Tai Viét Nam, viéc dp dung chuin myc ké toin cdng dugc coila mot
van dé quan trong trong 16 trinh cai cach ké toan khu vuc cong. Trong bai viét nay, tac gia
nghién cu cic nhin t6 anh huéng dén kha nang ap dung chuin muc ké toan cong tai cac
don vi su nghiép cong lip trén dia ban Thanh phé Ha N¢i. Trén co s& di liéu thu thip tiw
303 phiéu khao sit, tic gia sit dung mo hinh héi quy, tién hanh kiém dinh d¢ tin ciy caa
thang do, phén tich nhén t6 kham pha, phan tich tuong quan va héi quy dé€ xii ly dit liéu va
thuc hién nghién ciu. Két qua nghién ctéu da chi ra 4 nhén t6 anh huéng, géom: Nang luc
ctia nhén vién ké todan; Hé thong phap ly; Hé trg tit don vi va cic co quan chiic ning; Co sé
vat chat va hé thong thong tin ké toan. Trén co s6 két qua nghién ciu, tic gia cing dua ra
mot s6 dé xuat nham gop phan thic day viéc ap dung chuin mycké toan cong tai don vi sy
nghiép cong lap trén dia ban Thanh phé Ha Noéi.

Tii khéa: chudn muc ké todn cong, kha nang dp dung chudn muc ké todn cong, don vi sy nghiép céng lap

FACTORS AFFECTING THE ABILITY TO APPLY PUBLIC SECTOR
ACCOUNTING STANDARDS IN PUBLIC SERVICE ENTITIES
IN HANOI

Abstract: The adoption of public sector accounting standards has become increasingly prevalent
in numerous countries around the globe. In Vietnam, the execution of public accounting standards is
regarded as a vital element of the public sector accounting reform initiative. This paper examines the
factors that affect the adoption of public sector accounting standards in public service units situated in
Hanoi. Utilizing data gathered from 303 survey questionnaires distributed among public service units in
Hanoi, the author applies a regression model and performs reliability testing of the measurement scale,
exploratory factor analysis, correlation analysis, and regression analysis to analyze the data and conduct
the study. The research results reveal four influencing factors: the competence of accounting personnel; the
legal framework; support from the unit and pertinent authorities; and the infrastructure and accounting
information systems. In light of these findings, the author offers several recommendations aimed at
enhancing the adoption of public sector accounting standards within public service units in Hanoi.

Keywords: public sector accounting standards, ability to apply public sector accounting standards, public
service entities.

Ma bai bao: JHS - 280 Ngay nhan bai: 05/06/2025 Ngay nhan phan bién: 15/06/2025
Ngay nhén bai stta: 20/06/2025 Ngay duyét dang: 20/07/2025
43 e chi NGUON NHAN LUC

S6 45 - thang 8/2025 VA AN SINH XA HOI




1. Datvan dé

Chudn muc ké todn cong la mot hé théng nhiing
quy dinh va huéng dan vé nhiing nguyén tic, ndi
dung, phuong phap va tha tuc ké toan co ban, chung
nhit va ddy du, lam co s& ghi chép ké toan va lap
bdo cdo tai chinh nhim dat dugc sy danh gia trung
thuc, hop ly, khich quan vé thyc trang tai chinh va
két qua hoat dong ctia cac don vi ké todn trong linh
viic cong. Ap dung chudn muc ké todn cong sé cai
thién chat lugng thong tin tai chinh cta cic don vi
thudc khu vuc cong, ting cudng tinh minh bach
trong quan ly va phan bé nguon lyc; Cung cap thong
tin tai chinh nhédt quan va c6 thé so sanh dugc gita
céc khu vuc phép Iy va gitia cic qudc gia. Cai cach ké
toan khu vuc cong, dya trén viéc dp dung chudn muyc
ké toan cong, sé mang dén co hdi cho cic Chinh phu
cai thién dédng ké: (i) chat lugng, do tin cay va kha
ning so sinh ctia thong tin tai chinh ctia ho; (ii) quy
trinh ra quyét dinh ctia cdc quan chdc cdp cao; va (jii)
muic do chung vé minh bach tai chinh, trach nhiém
gidi trinh va hiéu qua hoat dong cua khu viyc cong
(Gourfinkel, D, 2021). Ap dung chudn muc ké toan
cong da tré nén phd bién tai nhiéu qudc gia trén thé
gi6i. Tuy nhién, tai Viét Nam, tif nam 2021 dén nay
chuin muc ké toan cong da va dang dugc ban hanh
va dua vao dp dung. Do véy, so véi cic qudc gia khac
viéc 4p dung chudn muc ké todn cong tai Viét Nam
con khd méi mé déi véi cic don vi khu viic cong néi
chung va cic don vi sy nghiép cong lap trén dia ban
Thanh phé (TP) Ha Noi néi riéng. Trén co sd d¢,
nghién cttu, tim ra cc nhan t6 anh hudng va muc do
anh huéng caa cic nhan t6 dén viéc 4p dung chudn
muc ké todn cong tai cac don vi su nghiép cong lap
trén dia ban TP Ha N¢i sé cung cdp co sd quan trong
cho viéc dé xudt cic bién phdp nham thac ddy viéc ép
dung chudn muc ké todn cong tai cac don vi nay.

2.Tong quan nghién ciiu va ly thuyét nén ting

2.1. Tong quan nghién ciiu

Chudn muyc ké todn cong dugc trién khai 4p
dung tai nhiéu quéc gia trén thé gii. Nghién ctiu
cac nhén té dnh huéng dén viéc 4p dung chudn muc
ké toan cong nhim tim ra giai phdp thac ddy viéc ap
dung chudn muyc xudt hién trong nhiéu nghién ctu.
Nghién ctiu ctia S.Hamisi K.S. (2012); K. Matekele,
C and V. Komba (2020); Saleh, Z., Isa and Abu
Hasan, (2021); Netsanet Bibisso Doda (2023); Thi
Thanh et al (2020); Ngoc and Thi (2023), Thanh

Hoai and Nguyen (2023); Le (2023)... cho thdy,
c6 nhiéu nhan t6 anh huéng dén viéc 4p dung chudn
muc ké todn cong nhu: Nang luc nghé nghiép, kinh
nghiém lam viéc, su hiéu biét va ky ning caa nhan
vién ké toan; Hé thong phap luit va cac quy dinh;
Co'sd cong nghé thong tin, hé théng ké toan; H6 trg
ti cdc t6 chuc tu vin, chuyén gia; Nhén thic va su
ho tro tir don vi. Trén co s& tong quan nghién ctiu,
tac gid téng hop dua ra cic nhan t6 anh huéng dén
kha nang dp dung chudn muc ké toan cong gém:

Nang lyc ciia nhan vién ké todn

Nang lyc ctia nhan vién ké toan dugc phan dnh
thong qua mot s6 tiéu chi nhu: Trinh d6 chuyén
mon, ky niang, két qua va qua trinh hoc tip, lam viéc.
Céc tac gia nhu: S.Hamisi K.S. (2012); K. Matekele
and V. Komba (2020); Miraj and Wang, (2019);
Salia Kaira (2023); Ngoc and Thi (2023); Thi
Thanh et al (2020) khi nghién ctiu vé viéc 4p dung,
trién khai 4p dung chuén muc ké toan cong déu chi
ra cdc yéu t6 thudc vé niangluc cia nhan vién ké toan
nhu: kha nang chuyén moén hoc thuit, qua trinh dao
tao, trinh d¢ dao tao, muc do chuyén nghiép, kién
thic va nhan thdc vé chuidn muc cing nhu kinh
nghiém chuyén mon c6 anh huéng dén viéc ap dung
chuidn muc ké toan cong. Theo Netsanet Bibisso
Doda (2023), c6 S nhén t6 dnh huéng dén viéc ap
dung IPSAS trong d6 “ning luc ctia nhin vién anh
huéng tich cuc dén viéc trién khai IPSAS” véi hé s6
$=0,248. Cac nghién ctiu déu cho rang “Nang luc
cua nhén vién ké todn anh huéng tich cuc dén kha
nang ap dung chudn muyc ké todn cong”.

H¢ thong phdp ly

Trong trién khai 4p dung chudn muc ké toan

cong, cac quy dinh hién hanh vé chuidn muyc ké todn
cong; cac quy dinh quén ly tai chinh cong c6 lién
quan; cdc quy dinh vé quan ly va stt dung ngan sich
la cic yéu t6 khong thé tich roi va ludn ludn cian
su dong bo cao nhit. K. Matekele and V. Komba
(2020), chira 15 yéu t6 dugc xéc dinh 14 yéu t6 anh
hudéng dén viéc thyc hién chuin muc ké toan cong
qudc té€ (IPSAS) dua trén co s& dén tich. Nhiing
yéu t6 nay bao gém kinh nghiém, sy hiéu biét va ky
nang cua nhén vién, nhu ciu dao tao ndi bo, sy tham
gia cta cdc ké toan vién chuyén nghiép c6 tu cich
dao dtic cao va hy vong vao cac co hoi kinh doanh
trong tuong lai, bao gom ca viéc thu hat cic doi tac
phét trién. Theo Netsanet Bibisso Doda (2023),
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c6 S nhan té anh hudng dén viéc ap dung IPSAS
trong d6 “Hé thong phap ly, quy dinh va chinh tri
dnh hudng tich cyc dén viéc trién khai IPSAS” véi
hé s6 B cao nhit (B =0,335). Viéc chuyén déi ap
dung chuin muc ké toan cong dugc xem nhu mot
cudc cai cach 16n trong ké todn. Tai Viét Nam cong
cudc cii cach nay dugc thyc hién va ¢ 16 trinh cu
thé. Trong qud trinh thuyc hién, c6 nhiéu nhan té
dnh hudng, trong cic yéu t6 tic dong dén cai cach
ké toan, yéu t6 moi truong phap ly 1a yéu té c6 anh
hudéng 16n nhit, tiép theo la doi nga ké toan vién.
(Thanh et al, 2020). Nhu vay, “Hé théng phap ly
c6 anh hudng tich cuc dén kha ning ap dung chuin
muc ké toan cong”.

HG trg tir don vi va cdc co quan chiic ndng

Hé trg tit cic co quan chiic nang dugc dé cap dén
tuong déi rong: trudc hét1a sy ho trg, huéng dan tu
cdc co quan quan ly nha nudc cac cdp lién quan dén
ké todn, tai chinh; cic don vi quan ly nha nuéc la co
quan cdp trén trong hé thong quan Iy nha nudc cta
mot qudc gia; ké dén 1a sy ho trg tir don vi va cac té
chtic nghé nghiép, cic hiép hoi ké todn, kiém todn
qudc gia, day la sy hé trg khong nho trong quan
trinh 4p dung. S.Hamisi K.S. (2012), chi ra ring “su
ho tro ti gidi chuyén mon va hoc thuat”, “Sy hé tro
ti bo may hanh chinh ctia cdc don vi” c6 anh huéng
dén viéc ap dung IPSAS vé6i hé s6 B lan luot 1a 0,412
v 0,258. Salia Kaira (2023 ), chi ra trong nghién ctiu
cua minh: Nhén thtic cua cac bén lién quan vé cac
thach thic cng nhu sy hé trg tit Chinh pha ¢6 anh
hudéng dén viéc trién khai IPSAS trén co sé don tich.
Ngoc and Thi (2023) trong nghién ctiu ctia minh
da chi ra: Ho trg tur cac té chic tu vin va co quan
quan ly c6 tac dong dén viéc ap dung chudn muc.
Qua d6 c6 thé két luan: “Ho tro tiw don vi va cdc co
quan chiic ndng cé tdc dong tich cyc dén kha ndng dp
dung chudn muc ké todn cong’”.

Co sé vat chdt va H¢ thong thong tin ké todn

H¢ thong ké todn la co s& cta viéc van dung
chudn muc té€ todn néi chung va chuin muyc ké todn
cong noéiriéng. Mot hé thong thong tin ké toan dugc
thiét k& day du, cung cdp du thong tin can thiét 1a
mot lgi thé khong nho khi van dung chuin muec.
Hién trang hé théng thong tin ké todn c6 thé can
diéu chinh, thay déi trén co s hé théng thong tin
hién hanh cho phu hgp véi viéc 4p dung chudn muc
cing la diéu binh thudng trong cic don vi khi trién

khai d4p dung chuin muc ké todn cong. S.Hamisi
K.S. (2012), cho ring, hé thong thong tin ké todn
hién tai, cdc diéu chinh d6i v6i hé théng thong tin
ké toan va su hiéu biét ctia nhan vién ké toan vé viéc
van dung hé thong thong tin ké todn hién tai c6 anh
hudéng dén viéc ap dung IPSAS tai Kenya. Netsanet
Bibisso Doda (2023), khi nghién cttu cdc nhan t&
anh huéng dén viéc ap dung IPSAS da chira c6 5
nhin t6 anh hudéng, trong d6 nhin t6 “Hé thong
thong tin va quy trinh ké todn” c6 anh huéng véi hé
s6 p=0,332. Thanh et al. (2020) cho ring, c6 6 yéu
t6 tdc dong dén cai cach ché do ké toan trong khu
vic cong tai Viét Nam theo huéng don tich, trong
do6 c6 cic yéu t6: dao tao va ho trg cta cac chuyén
gia tu vin; miic d¢ ng dung cong nghé thong tin;
tai trg va ho trg ctia cic t6 chiic qudc t&; moi trudng
phép ly. Tt d6 cho thdy gia thuyét “Co sé vdt chdt va
H¢ thong thong tin ké todn cé dnh hudng tich cuc dén
kha ndang dp dung chudn muyc ké todn cong” da dugc
chdp nhén ti cic nghién ctu.

2.2. Ly thuyét nén tdng

Ly thuyét thé ché: Ly thuyét thé ché ly gidi cich
cdc t6 chiic chiu anh hudng va bi giéi han bai cic
yéu t6 thé ché trong qud trinh vin hanh va ra quyét
dinh; céc t6 chiic khong chi hanh dong vi muc tiéu
hiéu qua ma con huéng dén viéc dat dugc tinh hop
phdp trong béi canh thé ché noi ho tén tai. Theo
DiMaggio & Powell (1983), ly thuyét thé ché dugc
cdu thanh bai 3 yéu t6: (1) Ap lyc cudng ché: xuit
phat tif cic co quan quan ly nha nudc hodc t6 chuc
cdp trén, tao nén sy bat budc trong viéc tudn thu cac
quy dinh va chinh sich. (2) Ap luc mé phong: phat
sinh khi c4c t6 chuc bit chuge 1an nhau, dic biét
trong bdi canh thiéu chic chin hodc khi c6 cic mo
hinh thanh céng cin noi theo. (3) Ap lyc chuén tic:
hinh thanh tir cdc chufn muc nghé nghiép, su dao
tao chuyén mon va gid tri ctia cac chuyén gia trong
linh vyc, dic biét 1a trong moéi truong cong lap. Ly
thuyét thé ché da dugc van dung phé bién trong
linh vyc ké todn cong dé€ ly giai qué trinh ra quyét
dinh va hanh vi ctia cdc don vi khu vyc cong trong
viéc dp dung cac chudn muc ké todn qudc gia hoac
qudc té (Carpenter & Feroz, 2001).

Ly thuyét hanh vi: Ly thuyét hanh vi [a mét hé
théng cac ly thuyét nham giai thich hanh vi caa ca
nhén va té chic trong qua trinh ra quyét dinh. Céc
quyét dinh dp dung khong don thudn xudt phat tu
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yéu cdu thé ché, ma con chiu dnh huéng bsi nhan
thic cd nhén, thai d9, dong luc thay d6i, kha ning
hoc hoéi va cdm nhén kiém sodt ctia cdc can bo trong
t6 chiic (Argyris & Schén, 1978; Ajzen, 1991).
Theo Ajzen (1991), hanh vi ctia ¢ nhan dugc quyét
dinh béi 3 yéu t6 chinh: (1) Thai d6 d6i véi hanh
vi midc d6 tich cuc hoic tiéu cuc mi c4 nhin cdm
nhan vé hanh vi cy thé. (2) Chuidn muc cht quan:
nhén thic ctia cd nhéan vé p luc xa hoilién quan dén
hanh vi d6. (3) Kiém soat hanh vi cdm nhan: mic
d6 ma cd nhan tin ring minh c6 kha nang thuc hién
hanh vi d6 trong diéu kién hién tai. Trong linh vuic
td chtic va quan tri cong, ly thuyét hanh vi dugc st
dung dé ly giai cach cic don vi cong lap phan tng
v6i cdi cach, dic biét trong boi canh 4p dung cac quy
dinh méi nhu chudn muyc ké toan cong.

3. Gia thuyét nghién ctiu va mé hinh nghién
ciu

Dua vao két qua nghién ctu cta S.Hamisi,
KS (2012); Mnif Sellami & Yosra Gafsi (2019);
Ademola Abimbola O. (2020); Zakiah Saleh &
cong su (2021); Netsanet Bibisso Doda (2023)
v.v...; dong thoi dua trén két qua nghién ctu dinh
tinh, phong vin, tham khao ykién ctia chuyén gia, c6
thé khai quat cic nhan t6 anh huéng dén kha nang
dp dung chudn muc ké todn cong tai cdc don vi su
nghiép conglap trén dia ban TP Ha N¢i gom: Ning
lyc cia nhan vién ké todn; Hé thong phép ly; Ho tro

ctia don vi va cac co quan chiic nang; C& sg vat chit
va hé thong thong tin ké toan. Cdc gia thuyét nghién
ctu dugc dat rala:

Gid thuyét H1: Ning lyc cta nhan vién ké todn
(NLNV) c¢6 anh huéng tich cyc dén kha ning ép
dung chudn muyc ké todn cong tai cic don vi su
nghiép cong lap trén dia ban TP Ha N¢i.

Gid thuyét H2: Hé thong phap Iy (HTPL) c6 anh
hudng tich cyc dén kha nang dp dung chudn muc ké
todn cong tai cdc don vi su nghiép cong lap trén dia
ban TP Ha Noi.

Gid thuyét H3: H6 tro t don vi va cdc co quan
chtic ning (HTCQ) c6 anh huéng tich cyc dén kha
nang dp dung chudn muc ké todn cong tai cic don vi
su nghiép cong lap trén dia ban TP Ha N¢i.

Gid thuyét H4: Co's6 vt chitva Hé théng thong
tin ké todn (HTTT) c6 anh hudng tich cyc dén kha
nang dp dung chudn muc ké todn cong tai cic don vi
su nghiép cong lap trén dia ban TP Ha N¢i.

Trén co s& cic gia thuyét nghién ciu, tic gia st
dung mo hinh hoi quy tuyén tinh da bién dé€ xay
dung mo hinh nghién cttu (Hinh 1). Trong dé, bién
phu thudc 1a “Kha nang ép dung chudn muc ké toan
cong”; cac bién doc lap gobm: “Ning luc ctia nhan
H¢ thong phap ly”, “H6 trg ti don
Co sé vat chatva Hé
théng thong tin ké todn”. Céc bién dugc ma héa va

vién ké todn”, “
» o«

vi va cdc co quan chiic ning”,

x4y dung thang do tai bang 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

Ning luc ctia nhan vién ké todn

Hé théng phép ly

HS6 trg tit don vi va cdc co quan
chtic nang

Co s¢ vat chit va Hé thong
thong tin ké todn

Nguon: Tdc gid xdy dung

Kha ning 4p dung

chuin muc ké todn cong
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Bang 1. Thang do cac bién

Nguon

Hamisi K.S. (2012), Mnif Sellami and Gafsi
(2019), O. et al,, (2019), Saleh, Isa and Abu
Hasan, (2021), K. Matekele and V. Komba
(2020), Saliya Kaira (2023), Netsanet
Bibisso Doda (2023), Ngoc and Thi (2023),
Dalla, Lois and Makrygiannakis, (2023),
Azmi and Mohamed (2014), Thi Thanh et
al.(2020) va y kién chuyén gia.

Hamisi K.S. (2012), O. et al, (2019), K.
Matekele and V. Komba, (2020), Netsanet
Bibisso Doda (2023), Nakmahachalasint and
Narktabtee, (2019), Christiaens, Reyniers
and Roll¢, (2010), Thi Thanh et al, (2020)
va y kién chuyén gia.

Hamisi K.S. (2012), Saliya Kaira (2023),
Ngoc and Thi (2023), Thi Thanh et al.
(2020) va y kién chuyén gia.

Hamisi K.S. (2012), Saliya Kaira (2023),
Ngoc and Thi (2023), Thi Thanh et al.
(2020) va y kién chuyén gia.

Ma bién Dién giai
NLNV | Nang luc cia nhén vién ké toan
NLNV1 | Nhan vién ké todn dugc dao tao vé chudn myc ké toan cong
NLNV2 Nhén vién }(e toanico kha nang t1e13 can nhing thay d6i
trong hé théng chuin muc ké todn cong
NLNV3 Nhan v1ef1 ké todn sin sang trong viéc 4p dung chuin muc
ké todn cong
HTPL | Hé¢thongphaply
HTPL1 | Hé théng chudn muc ké todn cong ban hanh day du
HTPL C}le (,iQ k? todn hién hanh phu hop khi dp dung chusn muc
ké todn cong
HTPL3 | bongbo trong quy dinh vé ké todn va tai chinh cong
HTCQ | H6 trg ti cic c6 quan chiic ning
HTCQI Bfn q’uanAly nhin thitc 16 1oi ich cta viée 4p dung chuin myc
ké todn cong
HTCQ2 Bim quanAly sdn sang ho trg trong viéc dp dung chudn muc
ké toan cong
Pao tao, huéng dan, tu vin ctia cdc co quan chic ning
HT Y )
CQ | quoc tién hanh ddy du, kip thoi
HTTT | Co sé vat chit va Hé thong thong tin ké toan
Hé théng thong tin ké todn hién tai dugc thiét ké phu hop
HTTT1 . A, e i a
dé ép dung chudn muyc ké todn cong
T4t c& nhan vién déu dugc dao tao vé viéc dp dung
HTTT2 | chuin mycké todn cong dua trén hé thong thong tin ké toan
hién tai
HTTT3 He tl}ong thorig tin ké toan dugc thiét ké linh hoat dép ting
v6i cac thay d6i
Co s6 vat chit caa bo méy ké todn dugc trang bi ddp ting
HTTT4 N . . PR
yéu cdu khi 4p dung chudn muc ké todn cong
KN Kha niang ép dung CMKT cong

Nguon: Tdc gid tong hgp
Phuong trinh hoi quy tuyén tinh da bién st dung trong nghién cttu nay la:
KN = B1*NLNV + p2*HTPL + B3*HTCQ + p4*HTTT

4. Phuong phap nghién ciu

Kich thuéc mau nghién ciiu: CG mau nghién ciu
dugc chon theo quy tic ctia Hair va cong su (2010),
Nguyén Dinh Tho (2013). M6 hinh nghién ctiu
gém 13 bién quan sat, 4 bién doc lap. Kich thudc
mau t6i thi€u d€ phan tich EFA la n= 5*13= 65 quan
sat; kich thuéc mau t6i thiu d€ phan tich hoi quy
tuyén tinh bdi la n= 50 + 8*4 = 82 quan sit. S6 mau
ctia nghién cttu nay dugc stt dung la 303 mau dam
bao dap ting cic yéu ciu trong phén tich. Cac phiéu
dugc gti di c6 ty 1é phan héi khong cao, tuy nhién

van dam bao s6 lugng cho nghién ctu, cic phiéu
khong dam bao sé biloai bo. T 321 phiéu khao sat
nhéin vé sau khi sang loc con 303 phiéu sé stt dung
cho nghién ciu.

Phuiong phdp chon mau: Cac don vi khéo sat la cac
don vi sy nghiép cong lap trén dia ban TP Ha Noi.
Téc gia st dung phuong phdp chon miu ngau nhién
dé xic dinh danh sich don vi khao sat. Cin cd vao
linh vuc hoat dong, dic diém quan Iy tai chinh, co cdu
t6 chiic quan ly... tic gid xdc dinh danh séch don vi
khao sit.
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Phuiong phdp thu thdp dir liéu: Tdac gia thu thap
s0 liéu thu cdp tif cdc cong trinh nghién ctiu da dugc
cong bé trong va ngoai nudc cé lién quan dén cha
dé nghién ctiu. Ngoai ra, tac gid cting thu thap s6 liéu
th cdp tu cdc tai liéu, bdo cdo cua céc don vi khao
sat trong thoi gian ti ndam 2023 dén 2024; S6 liéu so
cdp dugc téc gia thu thip thong qua khio sit trong
khoang thai gian nim 2024; D6i tugng khao sat [a ké
toan, phu trach ké todn va quan ly don vi. Phiéu khao
sat phuc vu nghién cttu dugc thiét ké véi cac cau hoi
phén Ién dugc do luong bang thang do Likert S béc
(1 =hoan toan khong d6ng y dén S =hoan toan déng
y). T4c gia gui phiéu kho sat bang nhiéu hinh thic
nhu gui phiéu truc tiép, goi dién, gtii qua email, gti
qua cong cu Google Form...

Phuiong phdp phdn tich dit liéu: Sau khi thu thap da
liéu, tac gia tién hanh ma hoa cac bién, lam sach duliéu
va nhdp vao phan mém SPSS26. Phuong phap nghién
ctiu dinh lugng dugc tac gia stt dung véi sy ho trg ctia
phan mém SPSS 26 thong qua cac ky thuat: phan tich
thong ké mo t, kiém dinh d¢ tin ciy caa thang do,

phén tich nhén t6 kham ph4, phan tich héi quy tuyén
tinh da bién. Nghién ctiu cing st dung hé s6 phéng
dai phuong sai (VIF) dé kiém tra hién tugng da cong
tuyén, néu hé s6 VIF > 2 thi kha ning rit cao dang xay
ra hién tugng da cong tuyén gitia cac bién doclap.

5. Két qua nghién cifu

S.1. Thong ké mé ta cdc bién trong mé hinh

Vé déi tugng khao sét: Trong s6 303 ddi tugng khao
sét: thAm nién trén 5 nam chiém 53,4%, tham nién dudi
S nam chiém 46,6% cic doi tuong khao sat; Trong s6
céc déi tugng khao sat, c6 37,6% dén tl cac don vi thudc
linh viic y t&, 32% thudc linh vuic gido duc, 30,4% thudc
céc linh viic khéc. Cac d6i tugng khéo sat c6 95,1% dén
tit céc don vi da dugc giao tu chu tai chinh (bao gom ca
tu cha mot phan va tu cht toan b kinh phi cho hoat
dong thudng xuyén), 4,9 % thudc cic don vi dugc ngan
sach cdp toan bg kinh phi cho hoat dong thudng xuyén.
Két qua phén tich thong ké mo ta cic bién trong mo
hinh thé hién qua bang 2. Theo két qua nay, cic bién
déu dugc nguii tra 16i déng y véi gid tri trung binh trong
khoang [3,41; 4,2] cu thé nhu sau:

Bang 2. Thong ké mo ta cic bién cia mé hinh

Ma bién $6 lugng | Gia tri nhé nhat | Gia tri I6n nhit | Gid tri trung binh | Do léch chuin
NLNV Ning luc ciia nhén vién ké toan

NLNV1 303 2.00 5.00 4.0495 95296
NLNV2 303 2.00 5.00 3.7987 91839
NLNV3 303 2.00 5.00 3.8911 .80026
HTPL H¢ thong phap ly

HTPL1 303 1.00 5.00 3.6898 91137
HTPL2 303 1.00 5.00 3.4752 .82503
HTPL3 303 3.00 5.00 3.7195 .83618
HTCQ H6 trg tif don vi va cic co quan chiic ning

HTCQl 303 1.00 5.00 3.6436 95513

HTCQ2 303 2.00 5.00 3.8317 96360

HTCQ3 303 2.00 5.00 3.9934 74137
HTTT Co s vat chit va Hé thong thong tin ké toan

HTTT1 303 3.00 5.00 3.8086 .58371

HTTT2 303 3.00 5.00 3.7987 .68261

HTTT3 303 2.00 5.00 4.0660 .68252

HTTT4 303 3.00 5.00 3.8680 71112

KN 303 3.00 5.00 4.0891 .81092

Nguon: Két qud phan tich trén SPSS26

S$.2. Kiém dinh d¢ tin cdy cia thang do

Kiém dinh d¢ tin c4y cta thang do dugc thuc hién
trén co sG ki€ém dinh hé s6 Cronbach’Alpha va phan
tich nhan t6 kham ph4 (EFA). Dé kiém dinh mdc do

tin cdy caa thang do trén tiing bién, tac gia st dung
kiém dinh Cronbach’s Alpha. D¢ tin cdy cua thang
do dugc téng hgp trong bang 3 sau:
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Béng 3. Két qua danh gia d¢ tin cdy caa thang do

e ., | Trungbinh thang do Phuong sai thang do Tuong quanbién | CronbachsAlpha néu
Bién quan sat . C e x v C e x o e gs s
néu loai bién néu loai bién tong loai bién
Ning luc ciia nhan vién ké toan (NLNV): Cronbach'sAlpha = 0,806
NLNV1 7.6898 2.221 717 .664
NLNV2 7.9406 2.275 .740 .638
NLNV3 7.8482 3.063 722 .656
H¢ thong phap Iy (HTPL): CronbachsAlpha = 0,740
HTPL1 7.1947 1.945 625 .681
HTPL2 7.4092 1.984 .613 .558
HTPL3 7.1650 2.138 .617 .686
H6 trg tit don vi va cic co quan chiic ning (HTCQ): CronbachsAlpha = 0,752
HTCQ1 7.8251 2.310 .641 .720
HTCQ2 7.6370 1.947 713 .598
HTCQ3 7.4752 2.926 .620 742
Co s6 vit chit va Hé thong thong tin ké toan (HTTT): CronbachsAlpha = 0,797
HTTT1 11.7327 2.945 .667 768
HTTT2 11.7426 2.629 699 751
HTTT3 11.4752 2.754 731 785
HTTT4 11.6733 2294 753 .668

Nguon: Két qua phan tich dit liéu tit phdn mém SPSS26

Theo két qua phan tich, cic bién doc lap déu c6 hé
s6 Cronbach sAlpha I6n hon 0,6; hé s6 tuong quan bién
t6ng déul6n hon 0,3 va hé s6 Cronbach sAlpha néu loai
bién déu nho hon hé s6 Cronbach’sAlpha bién téng.
Qua d6 c6 thé thdy, cic nhén t6 déu dat d¢ tin cay va
dugc st dung dé phan tich nhan t6 kham phé (EFA).

Phan tich nhéan t6 kham pha (EFA) dugc thuc
hién v6i phuong phdp trich hé s6 la Component
Analysis va phép xoay Varimax. Két qua phén tich
cho thdy: Hé s6 KMO béng 0,764 nhu vy viéc phan

tich nhan t6 1a pht hop. Kiém dinh Bartllet c6 y nghi
thong ké vi h¢ s6 sig Bartlett's bing .000 <0.05, chiing
to cdc bién quan sit c6 tuong quan véi nhau trong
nhén t6. Hé s6 Eigenvalues bang 1,467 16n hon 1 va
trich dugc 4 nhan t6 mang y nghia tém tat thong tin
tot. Téng phuong sai trich bing 66,312% >50% cho
thdy moé hinh EFA la pht hop. Két qua ma trén xoay
cho biét 13 bién quan sit dugc gom thanh 4 nhin
to tdt ca cac bién quan sat déu c6 hé s6 tai nhan t6
Factor Loading 16n hon 0,5 (Bang 4).

Bang 4. Ma trdn nhén t6 xoay

Bién quan sat

Hé¢ s6 tai nhan to

Co sé vit chdt va hé théng
thong tin ké todn (HTTT)

Ning lyc ciia nhin
vién ké todn (NLNV)

Ho trg ciia don viva cdc co
quan chiic nang (HTCQ)

H¢ thong phdp ly
(HTPL)

HTTT1

.766

HTTT2

765

HTTT3

.706

HTTT4

.892

NLNV1

.862

NLNV2

.861

NLNV3

792

HTCQI1

.780

HTCQ2

.891

HTCQ3

754

HTPL1

728

HTPL2

.807

HTPL3

731

Nguon: Két qud phan tich dit liéu tir phdn mém SPSS26

S.3. Phan tich tuong quan va hoi quy
Phén tich tuong quan Pearson nhim kiém tra méi
tuong quan tuyén tinh chit ché gitta bién phu thudc véi

céc bién doc lap va sém nhén dién vin dé da cong tuyén
khi cdc bién doc lap cting c6 tuong quan manh véi nhau.
Két qua phan tich, dugc thé hién qua bang sau:
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Béng S. Két qua phan tich tuong quan Pearson

Tuong quan
KN NLNV HTPL HTCQ. HTTT
Pearson Correlation 1 859" 2297 2497 185"
KN Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001
N 303 303 303 303 303
Pearson Correlation 859" 1 132" .085 183"
NLNV Sig. (2-tailed) .000 022 142 .001
N 303 303 303 303 303
Pearson Correlation 2297 132" 1 143" .089
HTPL Sig. (2-tailed) .000 .022 .013 122
N 303 303 303 303 303
Pearson Correlation 249" .085 143" 1 115
HTCQ Sig. (2-tailed) .000 142 .013 .045
N 303 303 303 303 303
Pearson Correlation 185" 183" .089 115 1
HTTT Sig. (2-tailed) .001 .001 122 .045
N 303 303 303 303 303

Nguodn: Két qud phan tich dit liéu tit phdn mém SPSS26

Ma trin hé s6 tuong quan tai bang S & trén cho
thdy, tuong quan gitia bién phuy thudc “Kha nang ap
dung chudn muyc ké toan cong” (KN) véi cic bién
doc 1ap “Ning lyc nhén vién” (NLNV), “Hé théng
phép ly” (HTPL), “H5 trg tit don vi va cic co quan
chic nang” (HTCQ), “Co s& vat chit va H¢ théng
thong tin ké toan” (HTTT) déu c6 quan tuyén tinh
vé6i nhau (hé s6 sig < 0,05) trong d6 gitta bién phu
thudc (KN) va bién doc lap “Ning luc ctia nhan vién
ké toan” (NLNV) c6 quan hé manh nhit r = 0,859,
con gitta bién phu thudc (KN) va bién “Co s& vat
chit va Hé théng thong tin ké toan” (HTTT) co
tuong quan yéu nhat r = 0,185. Cac bién doc lap co

tuong quan yéu véi nhau nén kha nang cao khong co
hién tugng da cdng tuyén xay ra. Do vdy, cac bién doc
l4p nay du diéu kién dua vao phan tich hoi quy tuyén
tinh. Khong c6 bién doc 1ap nao biloai khoi mé hinh.
Két qua phén tich héi quy, dugc thé hién qua
bang 6, 7. Theo dé: Gié tri R? = 0.775 cho théy bién
déclap dua vao mé hinh chay hoéi quy anh huéng 77,5%
sy thay d6i ctia bién phu thudc, con lai 22,5% la do cic
bién ngoai mo hinh va sai s6 ngau nhién. Hé s6 Durbin-
Watson trén 1,5 nén kha nang cao khong c6 hién tuong
tu tuong quan chudi bac xay ra, hé s6 sig cta kiém dinh
Fbang 0,00 < 0,05, nhu viy m6 hinh héi quy tuyén tinh
phithop véi tap ditliéu va c6 thé st dung dugc.

Bang 6. Két qua kiém dinh mé hinh hoi quy

Mob hinh R R? R? hiéu chinh

Durbin-Watson H¢ s6 Sig. cia kiém dinh F

1 .882% 778 775

1.769 .000P

Nguon: Két qud phan tich dit liéu tir phdn mém SPSS26

Bang 7. Hé s6 hoi quy cac bién trong mé hinh

Mo hinh Hé s6 chua chuian héa | Hé s6 chuin héa T Sig. Tolerance Collinearity Statistics
B Std. Error Beta VIF
1 | (Constant) -.574 231 2.485 014
NLNV 435 .030 433 29.407 .000 .956 1.046
HTPL .120 .035 .197 3.432 .001 .970 1.031
HTCQ. .184 .031 .260 5.894 .000 973 1.028
HTTT .091 .044 .106 2.208 .002 955 1.017

Nguon: Két qud phan tich dit liéu tir phdn mém SPSS26

Hé s6 VIF déu nho hon 2 chiing t6 khong 6 da
cong tuyén xay ra. Hé s6 sig cua kiém dinh t véi cic
bién déu < 0,05 nén khong c6 bién nao biloai khoi mé
hinh. Céché s6 hoi quy déu I6n hon 0 nhu vay cic bién
dua vao phan tich déu c6 quan hé cting chiéu véi bién

phu thudc. Bang két qua trén cho thédy, hé s6 phong dai
phuong sai cta cic bién déu nhé hon 10 (VIF < 10),
do d6 khong phat hién kha nang xéy ra da cong tuyén.
Tu két qua moé hinh hoi quy chudn héa: nhém
nghién ctiu nhin dinh ¢6 4 nhén t6 dnh hudng dén kha
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nang p dung chuidn muc ké toan cong tai cic don vi sy
nghiép cong lap trén dia ban Ha N¢i, cic nhén t6 dugc
sdp xép theo thit ty hé s6  giam dan gom: “Nang luic
ctia nhan vién ké todn”(NLNV) véi hé s6 B chudn héa
16n nhét bing 0,433 d4yla nhén t6 c6 anh huéng manh
nhdt dén kha ning dp dung chudn muc ké toan cong.
Két qua nay tuong dong véi nghién ctiu ctia Netsanet
Bibisso Doda (2023), tuy nhién nghién ctiu niy chi ra
muic tac dong véi véi hé s6 f=0,248; “Ho trg ctia don vi
va ciccoquan chiicning” (HTCQ) v6ihé s f12.0,260.
Nhén t6 nay mic du c6 téc dong tich cyc dén kha ning
dp dung chudn muc ké toin cong nhung hé s6 p nay
nho hon so vé6i két qua nghién ctiu cta S.Hamisi K.S.
(2012) (“su hé trg tui gi6i chuyén mon va hoc thut”,
“Suhé trg tirbo mdy hanh chinh cta céc don vi” ¢6 anh
huéng dén viéc dp dung IPSAS véi hé s6 B 1an luot 1a
0,412 v 0,258); “Hé thdng phap ly” (HTPL) la nhan
t6 c6 tic dong tich cuic dén kha nang 4p dung chuidn
muic cong v6ihé s6 f1a0,197; két qua nay c6 phan khac
biét vi két qua nghién ctiu cia Netsanet Bibisso Doda
(2023), mic du van la téc dong tich cuc nhung trong
nghién ctiu ctia Netsanet Bibisso Doda (2023) “Hé
théng phdp 1y, quy dinh va chinh tri anh hudng tich
cyc dén viéc trién khai IPSAS” véi hé s6 p cao nhit (B
=0,335); Nhan t6 c6 anh hudng yéu nhat 1a “Co sd vat
chit va Hé thong thong tin ké toan” (HTTT) véi hé
s6 B 1a 0,106. Mac du la nhén t6 c6 tic dong tich cuc
nhung so véi Netsanet Bibisso Doda (2023), nhan té
“Hé théng thong tin va quy trinh ké todn” ¢6 anh huéng
v6ihé s6 f=0,332.

Nhu véy, thong qua céc kiém dinh va phén tich da
dugc thuc hién véi phan mém SPSS 26, két qua cho
thdy tat ca cdc gia thuyét dua ra nghién cttu déu dugc
chdp nhin. Céc nhan t6 anh hudng dén kha nang 4p
dung chudn muic ké toan cong tai cic don vi su nghiép
conglap trén dia ban Ha N6i dugc thé hién qua phuong
trinh héi quy tuyén tinh chuén héa nhu sau:

KN =0,433*"NLNV + 0,260*HTCQ +
0,197*HTPL + 0,106"HTTT

6. Kétluin va khuyén nghi

Trong tién trinh céi cach tai chinh cong ngay cang
manh mé, viéc 4p dung chudn muc ké todn cong tré nén
ngay cang cdp bach. Viéc 4p dungkhong chila d€bitkip
xu thé chung trén toan thé giéi ma sé dem dén sy minh
bach thuc sy cho nén tai chinh céng qudc gia. Vé6i 303
mau khdo st tai cdc don vi su nghiép cong lap trén dia
ban TP Ha N¢i, véi sy hé trg tit phan mém SPSS26, két
qué nghién ctiu da chi ra dugc 4 nhan t6 c6 dnh hudng
dén kha nang dp dung chuin muc ké todn cong tai cic

donvinay. Gém: Nangluc ctia nhan vién ké todn, hé trg
ctia don viva cac co quan chiic nang, hé théng phap Iy va
c0's6 vat chit va hé théng thong tin ké toan.

Trén co s6 két qua nghién ctiu nay, dé thuc ddy
viéc ap dung chudn muc ké toan cong tai cac don vi su
nghiép cong lap trén dia ban TP Ha Noi, tac gia dé xudt
mot s6 khuyén nghi:

Ve nang lyc ciia nhan vién ké todn.

Khuyén khich nhén vién ké todn hoc tip ning cao
nang luc chuyén moén, thudng xuyén cti nhan vién ké
todn tham gia cic khoéa dao tao vé chuin muyc ké toan
cong do Bo Tai chinh, cic t6 chiic nghé nghiép va cac
truong dai hoc t6 chitc. H6 trg kinh phi, tao diéu kién
thudn loi cho nhan vién ké todn tham gia hoc tip ning
cao trinh d6.

Bén than cac nhan vién ké todn can chu dong tu'boi
dudng, cip nhit cic ndi dung ctia chudn muc ké todn
cong, bao gom ca chudn muyic ké todn cong qudc té va
chudn muyc ké todn cong Viét Nam. Thuong xuyén
theo doi thong tin cdp nhat vé chudn muc ké toan cong,
Chu dong hoc hai tir chuyén gia va déng nghiép dé c6
kién thuic va kinh nghiém xtr1y cac tinh hudng xudt hién
trong khi 4p dung chudn muc ké todn cong vao thuc
tién tai don vi.

Ve hé trg ciia don vi va cdc co quan chiic ndng

Dbé tang cuong kha nang dp dung chudn muc ké
todn cong, ngoai nang lyc ctia cac nhin vién ké todn thi
sy ho trg tit ban lanh dao cic don vi la rit quan trong.
Do d6, viéc nang cao nhén thiic vé l¢i ich cta viéc ap
dung chudn mucké toan congla rit can thiét, dacbiétla
trong giai doan hoi nhdp va cii cich nén tai chinh cong
ctia quéc gia dang dugc trién khai va thuc hién dong bo.
Khi ap dung chudn muic ké todn cong, hé try tit don vi
6 vai tro rdt I6n trén nhiéu phuong dién, nhu hé trg
kinh phi thuc hién, dau tu cho co s vat chit va dau tu
cho nhén luc ké toan (gém ca tuyén chon nhan lyc va
béi dudng nhan lyc).

Ve hé thong phdp ly

Céc quy dinh phép Iy can dugc ban hanh va cong b6
kip thoiva c6 du thoi gian chuyén tiép cin thiét dé dam
bao cho ké toan cic don vi cé thoi gian cip nhat, tiép
cin trudc khi thyc hién. Khoang thdi gian chuyén tiép
nay rit quan trong trong viéc dp dung thanh cong mot
quy dinh méi, cing nhu mét chinh sach, chudn mucké
toan ké toan méi. Dac biét 1a cac quy dinh vé ché do
ké todn va huéng dan chudn muyc cin dugc ban hanh
kip thai khi c6 thay d6i va méi khi ban hanh, cong bé
chudn muc méi. Bén canh do, tinh dong bo trong cac
quy dinh vé ké todn va quan ly tai chinh c6ng cang can
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dugc thyc hién, diéu nay gitp cho viéc d4p dung chudn
muc ké todn cong dugc thuc hién thudn lgi.

VE co'sé vat chdt va hé thong thong tin ké todn

bé thic ddy viéc 4p dung chudn muc ké todn cong,
trudc hét viée ting cudng co s& vat chit cho bo méy ké
toan cin dugc chu trong. Bén canh viéc d6i méi cac
trang thiét bi cdn thiét cho bd mdy ké todn, viéc dau
tu ting dung hé théng cong nghé hién dai cing la mot

trong cic d6i méi nham ting cudng co s6 vat chit tao
nén tang co s¢ thudn loi cho viéc 4p dung chudn muc
ké toan cong tai cic don vi nay. Hé thong thong tin
ké todn véi su két hop caa cac quy trinh va tha tyc ké
todn gdn véi cac phan hanh, trén co s hé théng thong
tin ké toan dugc thiét lap dua vao ché do ké toan trudc
day can dugc diéu chinh cho phu hgp véi cac quy dinh
trong chudn muc ké toan cong.
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LUAT TO TUNG HANH CHINH NAM 2015
TRONG BOI CANH CHUYEN DOI SO

Nguyén Nam Oanh
Trudng Trung cdp Kinh t€ - Ky thuat Bic Thang Long
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Tom tat: Bai viét nay tip trung phan tich nhiing han ché cia Luit T6 tung hanh chinh
nam 20185 trong viéc quy dinh hinh thic t6 tung dién ¥, dic biét trong boi canh chuyén
d6i s6 manh mé cia nén tu phap toan cau. Mic du cong nghé s6 héa da tré thanh xu thé
tat yéu nhung khung phap ly hién hanh van chua dap ving dugc yéu cau vé tiép nhin hé so,
xti ly chiing cii va té chic phién toa tryc tuyén mdt cich ré rang. Thong qua phuong phap
nghién ciiu dinh tinh, phén tich, tong hop cac quy dinh phap luit hién hanh va so sanh véi
kinh nghiém cua Singapore, Estonia, va Australia, bai viét lam ro cac bat cap phap ly va tic
dong cia ching dén hiéu qua xét xit hanh chinh, quyén tié€p can cong ly cia cong dan. T
d6, nghién ctu dé€ xuit cic giai phap sta d6i, b6 sung Luit T6 tung hanh chinh nam 2015
nham xiy dung hanh lang phap ly toan dién cho t6 tung dién td, huéng t6i mét nén tu phap
hién dai, minh bach va hiéu qua trong ky nguyén so.

Tii khéa: chuyén doi s6; Ludt T6 tung hanh chinh nam 2015; phién toa tric tuyén; to tung dién tit; t6 tung
hanh chinh.

THE 2015 LAW ON ADMINISTRATIVE PROCEDURE
IN THE ERA OF DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract: This paper examines the shortcomings of the 2015 Law on Administrative Procedure in
its regulation of electronic litigation, especially in light of the swift digital transformation occurring within
the global judiciary. Despite the fact that digital technology has become an unavoidable trend, the existing
legal framework remains inadequate in explicitly outlining the processes for receiving case files, managing
evidence, and executing online hearings. Employing a qualitative research approach that encompasses
the analysis and synthesis of current legal provisions, as well as comparative perspectives from Singapore,
Estonia, and Australia, this paper underscores the legal deficiencies and their repercussions on the efficacy
of administrative adjudication and the accessibility of justice for citizens. In light of these observations, the
study recommends revisions and additions to the 2015 Law on Administrative Procedure to establish a
thorough legal framework for electronic litigation, with the goal of fostering a modern, transparent, and
efficient judiciary in the digital age.

Keywords: Digital transformation; Law on Administrative Procedure 201S; online hearing; Electronic
litigation; Judicial reform.
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1.Diatvan dé

Trong boi cinh toan cdu héa va chuyén déi s6
dang dién ra sau rong trén moi linh vyic ca doi song
xa hoi, nganh tu phap cting khong ndm ngoai xu thé
nay. Viéc tng dung cong nghé thong tin vao hoat
dong t6 tung, trong d6 c6 t6 tung hanh chinh da va
dang tré thanh yéu cdu cdp thiét nhiam ning cao hiéu
qua xét xti, ddm bao quyén tiép cin congly ctia nguidi
dan, déng thai gop phan céi cach nén hanh chinh
tu phép theo huéng hién dai, minh bach va chuyén
nghiép hon. Pai dich Covid-19 13 mét minh ching
10 nét cho tinh cdp bach cua viéc chuyén déi s6 cic
thu tuc tu phap, khi ma viéc tiép cin cic co quan cong
quyén theo hinh thiic truyén théng gap nhiéu tré ngai.
Trong béi cinh d6, nhiéu quoc gia da chu dong trién
khai hinh thtc t6 tung dién tt, phién toa truc tuyén
nham duy tri hoat dong tu phap lién tuc va hiéu qua,
doéng thoi tao diéu kién thuan lgi hon cho nguoi dén,
nhdt 13 & cdc khu vuc xa trung tim, viing sdu, viing xa
hoic trong cac tinh huéng khan cép.

Tai Viét Nam, Lu4t T6 tung hanh chinh nim 2015
dugc ban hanh trong diéu kién hé thong phap luat chua
dat ra yéu ciu cdp bach vé chuyén déi s6 trong hoat
dong tu phap. Do do, trong néi dung cta ludt nay van
con thiéu ving cac quy dinh cu thé vé viéc ndp don
kién, cung cip chuing ct, trao déi thong tin hay t6 chic
xét xtt thong qua phuong thiic dién tir. Viéc thiéu ving
hanh lang phap ly 16 rang cho t6 tung dién ti khong
chi lam chim tién d6 cai cach tu phdp ma con tao ra
khoang trong phap ly gay khé khin cho ca toa dn va
ngudi tham gia t6 tung. Trong béi cainh Nha nudc dang
trién khai “Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nim 2030” theo Quyét
dinh s6 749/QP-TTg do Thu tuéng Chinh phu ban
hanh ngay 03/6,/2020, thi viéc hoan thién khuén khé
phap ly nham tich hgp cong nghé s6 vao hoat dong t6
tung hanh chinh tré thanh mét nhiém vu quan trong.

Xudt phat tiryéu cau thyc tién do, bai viét tap trung
phén tich thyc trang dp dung t6 tung dién t trong
linh vuc hanh chinh tai Viét Nam hién nay, lam ro
cic khoé khin, bat cap vé mat phép ly; dong thoi tham
khao kinh nghiém ttt mét s6 qudc gia c6 hé thong t6
tung dién tw phat trién. Trén co s do, bai viét dé xuat
gidi phap stia d6i, b6 sung Ludt T6 tung hanh chinh
nam 2015 nhim xay dyng hanh lang phép Iy pht hop
v6i xu thé chuyén d6i s6, goép phan nang cao hiéu luc,
hiéu qua ctia hoat dong xét xtt hanh chinh trong thai
dai cong nghé s6.

2. Téng quan nghién ctiu

Viéc nghién citu vé t6 tung dién td va té chic
phién toa tryc tuyén da va dang thu hdt sy quan tim
ctia giéi hoc thudt trong va ngoai nuéc, dac biét trong
bai canh chuyén d6i s6 dién ra manh mé trong nganh
tu phép. Tuy nhién, cdc cong trinh d6 chu yéu tip
trung vao linh vyc d4n sy va hinh sy. T6 tyng hanh
chinh van la m¢t linh vyc tuong déi it dugc tiép can
duéi goc do chuyén dai s6.

Vé nghién cttu trong nuéc, Cuong (2021) da dit
nén moéng ly ludn cho viéc ép dung phién toa tryc
tuyén trong hé thong Toa an Viét Nam khi phén tich
cac dic diém, diéu kién va kha nang m& rong hinh
thuic xét xt dién td, dong thoi chi ra nhiing han ché
phép ly trong cic dao ludt t6 tung hién hanh, trong
do bao gom ca Luét T6 tung hanh chinh. Tt géc nhin
thuc tién t6 chiic, Oanh (2022) di sdu vio cacrio can
phap ly déi véi viéc t6 chiic phién toa tryc tuyén &
Viét Nam. Tdc gia ddnh gid Nghi quyét 33/2021/
QH1S la budc tién dang ké nhung van chua da dé
khac phuyc sy thiéu ving quy dinh cy thé trong cic
lu4t chuyén nganh nhu Luit T'6 tung hanh chinh.

Dusi goc dd so sanh phép luat, Hoang&Ha (2023)
da phén tich khung phép ly vé t6 tung dién tu tai
Viét Nam va d6i chiéu vé6i kinh nghiém qudc té, dic
biét 1a mo hinh e-Justice tai Estonia, eLitigation tai
Singapore va eLodgment tai AustraAustralia. Cac
tac gid da chi ro su tut hiu caa Luat T6 tung hanh
chinh ndm 2015 so véi cic yéu cdu cai cich tu phap
trong ky nguyén s6, dong thoi khuyén nghi Viét
Nam cin xay dung mot khung phap ly théng nhat
cho t6 tung dién t lam nén tang strta d6i cac luat
chuyén nganh.

Veé tai liéu quéc té, bdo cdo cia CrimsonLogic
(2015) mo ta chi tiét qua trinh van hanh va cdi tién
hé thong eLitigation tai Singapore - noi da trién
khai xét xt truc tuyén rong khip & ca cdp so thim
va phuc thdm déi v6i cac vu viéc dén sy va hanh
chinh. Py la mét minh ching dién hinh cho viéc
hoan thién ha ting phdp ly va cong nghé dong
bo trong hé thong tu phip. Tuong ty, European
Commission (2020) trong bdo cdo EU Justice
Scoreboard da phan tich hiéu qua hoat dong cua
hé thong tu phdp s6 tai Estonia, dic biét nhin
manh ty 1¢ gidi quyét vu viéc hanh chinh théng
qua hé thdng e-Court khong gidy t&. Ca hai bao
cdo déu cung cdp co s thuc tién viing chic dé Viét
Nam tham khdo trong qud trinh sta déi phap luat
t6 tung hanh chinh theo huéng s6 hoa.
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Bén canh dé, bai phét biéu cta Allsop (2019) -
Chanh 4n T6a an Lién bang Australia khong chi cung
cdp cai nhin chién lugc vé tuong lai ctia hé théng tu
phép s6 ma con nhdn manh tim quan trong ctia viéc
thiét ké lai quy trinh xét xtt hanh chinh theo huéng
linh hoat, thich ting vé6i yéu ciu cong nghé va thuc
tién xét x1t hién dai.

Nhu véy, cac cong trinh néu trén da cung cdp co
s& 1y luan va thyc tién quan trong cho nghién ctiu nay.
Tuy nhién, hau hét cic nghién cttu d6 méi chi diing
lai 6 muc kién nghi chung hodc phén tich ly thuyét,
trong khi vin dé hoan thién Lu4t T6 tung hanh chinh
nam 2015 dé tich hgp co ché phién toa tryc tuyén van
con nhiéu khoang tréng cin tiép tuc lam ro. Nghién
ctiu nay nham gop phan ldp ddy khoang trong do
béng cich dé xudt stia d6i cu thé, cé tinh kha thi trong
diéu kién phép ly ctia Viét Nam.

3. Phuong phéap nghién ciiu

Bai viét stt dung phuong phap nghién ctu dinh
tinh, két hop véi cac phuong phép nghién ctiu chuyén
nganh luat hoc dé dat dugc muc tiéu nghién ctu va
dua ra cac dé xuit khach quan, c6 co sé khoa hoc.

Phuong phap phén tich va tong hgp: phuong phap
nay dugc stt dung dé€ phan tich sdu cdc quy dinh hién
hanh ctia Luat T6 tung hanh chinh nam 2018, cic van
ban phdp luit lién quan caa Viét Nam vé ting dung
cong nghé thong tin trong hoat dong tu phap. Dong
thai, téng hop cic thong tin, dit liéu, bdo cdo so két vé
tinh hinh trién khai thi diém t6 tung dién ti va phién
toa truc tuyén trong cac linh vuc t6 tung khic (hinh
s, dan sy) dé dénh gid thuc trang va nhiing khé khan,
thach thiic. Mic du s6 liéu vé t6 tung dién ti trong an
hanh chinh con han ché, bai viét van tiép cin va téng
két cac két qua budc dau tir viée thi diém phién toa tryc
tuyén trong cc linh vuc khéc, ciing nhu cac bdo cao
vé ting dung c6ng nghé thong tin trong hoat dong cta
Toa dn nhan dan. Viéc nay gitp cung cip cdi nhin thuyc
té vé nhiing thanh cong va han ché dang ton tai.

Phuong phap so sdnh luit hoc: Phuong phap nay
dugc stt dung dé so sanh phap luat t6 tung hanh chinh
ctia Viét Nam véi kinh nghiém xay dung va trién
khai t6 tung dién tu trong an hanh chinh caa mot
s6 qudc gia phét trién nhu Singapore (v6i hé théng
eLitigation), Estonia (véi e-Justice) va Australia (véi
eLodgment cua Federal Court of Australia). Viéc so
sanh nay nhidm rut ra bai hoc kinh nghiém quy béu,
mo hinh hiéu qua c6 thé tham khao, hoc hoi va 4p
dung phu hop véi diéu kién ctia Viét Nam.

Phuong phap quy nap va dién gidi: Phuong phép
nay dugc stt dung dé€ phan tich chi tiét vé thuc trang
vakinh nghiém quéc té, tir d6 rat ra két luan chung vé
st can thiét cta viéc stia d6i phap luit. Dong thoi, tu
nhiing nguyén tic va dinh huéng 16n, dién giai thanh
cac dé xudt cy thé, chi tiét cho viéc stia d6i, bé sung
Luat T6 tung hanh chinh nam 2015.

Viéc két hop cic phuong phap trén bao dam tinh
toan dién, khach quan va khoa hoc cho bai nghién
ctu, tir d6 cung cdp nhiing ludn ct viing chic cho cic
dé xudt stta d6i phap luat.

4. Két qua va thio luin

Trong béi canh chuyén d6i s6 dang dién ra manh
mé trén toan cdu, viéc ting dung cong nghé thong tin
vao hoat dong t6 tung hanh chinh tai Viét Nam van
con nhiéu han ché. Mic du Luét T6 tung hanh chinh
nam 201$ da cé nhiing diéu chinh nhim nang cao
hiéu qua xét xt, nhung cic quy dinh cu thé vé viéc
tiép nhan, xt Iy don kién, cung cdp ching ci va té
chtic phién toa bing phuong thiic dién ti van chua
dugc quy dinh r6 rang.

Cu thé, Luat T6 tung hanh chinh nam 2015 chua
c6 quy dinh cuy thé vé viéc nop don khdi kién, tai
liéu, chiing cti va thong bao qua cng thong tin dién
tt cta toa an; cang nhu chua quy dinh r6 vé gia tri
phap ly cua tai liéu dién tt, chi ky s0, luu tri va bao
mat. Diéu nay giy ra tré ngai l6n trong viéc gidi quyét
cac vu an hanh chinh mét cach nhanh chéng, minh
bach va thuén tién, dic biét la trong béi canh dai dich
Covid-19 va cac tinh huéng khan cdp khéc.

Theo Quéc héi (2021), cac phién toa tryc tuyén
mdi chi dugc thi diém cha yéu trong linh vuc hinh sy
va dén sy, va chua dugc mé rong sang linh vyc hanh
chinh. Trong giai doan 2019-2021, viéc xét xit tryc
tuyén tai Viét Nam van cha yéu ¢ quy mo thi diém,
mang tinh thit nghiém trudc khi c6 hanh lang phap ly
day du tir nam 2022. Linh vuc hinh sy dugc uu tién
trién khai trudc. Mot trong nhiing phién toa mau dau
tién dugc t6 chuic truc tuyén 1a vu dn hinh sy tai Toa
dn nhén dan tinh Bic Giang vao thing 9 nam 2021,
xét xti bi cdo vé toi cudp giat tai san, day la phién toa
mau toan quéc do Toa dn nhin dian T6i cao gidm sat
va chi dao (Bdo Béc Giang, 2021). Tai Ha N¢i, cic
quan, huyén (cit) nhu Phiic Tho, Ha Péng va Péng
Da da t6 chuic téng cdng it nhat 16 phién toa hinh sy
tryc tuyén trong giai doan cudi nam 2021 (Vién Kiém
sdtnhan dan TP. HAN6i, 2021a; 2021b; 2022). Trong
linh vyc dan sy, Toa 4n nhan dan tinh Tra Vinh da t6
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chiic mot phién toa phuc thim dan sy theo hinh thic
truc tuyén vao ngay 9/8/2021, xét xti tranh chdp doilai
tai san gitta cd nhan va ho gia dinh, cho thdy kha ning
dp dung hinh thiic nay trong cic tranh chdp dan sy c6
tinh tiét ro rang (Béo Tra Vinh, 2021). Déi véi linh
vuc hanh chinh, mic du chua ¢6 s6 liéu cu thé duoc
cong bé trong giai doan nay, nhung ndi dung vé xét xit
tryic tuyén vu dn hanh chinh da dugc chudn bi trong

16 trinh thuc hién Nghi quyét s6 33/2021/QH1S va
Quyét dinh s6 S12A/QDP-TANDTC ctia Tda 4n nhén
dan t&i cao (Quéc hoi, 2021; TANDTC, 2021). Nhu
vdy, giai doan 2019-2021 danh d4u budc khai dau cho
qua trinh trién khai phién toa tryc tuyén tai Viét Nam
véi trong tdm ban dau 13 an hinh sy va dén sy, dong
thoi dat nén méng phap Iy cho giai doan mé rong sau
nam 2022.

Bang 1. S6 liéu vé phién toa tryc tuyén thi nghiém giai doan 2019-2021

Linh vuc $6 lugng phién toa tryc tuyén thi diém Ghi chu
. T6i thiéu 1 phién mau, + nhiéu phién tai Ha Noi Bic Giang, Phic Tho, Ha
Hinh sy . i . .
Téng 3+7+6 = 16 phién Dong, Dong Da
N f1x A e Phién tranh chédp tai san
Dan su It nhét 1 phién tai Tra Vinh thang 8/2021
Hanh chinh Chu’fi co sr) liéu cy thé lan d4u, nhung nim trong 19 trinh trién khai sau
Nghi quyét

Nguén: Téng hgp ti Bdo Bidc Giang (2021), Bdo Tra Vinh (2021), Nghi quyét 33/2021/QHIS va

Quyét dinh S12A/QP-TANDTC (2021)

Theo Béo cdo ctia Tda 4n nhan dan t&i cao (2023),
tinh ti ngay 01/01/2022 dén 31/8/2023, cic toa 4n
da t6 chic xét xu truc tuyén 9.236 vu an thudc tit ca
linh vyc, trong d6 géom 7.197 vu thudc linh vuc hinh
su, 436 vy thuodc linh vic dan sy va 643 vy thudc linh
vuc hanh chinh. C6 thé thdy, linh vuc hinh sy chiém ty
trong 16n nhét (~78%), linh vuc dan su (~5%) ciing

dugc 4p dung 6n dinh, va linh vic hanh chinh (~7%)
da gia tang dang ké, chiing t6 pham vi va hinh thdc
xét Xt tryic tuyén trong toan bo hé thong toa an dang
ngay cang dugc md rong. Vé6i gan 10.000 phién toa
tryc tuyén trong 20 thdng cho thay sy quyét tim trong
viéc thuc hién Nghi quyét 33/2021/QH1S, huéng
dén chuyén d6i s6 bén viing trong hé théng tu phap.

Bang 2. S6 liéu vé phién toa truc tuyén thi diém tw01/01/2022 dén 31/8/2023

STT Linh vyc S0 Iugng phién toa tryc tuyén
1 Linh vuc hinh sy 7,197
2 Linh vyc din sy 436
3 Linh vuc hanh chinh 643
4 Céc linh vyc khéc (hon nhan, lao dong, thuong mai...) 960
Téng 9,236

Ngudn: Toa dn nhdn dan t6i cao (2023 ), Cong thong tin B Cong an (2023)

Do thiéu co's6 phép ly, cic toa dén hanh chinh gap
kho khin trong viéc xu ly cac vu viéc khi ngudi dan
& xa, khong thé truc tiép dén toa hodc trong cic tinh
huong khin cdp nhu thién tai, dich bénh. Ngoai ra,
viéc thi hanh cdc ban 4n, quyét dinh cia Toa dn vé vu
dn hanh chinh chua thyc sy hiéu qua, anh huéng dén
quyén, loi ich chinh dédng ctia cd nhén, co quan, t6
chtic c6 lién quan. Mic du da c6 phén quyét cia Toa
an vé viéc budc ngudi bi kién phai stta d6i, bé sung
hodc thay thé quyét dinh hanh chinh, ding, khic
phuc hanh vi hanh chinh bj khai kién, nhung viéc thi
hanh van gap nhiéu khé khian. Thuc tién trién khai
xét xt hanh chinh tryc tuyén tai Viét Nam thoi gian

qua cho thdy nhiéu bat cip xudt phat tirkhoang trong
phap ly trong Luit T6 tung hanh chinh nim 2015.
Trong giai doan dich bénh Covid-19, du Chi thi s6
02/2020/CT-CA ctia Chanh 4n Toa 4n nhan dan
T6i cao da khuyén khich dp dung hinh thic xét xu tryic
tuyén, nhung cic vy 4n hanh chinh hau nhu khéng
thé t8 chiic duéi hinh thic nay do lut khong cé quy
dinh r6 rang, dan dén dinh tré tién d¢ giai quyét dn
hanh chinh tai nhiéu dia phuong (Céng Théng tin
dién t& Chinh phti, 2021). Tai Toa én nhan dan cdp
cao tai TP. H6 Chi Minh, do khong thé t6 chiic phién
toa truc tuyén trong cdc vu hanh chinh phic thim,
toa phai di chuyén dén cdc tinh xa nhu Bac Liéu, Ca
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Mau dé t6 chic xét xtt luu dong. Diéu nay giy t6n
kém chi phi, mit thoi gian va lam giam hiéu qua caa
hoat dong tu phép (Tap chi Toa 4n nhan dén, 2023).
Nghiém trong hon, tai mdt s6 dia phuong nhu Kon
Tum va Quang Ngai, do thiéu phong xtr dat chuin va
trang thiét bi ky thuat, cic phién toa hanh chinh buéc
phai té chiic ngoai troi, trong hoi truong xa hodc san
trudng hoc, anh hudng nghiém trong dén quyén tiép
can congly ctia cong din cting nhu chét lugng va tinh
cong khai cua phién toa (Bao Congly, 2022)

Nhiing han ché néu trén cho thdy su cin thiét
phai stia d6i, b6 sung Luat T'6 tung hanh chinh nam
2015 dé hgp phép hoa t6 tung dién tir va xét xtt truc
tuyén nhu mot hinh thic t6 tung chinh thdc. Viéc
nay khong chi dip ting nhu ciu thuc tién ma con
g6ép phan nang cao hiéu qua cong tac xét xu, bao vé
quyén va lgi ich hop phdp ctia cong dan trong mot
xa hoi s6 hoa.

Viéc thiéu ving cdc quy dinh phap ly cu thé vé t6
tung dién ti trong linh viic hanh chinh tai Viét Nam
da va dang gay ra nhiéu hé luy nghiém trong, anh
hudéng dén hiéu qua xét xt, quyén loi ctia nguoi dan
va tién trinh cai cach tu phap quéc gia.

4.1. Han ché quyén tiép cdn cong ly va gdy bdt
binh ding s6

Trong béi canh chuyén déi s6 toan dién, viéc
khong c6 co s& phap ly r6 rang cho phép nop don
kién, cung cdp chiing ct va tham gia phién toa tryc
tuyén khién ngudi dan, dic biét 1a nhiing ngusi ¢
vung sau, viing xa hodc ¢6 hoan canh kho khan, gap
nhiéu tré ngai trong viéc ti€p can cong ly. Diéu nay
khong chi lam giam hiéu qua bao vé quyén lgi hop
phép cta cong ddn ma con tao ra sy bat binh ding
trong viéc tiép can dich vu tu phap.

4.2. Gia tang dp lyc lén hé thong toa dn va kéo
dai thoi gian gidi quyét vy dn

Viéc thi€u quy dinh vé t6 tung dién tt budc cac
toa an phai xtt Iy hé so va té chuc phién toa theo
phuong thiic truyén théng, dan dén tinh trang qua
tai cong viéc, dac biét trong bsi cinh s6 lugng vy an
hanh chinh ngay cang gia ting. Diéu nay khong chi
lam kéo dai thoi gian gidi quyét vu dn ma con anh
hudéng dén chit lugng xét xit va niém tin cua ngudi
dan vao hé théng tu phép.

4.3. Gay khé khan trong viéc thu thdp va ddnh
gid chiing cii di¢n ti

Trong thoi dai s6, ching ct dién tir ngay cang
tré nén phd bién va quan trong trong cic vu an hanh

chinh. Tuy nhién, viéc thiéu quy dinh cu thé vé thu
thap, danh gid va stt dung chiing ct dién tir khién cic
co quan tién hanh t6 tung gap nhiéu kho khin trong
viéc xac dinh gia tri phap ly ctia cdc loai chiing cti nay,
ttt d6 anh hudng dén tinh khach quan va c6ng bang
ctia qua trinh xét xu.

4.4. Cadn tré tién trinh cdi cdch tu phdp va hoi
nhdp quoc té

Viéc chdm tré trong viéc xay dung va hoan thién
khung phap ly cho t6 tung dién ti khong chi lam
chdm tién trinh cai cach tu phép trong nudc ma con
anh hudéng dén uy tin va kha nang hoéi nhip ctia Viét
Nam trong linh vuc tu phap quoc té. Trong khi nhiéu
quoc gia da trién khai thanh cong cic mo hinh t6 tung
dién tw, viéc Viét Nam chua c6 quy dinh cu thé vé vin
dé nay khién hé théng tu phép trong nudc tré nén lac
h4au va kém canh tranh.

4.5. Tang nguy co vi pham té tung va khiéu ngi
kéo dai

Viéc thiéu quy dinh r6 rang vé t6 tung dién ttr c6
thé dan dén cac vi pham trong qua trinh t6 tung, tu
viéc nop don kién, cung cdp chiing cit dén viéc té
chtic phién toa. Diéu nay khong chilam ting nguy co
khiéu nai, t6 cdo kéo dai ma con anh huéng dén uy tin
va hiéu qua hoat dong ctia hé théng tu phép.

T nhiing phén tich trén, c6 thé thiy, viéc s6m xay
dung va hoan thién khung phap Iy cho t6 tung dién tu
1a hét stic can thiét, nham ning cao hiéu qua xét xu,
bao vé quyén lgi hop phip ctia ngusi dan va thuc day
tién trinh cai cach tu phap trong thoi dai s6.

5.Kinh nghiém qudc té vé té tung dién tif trong
an hanh chinh

Trong béi canh toan cau hoéa va chuyén déi so,
nhiéu quéc gia da chu dong xay dung va trién khai
hé théng t6 tung dién tt, trong d6 c6 linh vic hanh
chinh - vén dugc xem la linh vuc phtc tap vé mait
quan ly nha nuéc. Kinh nghiém tit mét s6 qudc gia
cho thdy viéc thé ché hoa t6 tung dién tir khong chi
gitp rat ngan thoi gian xt Iy vu an, tiét kiém chi phi
cho cacbén, ma con tang cuong tinh minh bach, cong
khai va ti€p can cong ly cho nguai dan.

S.1. Singapore - M6 hinh eLitigation toan dién

T nam 2013, Singapore da chinh thtc trién khai
hé théng eLitigation - mot nén ting t6 tung dién tu
tich hop toan dién. Hé thong cho phép luat su va
ngudi dan ndp don kién, gui chiing ct, nhan thong
bdo, theo dai tién do vy an va tham gia phién toa tur
xa thong qua mot céng thong tin dién ta duy nhat.
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Theo thong tin tit CrimsonLogic, viéc trién khai hé
thong eLitigation da gép phén gitip Toa an T46i cao
Singapore dat ty 1¢ gidi quyét gan nhu 100% cac vu
dn dan sy va hinh sy trong nam 2014. Cuy thé, trong
nam nay, toa an da tiép nhdn 14.396 vy dn mdi va
gidi quyét 14.35S vu trong cung ky, cho thdy hiéu
qua vugt troi ciia hé théng t6 tung dién t trong viéc
cdi thién nang sudt va rat ngin thoi gian xu Iy vu viéc
(CrimsonLogic, 2015). Chinh phu Singapore ciing
x4y dung hé théng biao mat cao va quy dinh r6 rang
vé gid tri phap ly cta tai liéu dién ta, chi ky s6 va d
liéu luu tr@i, tao nén tang phap ly viing chic cho viéc
thuc thi.

S.2. Estonia - Quoc gia s6 hoa toan di¢n di ddu
tai chau Au

Estonia ndi bat véi hé théng e-Justice, cho phép
cong dan khai kién, ndp tailiéu, va theo déi tién trinh
vu viéc hanh chinh hoan toan tryc tuyén théng qua
thé can cudc dién tir quéc gia (e-ID). Moi tuong tac
v6i hé théng tu phép - tit ndp don cho dén tham du
phién xt, déu dugc thuc hién qua mang véi tinh phap
ly diy da. Theo bao cdo ctia Uy ban chau Au nim
2020 (European Commission, 2020), hon 90% vu
an hanh chinh tai Estonia dugc ndp va xt Iy qua hé
thong dién tu, gitup giam dang ké chi phi vin hanh va
tang tinh ti€p can tu phap cho ngusi din, dic biét ¢
khu viic nong thon.

S5.3. Australia - Federal Court of Australia véi h¢
thong eLodgment

Toa an lién bang Australia da trién khai hé thong
eLodgment, cho phép ngudi din va ludt su ndp hé
s0, chiing ct va tién hanh cac budc thu tuc hanh
chinh tirxa. V6ihé thong nay, theo bai phat biéu ctia
Chanh 4n Toa an Lién bang Australia, James Allsop,
viéc trién khai hé théng eLodgment da giup giam
dang ké thoi gian xtt Iy hé so, v6i muc tiéu hoan
thanh trong vong 24 gio va thuong chi mat vai gio
(Allsop, J, 2019). Diéu nay cho thédy hiéu qua cta
hé théng t6 tung dién tw trong viéc cai thién nang
sudt va rut ngin thai gian xt Iy vu viéc. Ngoai ra, cic
phién toa truc tuyén cing dugc t6 chic linh hoat,
dac biét hiéu qua trong thoi ky dai dich Covid-19,
cho thay kha ning thich ting cao ctia hé théng tu
phép véi diéu kién bat thudng.

Kinh nghiém tif cic qudc gia trén cho thdy, viéc
trién khai t6 tung dién ti trong dn hanh chinh khong
nhting kha thi ma con mang lai nhiéu lgi ich vugt tréi,
tiiviéc nang cao hiéu qua quan ly tu phap, ting cuong

tiép can cong ly, dén viéc tiét kiém nguon luc tai
chinh va nhan lyc cho ci hé théng nha nuéc va cong
dan. Tuy nhién, diéu kién tién quyét dé thanh congla
phai c6 moét hanh lang phép ly day da, hé thong cong
nghé an toan, va d6i nga can bo dugc dao tao bai ban.

6. Két luin va khuyén nghi

Viéc stia d6i, hoan thién Luit T6 tung Hanh
chinh nim 2015 (Luit TTHC 201S5) nhim thich
tng v6ixu thé chuyén d6i s6 la mot yéu ciu cdp bach,
khong chi mang tinh ky thuat lip phdp ma con thé
hién tdm nhin chién lugc vé cai cach tu phap va hién
dai héa nén hanh chinh cong quyén. Bai viét dé xudt
cac dinh huéng va néi dung sta d6i cu thé doi véi
Luat TTHC, tap trung vao viéc xay dung mot khuon
khé phép ly day du cho t6 tung dién ti trong linh vic
hanh chinh nhu sau:

6.1. Hop phdp héa t6 tung dién tit nhu mot hinh
thiic to tung chinh thiic

Mot trong nhiing buéc di ddu tién va mang tinh
nén tang la ghi nhin t6 tung dién tu trong Luat
TTHC nhu mét hinh thiic t6 tung doc lap, song song
v6i hinh thtc t6 tung truyén thong. Viéc hop phap
hoa t6 tung dién ti khong chi c6 y nghia vé mit cong
nhén tinh hgp phdp cta phuong thic t6 tung mdi,
ma con tao co s& cho viéc thiét ké hé thong thu tuc,
quy trinh, quyén va nghia vu t6 tung pht hgp véi moéi
trudng dién tur.

bélam dugc diéu nay, Ludt TTHC can dugc b
sung mot chuong hodc mot muc riéng quy dinh vé
“T'6 tung hanh chinh bing phuong thtc dién tu”,
tuong tu nhu cach Luat Giao dich dién tt, Ludt Cong
nghé thong tin da tiing budc phap dién héa cac hoat
dong trong mai truong mang. Viéc bs sung nay can
gdn lién véi viéc xac 1ap nguyén tic dp dung t6 tung
dién ttr dya trén sy ty nguyén, phtt hop véi kha nang
tiép can cong nghé ctia duong sy, dong thsi bao dam
tinh cong bang, minh bach va quyén tranh tung.

6.2. Quy dinh cy thé cdc thi tuc to tung hanh
chinh dién ti

Viéc dua t6 tung hanh chinh 1én moéi trudng dién
tt doi hoi Luat TTHC phai quy dinh 16 rang, cy thé
cac budc trong quy trinh t6 tung dién tu, tir khoi kién,
cung cdp tai liéu, tham gia phién toa dén thi hanh ban
an. Cu thé:

Tiép nhén don kién va tai liéu kem theo bang
phuong thic dién tii: Luit cdn quy dinh r6 vé diéu
kién, hinh thuic, tiéu chudn ky thuét caa don kién dién
tti; phuong thiic xéc thuc (vi du: chit ky s6, tai khoan
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dinh danh dién ti); va co ché thong bio tiép nhian
don kién dién tr.

Nop va st dung chiing cti dién ti: B6 sung quy dinh
vé cong nhan gid tri phap ly ctia chiing ¢t dudi dang s6
nhu'van ban dién td, hinh dnh, video, email, file ghi am,
di liéu s6... Dong thoi, xdc 1ap nguyén tic vé viéc xdc
thuic nguon gdc, toan ven ndi dung va kha ning truy
xudt cta chiing ct dién tf, nham tranh tranh chdp vé
tinh xdc thuc va d6 tin ciy cta chiing .

Trao déi thong tin gitia toa an va duong su qua hé
thong dién ti: Luat can quy dinh co ché tong dat dién
tt cic van ban t6 tung nhu gidy triéu tip, thong bdo thu
ly, quyét dinh xét xti, thong bao ban an... véi hiéu luc
phap ly tuong duong hinh thic téng dat truyén thong,
trén co s& c6 xdc nhan da nhan dugc ti phia duong su.

6.3. Thiét lgp co ché té chiic va diéu hanh phién
toa hanh chinh tryc tuyén

Mot trong nhiing buc dot pha cta té tung dién tu
1a t6 chiic phién toa hanh chinh theo hinh thic truc
tuyén. Viéc nay doi hoi Luat TTHC phai quy dinh:

Diéu kién t6 chiic phién toa tryc tuyén: Bao gom ha
tang ky thuat (phdn mém, thiét bi truyén hinh anh, 4m
thanh), khong gian xét xtt bdo dam tinh trang nghiém,
quyén tham gia t6 tung ddy du ctia cdc bén. D6i véi cac
vu an phic tap hodc c6 yéu t6 bi mat nha nudc, luit cé
thé cho phép khong ap dung hinh thtic tryc tuyén.

Nguyén tic bao dam tinh cong khai, minh bach,
tranh tung: Mic du thuyc hién trén nén tang s6, phién
toa tryc tuyén van phai bao dam cac nguyén tic té
tung co ban nhu c6ng khai, quyén trinh bay, déi chat
va phin bién. Toa an cin c6 trich nhiém ghi 4m, ghi
hinh, luu tr@ bién ban xét xu day du, bao dam kha
nang kiém chiing va giam sat vé sau.

Ché tai déi véi hanh vi vi pham trong phién toa
truc tuyén: Can thiét lap cdc hanh vi vi pham cu thé
nhu can thiép trdi phép vao phién toa, gid mao danh
tinh, phét tan thong tin khong dugc phép... kém theo
ché tai xt Iy hanh chinh hodc hinh su phu hgp.

6.4. Thiét lgp hanh lang phdp ly vé bdo mdt
thong tin va bdo vé quyén riéng tu

Chuyén déi t6 tung hanh chinh 1én moéi truong s6
doéng nghia véi viéc cac ditliéu ca nhén, hé so vy anva
thong tin trao d6i t6 tung sé dugc truyén tai va luu tri
trén khong gian mang. Diéu nay dat ra yéu ciu cdp
thiét vé viéc xay dung hanh lang phap ly dé:

Bao ddm an toan thong tin: Ludt can quy dinh cac
tiéu chudn vé bao mat hé thong luu trd, truyén dan
da liéu; yéu cdu ma hoéa, phan quyén truy cip, chéng

truy cap trai phép hodc danh cip du liéu.

Bao vé quyén riéng tu ctia duong sy: Cac quy dinh
nay can xic lap nguyén tic dong thudn khi stt dung di
liéu ca nhan, trich nhiém bao mat ctia co quan t6 tung,
cting nhu quyén yéu cau x6a bo, chinh stta hoac khong
cung cdp thong tin cd nhan ngoai muc dich t6 tung.

6.5. Bdo dam diéu kién thuc hi¢n: nhain luc, ha
tang va dong bo phdp ly

bé cic quy dinh vé t6 tung dién ti dugc thyc thi
hiéu qua, can thiét phai bio dam cac diéu kién sau:

Dao tao va ning cao ninglyc can bo tu phap: Luat
can quy dinh trach nhiém ctia Nha nudc trong viéc t6
chtic cac khoa dao tao dinh ky vé cong nghé thong
tin, an ninh mang, va vin hanh hé théng toa 4n dién
tu cho thdm phan, thu ky toa, kiém sit vién va can b
hanh chinh tu phap.

Phat trién hé thong toa an dién ti dong bo: Luat
can giao Chinh pha hoidc Toa an nhéin déin téi cao
xdy dung, trién khai hé théng quan Iy hé so dién tu,
nén tang phién toa tryc tuyén, hé thong dinh danh va
chting thuc s6 cho cdc bén tham gia t6 tung.

Bao dam sy tuong thich va dong bo véi cac luat
c6 lién quan: Viéc stta d6i Ludt TTHC can dong thoi
ra soét, doi chiéu véi Luat Giao dich dién tr, Luit An
ninh mang, B luit Déan sy, Luit Cong nghé thong
tin... d€ bdo dam tinh théng nhat, trainh mau thuan
phép ly trong viéc dp dung.

Luét T6 tung Hanh chinh ndm 2015 ra d6i trong boi
canh hé thong tu phip Viét Nam dang tiing budc cii
céch, song chua tinh dén day du cic yéu t6 cong nghé
trong tién trinh 1p phap. Gan mot thip ky ké tirkhi luat
dugc ban hanh, thé gisi da chiing kién sy chuyén minh
manh mé ctia nén tu phép dudi taic dong ctia chuyén déi
s0, dac biét trong va sau dai dich Covid-19. Céac phuong
thiic xét xu dién tu, phién toa tryc tuyén va hé théng
quén ly hé so dién tir khong con la sang kién mang tinh
thir nghiém, ma da tr& thanh chudn muc cta tu phap
hién dai tai nhiéu quoc gia phét trién.

Trong béi canh do, viéc Luat TTHC 2015 van
chua c6 quy dinh phap ly cu thé vé t6 tung dién tu
dang dat ra nhiéu rao can cho viéc bio dam quyén
tiép cin cong ly ctia ngudi dan, dic biét la nhom yéu
thé hodc cu tra tai cac khu vuc xa trung tim. Tinh
trang nay khong chi kéo dai thoi gian giai quyét vu dn
hanh chinh ma con lam tang chi phi xa hoi, giam hiéu
lyic hiéu qué cta quan ly nha nudc bang phap luat.

Viécsstia d6i, b6 sung Luat TTHC theo huéng phap
dién hoa t6 tung dién tir la mot budc di tit yéu. Day
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khong chila hanh dong ting phé véi nhiing thach thic
cta thoi dai s6, ma con la thé hién cam két ctia Nha
nudc trong viéc hién dai héa nén tu phap, dit nguoi
dén vao trung tdm ctia qua trinh phuc vu congly. Viéc
hop phép héa cic hinh thiic t6 tung dién tit nhu tiép
nhan don kién tryc tuyén, ndp chiing cit dién ttr, xét xu
tryic tuyén... sé tao diéu kién thuén lgi hon cho ngusi
dén tham gia t6 tung, tiét kiém chi phi, thoi gian va tang
cudng tinh minh bach trong hoat dong tu phap.

Tuy nhién, qua trinh stfta d6i nay cing doi hoi su
déng bo vé nhiéu mit: tit hoan thién khuén khé phap
Iy (bao gém ca viéc ra soét cic lut c6 lién quan), ning
cao ning lyc ctia doi ngai can b tu phap, dau tu co s
ha ting ky thuat, dén viéc xay dung nhan thiic xa hoi vé
t6 tung dién tir nhu mot xu thé tat yéu, khong thé dao
ngugc. Dac biét, vin dé bao vé quyén riéng tu, bao mat
di liéu va phong ngtia rti ro an ninh mang can dugc
dat Ién hang dau, nham bado ddm ring t6 tung dién ti
khong chi tién lgi ma con an toan, dang tin ciy va tuan

tht nghiém ngdt cdc chudn muc phap quyén.

Trén co s6 kinh nghiém quéc té da dugc chiing
minh hiéu qua & nhiéu qudc gia nhu Singapore,
Estonia va Australia, Viét Nam hoan toan cé thé hoc
hoi va ti€p thu c6 chonloc dé x4y dung mét hé thong
t6 tung hanh chinh dién t& pht hop véi diéu kién
trong nudc, bao dam nguyén tic phap ché xa hoi cha
nghia, tén trong quyén con nguodi va nang cao chit
lugng giai quyét tranh chdp hanh chinh.

Tém lai, viéc stta d6i Luat T6 tung hanh chinh
nam 2015 khong chi la mét yéu cadu mang tinh thoi
su'ma con la nhiém vy chién lugc, dit nén mong cho
mot nén tu phdp hanh chinh hién dai, c6ng bang,
hiéu qua va gan dan. Cai cach t6 tung hanh chinh
trong bdi cinh chuyén déi s6, néu dugc thyc hién
nghiém tdc va bai ban, sé gop phan cting ¢6 niém tin
ctia nguoi dan vao cong ly, nng cao vi thé ctia Nha
nudc phap quyén xa héi cht nghia Viét Nam trong
tién trinh hoi nhép qudc té./.
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