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Tém tat: Nghién citu phan tich tién trinh phat trién cta 8 ciu lac by (CLB) phu nit
khuyét tat (PNKT) tai 3 tinh mién Trung Viét Nam dya trén khung ly thuyét Tuckman
(1965, 1977) két hgp véi ti€p can cong tac xa héi (CTXH) nhém cia Toseland & Rivas
(2012). Dit liéu dugc thu thap qua khao sat bang héi dé6i véi 183/350 PNKT cia 8 CLB;
phéng van sau mdt s6 PNKT, can by hoi NKT va can b du an, cling v6i quan sat truc tiép
va phan tich tai liéu. Két qua cho thdy, tién trinh nhém phan anh logic Tuckman nhung
c6 dac thu: giai doan hinh thanh kéo dai; xung d6t nhe chui yéu mang tinh diéu chinh; giai
doan thyuc hién mé rong sang nhiém vu cdng dong; giai doan két thiic mang tinh chuyén
giao - tai cdu trdc. Vai tro ciia nhan vién CTXH gii vi tri then chét, chuyén dich tir diéu phoi
ky thuit sang trao quyén va két ndéi nguon luc, giip CLB phat trién thanh “thiét ché cong
dong ban chinh thic”. Két qua nay gop phan goi mé huéng diéu chinh khung Tuckman
theo mo hinh phat trién nhém da ting, qua d6 lam r6 co ché vin hanh cia CTXH nhém
trong boi canh yéu thé kép; dong thoi cung cip bang chiing thyc tién hiu ich cho chinh
sach an sinh xa h¢i huéng t6i ddm bao hoa nhiap cho PNKT.

Tir khéa: Phy nit khuyét tat, cong tdc xa hoi nhom, cau lac bo, mién Trung, hoa nhdp xa héi

WOMEN WITH DISABILITIES CLUBS: EFFECTIVENESS OF GROUP
SOCIAL WORK WITHIN 3 CENTRAL PROVINCES OF VIETNAM

Abstract: The research examines the developmental process of eight women’s clubs for women
with disabilities (WWDs) across three central provinces of Vietnam, utilizing Tuckman'’s theoretical
framework (1965, 1977) in conjunction with the group social work (GSW) methodology proposed by
Toseland & Rivas (2012). Data was gathered through surveys conducted with 183 out of 350 WWDs
participating in the eight clubs; in-depth interviews were held with several WWDs, staff members of
the Disabled Persons’ Association, and project officers, alongside direct observations and document
analysis. The findings indicate that the group process aligns with Tuckman’s theory but exhibits distinct
characteristics: the forming stage is extended; conflicts are mild and primarily corrective; the performing
stage encompasses community tasks; and the closing stage is marked by transfer and restructuring. The
position of social work personnel is crucial, evolving from mere technical coordination to one focused on
empowerment and resource linkage, facilitating the club’s transformation into a “semi-official community
institution”. This outcome aids in proposing modifications to the Tuckman framework in line with a
multi-layered group development model, thus elucidating the operational dynamics of group social work
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within the framework of double vulnerability; concurrently, it offers practical evidence that is beneficial
for social welfare policies designed to promote inclusion for women with disabilities.

Keywords: Women with disabilities; group social work with; club; Central Vietnam; social inclusion.

Ma bai bao: JHS - 289
Ngay nhan bai sita: 11/09/2025

1. Gi6i thiéu

Theo Diéu tra quéc gia vé ngudi khuyét tit nam
2023, Viét Nam c6 6,11% dan s6 ti 2 tudi trd 1én
1a nguoi khuyét tat (NKT), trong d6 phu ni chiém
khoang 58% (Téng cuc Thong ke, 2023). Phu nit
khuyét tat (PNKT) la mot nhém xa hoi dong dao
nhung chiu nhiéu “thiét thoi kép”, viia béi tinh trang
khuyét tat, vita bsi dinh kién gi6i. Ho van dang d6i dién
nhiéu rao can vé tiép cin dich vy, tham gia lao dong va
nguy co bi phan biét doi xu. Diéu nay dat ra yéu cau can
c6 nhiing mé hinh can thiép hiéu qud, dya trén sy tham
gia chi dong ctia PNKT nham bao dam quyén loi va
thuc ddy hoa nhép xa hoi. Trong béi canh d6, CTXH
nhém néilén nhu mét phuong thiic phi hop, tao cohoi
cho thanh vién hé trg dong ding, phat trién ning Iuc ca
nhén va khing dinh tiéng néi tap thé. Nhiéu cong trinh
nghién ctiu qudc t€ da chi ra vai tro cia CTXH nhém
trong trao quyén cho nhém yéu thé va thuc ddy sy
gin két xa hoi (Toseland & Rivas, 2017; Corey, 2010;
Rowlands, 1995). Tuy nhién, tai Viét Nam, cic nghién
ctitu méi chua yéu tap trung vao chinh sich va dich vy,
trong khi bing chiing thuc tién vé hiéu qua moé hinh
CTXH nhém ctia PNKT con kh4 han ché.

Mo hinh ciulac bd phu nit khuyét tit (CLB PNKT)
tai cdc tinh Quang Tri, Thita Thién Hué (nay 1 thanh
phé Hué) va Quing Nam (nay 1a thanh phé Da Niang)*
la mét minh ching thuc tién tiéu biéu, cho thiy cich
thiic CTXH nhém c6 thé van hanh hiéu qué trong béi
canh dia phuong. Tinh dén thang 12 nam 2024, 8 CLB
PNKT da t6 chic S0 buéi sinh hoat chuyén dé dinh
ky, thu hat dugc 1.452 lugt tham gia caa 350 hoéi vién
(ACDC, 2024). C4c CLB PNKT khéng chi la ndi sinh
hoat, chia sé kinh nghiém, ma con tré thanh mét khong
gian an toan d€ PNKT nang cao nang lyc song doc lap,
tham gia xa hoi va tham gia vin dong chinh sich. Tuy
nhién, viéc phén tich hiéu qua moé hinh nay duéi lang
kinh ly thuyét phat trién nhém (Tuckman, 1965; bé
sung 1977) van con it dugc khai théc.

1 Do thoi gian va dia ban nghién ctru dién ra trudce 12/6/2025,
cac dia danh trong nghién ctru nay dugc thdng nhit theo tén
va ranh gii hanh chinh trudc hgp nhat.

Ngay nhan bai: 25/07/2025
Ngay duyét dang: 20/09/2025

Ngay nhén phan bién: 10/08/2025

Khodng tréng dit ra 1a can Iy gidi cu thé vai tro cta
nhan vién CTXH va tién trinh phat trién nhém trong
hoat dong CLB PNKT. Xudt phat tit yéu cau do, bai viét
tap trung lam r6 hai khia canh c6t16i: tién trinh phat trién
ctia CLB PNKT theo khung ly thuyét Tuckman, va vai
tro then chét caa nhén vién CTXH trong qud trinh do.
Qua nghién ctiu, bai viét b6 sung bing chiing thuc tién
vé hiéu qua CTXH nhém trong ho tr¢g PNKT, dong thoi
goi m& nhiing ham y cho phit trién bén viing mo hinh.

2. Tong quan nghién cifu va co sé ly thuyét

Tong quan nghién ciiu

Trén thé giGi, viéc ing dung CTXH nhom véi NKT
dugc ghi nhan la mdt phuong phap hiéu qua trong viéc
thac ddy su ty tin, ndng cao nang luc ty dai dién va cai
thién chat luong song. M6 hinh nhém dong ding (peer
support groups) - mot trong nhiing hinh thic CTXH
nhém da dugc phat trién tai nhiéu quéc gia nhu Canada,
Hoa Ky va Vuong Qudc Anh, dic biét danh cho NKT
tam than, NKT vin dong va ngudi séng chung véi HIV/
AIDS. Céc nghién ctiu cho thdy sy tham gia caia NKT
trong cac nhom déng ding gitp céi thién kha nang giao
tiép, ky ning giai quyét vin dé va giam tinh trang c6 lap
xa hoi (Solomon, 2004; Mead, Hilton, & Curtis, 2001).
Ngoaira, cac t6 chiic quéc té€ nhu TS chiic Y té Thé gisi
(WHO), Quy Nhi déng Lién Hop Quéc (UNICEF) va
t8 chiic CBM International da khuyén nghi long ghép
mo hinh nhém déng ding vao cic chuong trinh phuc
héi chic ning dua vao cong déng (CBR), coi d6 1a mot
phén quan trong trong chién lugc thuc ddy quyén va su
hoa nhap xa hoi cho NKT (WHO, 2010).

Tai Viét Nam, CTXH nhém 1a mét chuyén dé
quan trong trong chuong trinh dao tao nganh CTXH
tai cdc trudng dai hoc. Tuy nhién, thyc tién ting dung
phuong phip nay con & miic han ché va phén tan,
cht yéu méi diing & cac hoat dong hé trg nhom nho
mang tinh du 4n hodc thu nghiém. Céc nghién ctu
trong nudc vé CTXH nhém hién tip trung nhiéu
vao cac déi tugng nhu ngudi nghién ma tuay, tré em
c6 hoan canh dic biét, phy na bi bao luc hay ngusi
song chung v6i HIV/AIDS. ..., cho thdy hiéu qua nhit
dinh cta phuong phap nhém trong can thiép tim ly -
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xa hoi va thuc ddy phuc héi chiic ning (Hanh, 2016;
Phuc, 2020). Tuy vdy, nhiing cong trinh nay méi cha
yéu mo ta két qua can thiép, chua di sdu phan tich tién
trinh phat trién nhom, vai tro diéu phdi cua nhan vién
CTXH hay co ché van hanh nhém lau dai.

So véi xu huéng quéc té, noi CTXH nhom da
dugc chiing minh la mét phuong phdp hiéu qua trong
nang cao nang luc tu dai dién, ting cuong su gin két xa
hoi va cai thién chit lugng s6ng cta ngudi khuyét tat
(Solomon, 2004; Mead et al., 2001; WHO, 2010), cic
nghién ctu tai Viét Nam vé nhom déi tugng nay con rit
khiém t6n. Dic biét, d6i v6i phu nit khuyét tit - nhom
chiu thiét thoi “kép” do su giao thoa giita giGi va tinh
trang khuyét tat hau nhu chua cé cong trinh hoc thuit
nao phan tich mét cach hé thong viéc van dung CTXH
nhom. Mét s6 moé hinh nhém déng dang hoic “Caulac
bo PNKT” dugc trién khai trong khudn khé cac du an
ctia céc t6 chic phi chinh phu, t6 chic cta va vi NKT
nhu héi NKT, Vién Nghién ctiu phat trién cong dong
(Vien ACDC), Hoi Lién hiép phu nit Viét Nam... da
cho thdy tiém nang caa CTXH nhém trong ning cao
nang lyc ty dai dién, hé trg sinh ké va phong ngtia bao
Iyc trén cd s gidi (ACDC, 2021). Tuy nhién, phan 16n
céc tai liéu hién c6 mang tinh mo ta hodc bao cdo thuc
hanh, thiéu phén tich ly luén va chua lam ro tién trinh
nhém cing nhu vai tro cia nhén vién CTXH trong qua
trinh phat trién, vin hanh va duy tri nhém PNKT.

Khodng trong nghién ciiu

Qua téng quan c6 thé thdy, trong khi qudc té€ khd
quan tdm nghién ctiu va danh gid hiéu qua CTXH nhém
déi vé6i cac nhom yéu thé, trong d6 c6 NKT, thi & Viét
Nam linh vyic nay con it dugc khai thac, dac biét1a doi véi
PNKT. Phan I6n cdc tai liéu hién nay méi chi tip trung
vao mo hinh nhém hé trg tyluc hodc nhém truyén thong
- gido dyc thay d6i hanh vi, chua di sdu vao tién trinh phat
trién nhom theo ly thuyét CTXH, vai tro ctia ngudi diéu
phdi vién nhém, co ché van hanh nhém hiéu qué va cac
yéu t6 anh hudng dén sy duy tri nhém lau dai.

Su thiéu hut nay khong chi tao ra khoang tréng vé
matlyludn, lam han chékha ning nhan rong cic mé6 hinh
hiéu qud, cang nhu sy phdt trién ctia chuong trinh dao
tao, gidm sit va ddnh gid can thiép xa hoi d6i véi nhom
déi tugng dic thu nay. Day cing la nguyén nhan chinh
khién cic mé hinh CTXH nhém hién con khoé dugclong
ghép vao cic chuong trinh qudc gia nhu chuong trinh
binh dang gidi, chuong trinh trg giup NKT, hoac chuong
trinh phat trién cong dong tai dia phuong.

Chinh vi véy, viéc xay dung va nghién ctiu mét mo
hinh CTXH nhém nhu nhém déng ding cho PNKT

khéng chi c6 y nghia vé mit thyc tién ,gitup phat trién
céc can thiép hiéu qua ma con gép phan lam giauly luén
CTXH tai Viét Nam. Nghién cttu nay duoc ky vong sé
I3 budc khoi dau can thiét nhim xiy dung nén ting
khoa hoc va phuong phap luin ro rang cho viéc 4p dung
CTXH nhém trong bdi canh phat trién cong dong va
quyén ctua NKT tai Viét Nam.

Muc tiéu bai viét

Trén co sé khoang tréng néu trén, bai viét huéng téi
3 muc tiéu chinh:

Phan tich tién trinh phét trién ctia cic CLB PNKT
tai 3 tinh mién Trung dua trén khung Iy thuyét phat
trién nhom ctia Tuckman.

Lam r6 vai tro then ch6t ctia nhin vién CTXH trong
tiing giai doan phét trién CLB.

Dbanh gid nhiing két qua dat dugc va nhing thich
thuc dit ra, tir d6 goi mé ham y nham phat trién bén
viing mo6 hinh CLB PNKT trong béi canh Viét Nam.

Thong qua viéc dat dugc cac muyc tiéu trén, nghién
ctiu cung cdp bing ching thuc tién vé hiéu qua cta
CTXH nhém trong hé trg PNKT, déng thoi ching
minh tinh phtt hgp khi van dung khung ly thuyét nay véi
nhém yéu thé. Bai viét cang chi ra nhiing dic thu riéng
ctia PNKT, su giao thoa gitia gidi, tinh trang khuyét tat
va rao can xa hoi. Qua d6, nhdn manh vai tro diéu phéi
mang tinh quyét dinh ctia nhéan vién CTXH d6i véi su
thanh cong ctia mo hinh.

Co'sé ly thuyét

Coéng ticxa hoi nhoém la mét phuong phap thuc hanh
CTXH, trong d6 nhan vién CTXH st dung tién trinh
nhém dé€ ho trg cdc thanh vién phét trién ky nang, ting
cudng nang luc xa hoi va ndng cao kha nang hoa nhap
cong dong. Theo Toseland & Rivas (2012), CTXH
nhom vita mang tinh trj liéu, vita Ia qua trinh trao quyén,
tao ra khong gian an toan dé cic thanh vién chia sé, ho
trg dong dang va cling nhau giai quyét van dé. Daylanén
ting quan trong dé phan tich moé hinh CLB PNKT.

Phu na khuyét tit 1a phu n@ thudéc nhém ngusi
khuyét tit theo Luit Nguoi khuyét tit Viét Nam
(2010). Ho thudng chiu ‘thiét thoi kép’, vita do dinh
kién gi6i, viia do rao can khuyét tit (UN Women,
2020). CLB PNKT dugc hinh thanh nhu mét nhém
xa hoi ty nguyén, noi cac thanh vién tham gia dinh ky
nhidm nang cao ning luc cd nhin, hé trg tinh than va
thac ddy su hoa nhip xa hoi. Thuc tién tai Viét Nam
cho thdy nhiéu CLB PNKT do céc t6 chtic ctia ngudi
khuyét tat hodc cac dy an phat trién cong dong khoi
xudng, vita dong vai tro la “khong gian an toan dé chia
sé” viia tiing budc trg thanh “thiét ché cong dong ban
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chinh thic” (ACDC, 2021).

D¢ phan tich tién trinh va hiéu qua hoat dong
cia CLB PNKT, nghién ctu nay st dung khung ly
thuyét vé cic giai doan phat trién nhém ctia Tuckman
(196S; b6 sung 1977) va cach tiép can CTXH nhém
ctia Toseland & Rivas (2012). Theo Tuckman, mot
nhom xa hoi thuong van hanh qua S giai doan tuan ty:
hinh thanh (Forming), xung dét (Storming), chuin
héa (Norming), thuc hién (Performing) va két thic
(Adjourning). Méi giai doan dit ra nhiing yéu ciu
riéng d6i v6i ngudi diéu phdi, ti xay dung niém tin, xu
ly khéc biét, cing c6 chudn muc, phat huy ning luc tu
quan, cho tdi tong két va chuyén giao gid tri. Toseland
& Rivas (2012) bs sung géc nhin thyc hanh CTXH
nhém, trong d6 nhan vién CTXH khong chi duy tri
tién trinh va dong luc nhém ma con déng vai tro “tic
nhén thay d6i”. Ho la ngui tao lap khong gian an toan,
khuyén khich sy chia s¢, bao dam tinh binh ding va
thuc ddy sy tham gia tich cuc cta tiing thanh vién. Khi
dp dung vao béi canh PNKT, khung ly thuyét nay c6
y nghia dic biét béi sy tham gia caa ho chiu tic dong
dong thdi tit nhiéu rao can: ca nhan (stc khae, tam ly,
mic cdm), xa hoi (dinh kién gidi, ky thi khuyét tat) va
nguon luc (han ché tiép can dich vu). Do vay, vai trd
ctia nhén vién CTXH mang tinh “da tdng”: vira t6 chiic
hoat dong nhém theo tién trinh chung, viia thao g6 rao
cdn van hoa - xa hoi, dong thoi trao quyén dé PNKT
phat trién ning luc lanh dao va dai dién.

Viéc két hop khung Tuckman véi ti€p can cta
Toseland & Rivas cho phép nghién cttu khong chi mo ta
tién trinh phat trién CLB PNKT, ma con lam r6 nhiing
diém dic thu ctia mo hinh trong bsi canh Viét Nam,
noi PNKT la nhom yéu thé kép, viia chiu tic dong ctia
dinh kién giéi vira d6i dién véi cdc rao can do tinh trang
khuyét tat.

3. Phuong phép nghién cifu

3.1. Thiét ké nghién ciiu va dia ban

Nghién ctiu nay duogc thiét ké theo hudng dinh tinh
c6 b sung di liéu dinh lugng mé t& nhdm khai thac
sau tién trinh hinh thanh va van hanh cta cic CLB
PNKT, déng thoi phén tich trai nghiém cta thanh vién
va vai tro ctia nhan vién CTXH trong diéu phéi nhom.
Nghién ctiu dugc trién khai tai 8 huyén cta 3 tinh mién
trung (truéc hop nhit 12/06/2025) bao gém: tinh
Quaéng Tri (C4c huyén Triéu Phong, Cam L¢ va Vinh
Linh); tinh Thuta Thién Hué (thanh phé Hué; huyén
Phong Dién va thi xa Huong Thuy); tinh Quing Nam
(cdc huyén Duy Xuyén va Thing Binh). Di liéu thu
thap tir nim 2022 dén thang 6 nam 2025.

3.2. Déi tugng, khdch thé va co mau nghién ciiu

Déi tugng nghién ctiu: Bai viét tip trung phan tich
tién trinh phat trién caa cic CLB PNKT va vai tro cua
nhén vién CTXH trong qua trinh hinh thanh, vin hanh
va phat trién cdc CLB nay.

Khéch thé nghién ctu: Khich thé nghién ctu la
PNKT tham gia sinh hoat tai 8 CLB PNKT thudc 3
tinh mién Trung. Ngoai ra nghién cttu cing phong vin
cdc can bd Hoi NKT cép tinh/huyén va cdc can bo dy
dn cta Vién ACDC nhim thu thip thém géc nhin vé
cong tac diéu phdéi va ho trg ky thuat.

C& mau va dic diém mau: Tong s6 183 PNKT duoc
Iyia chon tham gia khio sat bang bang hoi két hgp phong
vén sau, trén téng s6 khoang 350 hdi vién cia 8 CLB.
Trong s6 nay, dang tat chu yéu la khuyét tit van dong
(133 ngudi, chiém 72,7%); tiép dén 1a khuyét tit nhin
(16 ngudi, 8,7%); khuyét tat nghe - néi (7 ngudi, 3,8%);
khuyét tat than kinh - tim than (7 ngudi, 3,8%); khuyét
tat tri tué (6 ngudi, 3,3%); khuyét tat khic (13 ngudi,
7,1%) va da tat (1 ngudi, 0,5%). Nhiing s6 liéu ndy phan
anh sy da dang vé dang tat trong nhém PNKT tham gia
CLB, lam co's6 cho phén tich & céc phan tiép theo.

Hinh 1. Dang tit caa phu ni khuyét tat tham gia nghién ctiu (n=183)
Dang khuyét tat cia 183 Phu ni» tai 08 CLB

B

1716

B Khuyét tat nghe, néi

M Khuyét tat nhin

m Khuyét tat than kinh, tam than

Khuyét tat tri tué
W Khuyét tat khac

W Khuyét tat van dong

W Da tat

Nguon: Két qud nghién citu cita tdc gid
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3.3. Thu thap dii liéu

Céc phuong phdp thu thip du liéu chinh bao
gém: (1) Khao st bing bang héi dugc thuc hién véi
183 PNKT tai 8 Cau lac bd PNKT thudc 3 tinh mién
Trung, nhim thu thip thong tin vé mic d6 tham gia,
nhan thic, hanh vi tu dai dién va vai trd cia nhan vién
CTXH. (2) Phéng vin siu dugc tién hanh véi mot
s6 PNKT tiéu biéu, cin bd Hoi NKT cdp tinh/huyén
va can b6 dy 4n cta Vién ACDC d¢€ khai thac sau trai
nghiém v qud trinh phét trién nhém. (3) Bén canh
do, tc gid cting quan sat, tham gia trong cic budi sinh
hoat dinh ky va hoat dong cong dong ctia CLB, va phan
tich tai liéu th cdp (bo cdo du 4n, bién ban sinh hoat,
tai liéu ddo tao...) nhim déi chiéu, bs sung di liéu va
kiém chiing két qua thu dugc.

3.4. Xii ly va phdn tich dit li¢u

Sau khi thu thép di liéu dugc ghi chép, ma héa va
phén tich bang phuong phép phan tich néi dung dinh
tinh (qualitative content analysis), st dung cd ma héa
md va ma héa c6 huéng (deductive codes) dua trén
khung Tuckman va cdc ma phat sinh (inductive) dé
nhéan dién cht dé chinh. D@ liéu bang héi (n=183)
dugc téng hop mo ta (tdn suét, ty 1é phan trim) dé
minh hoa cdc phat hién dinh tinh va phuc vy déi chiéu.
Viéc phén tich dugc dinh huéng béi khung ly thuyét
phét trién nhém ctia Tuckman (1965; bé sung 1977)
va tiép can CTXH nhém ctia Toseland & Rivas (2012),
qua d6 lam r6 vai tro cia nhan vién CTXH trong tiing
giai doan phat trién nhom, déng thoi nhén dién cac yéu
td thudn loi, thach thic va tic dong ctia mé hinh CLB
PNKT.

4. Két qua nghién cifu va thio luén

4.1. Két qud nghién ciiu

4.1.1. Tién trinh phdt trién cau lac bo phy nit khuyét tat
va vai tro diéu phdi ciia nhdn vién cong tdc xa hoi trong tién
trinh phdt trién cdu lac by phu nit khuyét tat

Céc CLB PNKT dugc hinh thanh rai ric trong
giai doan 2022 dén 2024, trong d6 mudn nhit la CLB
Huong Thuy (tinh Thita Thién Hué) ra doi nim
2024% Diém dic trung la cic CLB nay khong phii tu
phat, ma dugc thiét ké trong khuén khé dy an do Vién
ACDC trién khai, v6i can bd du 4n hodc cdn bd hoi
doan tryc tiép dam nhiém vai tro nhéan vién cong tic
xa héi (CTXH) diéu phéi tién trinh nhém. Hién nay
moi CLB c6 khoang 25 dén 40 thanh vién la PNKT,
sinh hoat dinh ky hang thang véi cic chu dé da dang
nhu: phong chdng bao luc gidi, chim séc stic khoe, an
toan mang, ky ning séng, va tao sinh ké v.v... Cdu truc

2 Ngay 30/07/2024 ra mit CLB.

van hanh gém ban cht nhiém do chinh PNKT dam
nhiém, c6 phan chia trich nhiém cu thé. Két qua quan
sat va phong vin cho thdy méi truong sinh hoat cta
CLB dugc danh gid 1a an toan, tiép c4n va tin ciy - mot
khong gian xa hoi noi PNKT c6 thé chia sé, hoc hoi va
hé trg lan nhau. M6t thanh vién cho biét: “T khi tham
gia CLB, toi thdy minh khong con don doc. Céc chi
em chia sé nhiéu diéu ma truéc day toi chua tiing ddm
néi” (chi Ph - PNKT, Quéng Tri). Day ciing la mot dic
trung ndi bat caa CTXH nhém khi 4p dung trong béi
canh cong déng.

Tién trinh phét trién nhém cta cic CLB PNKT
quan sat dugc vé co ban phan dnh khung ly thuyét
CTXH nhém ctia Tuckman (1965; b8 sung 1977). Tuy
nhién, khac v6i mé hinh phé quat gom $ giai doan, thuc
tién tai Viét Nam cho thdy tién trinh cia CLB PNKT
van dong theo 4 giai doan: (1) Chuén bi va thanh lap
nhém; (2) Nhém bit ddu hoat dong; (3) Thyc hién
nhiém vuy; (4) Két thic/chuyén giao. Su diéu chinh nay
xudt phat tit béi canh dic thu caa PNKT: yéu t6 gidi,
tinh trang khuyét tit va rao can vin hoéa - xa hgi tao ra sy
chong chéo, khién 2 giai doan “6n dinh” va “thuc hién”
thuong dién ra song hanh, kho tach bach. Dong thai, vi
CLB dugc du an khéi xuéng va ho trg, nén giai doan két
thic nhém ciing gan lién v6i maoc két thic dy an - diéu
ma ly thuyét Tuckman chua dé cép.

Trong toan bo tién trinh, vai tro diéu phdi caa nhan
vién CTXH dugc thé hién nhét quin & hai chic ning:
(i) Ky thuat - thiét ké cdu tric, quy trinh, cong cu va
chudn myc nhém; va (ii) Xdc tac xa hoi - duy tri nhip
sinh hoat, khoi goi su tham gia, kién tao an toan tim ly
va két néi nguén lyc. Sy két hop cua hai chiic nang nay
da gitp cac CLB PNKT vuot qua pha xung dot, nhanh
chéng 6n dinh, phat trién ning lyc ty quan va nang cao
tiéng noi xa hoi.

Trén nén ting d6, cic dic trung tién trinh, co ché
CTXH nhém va vai tro diéu phdi tuong ting dugc phan
anh qua 4 giai doan phat trién sau day. Mic du tién
trinh phat trién ctua cic CLB PNKT nhin chung tudn
theo logic chung cia CTXH nhém, nhung thyc té trién
khai tai 3 tinh cho thdy sy khac biét nhét dinh vé muc
d6 chu dong cta Ban chu nhiém, cich thic ho trg ky
thudt cta nhén vién CTXH va su phéi hgp cua cic té
chtc dia phuong.

Giai doan 1: Hinh thanh/Chuin bi va thanh lap
nhém

Theo Tuckman (1965, b6 sung 1977), giai doan
hinh thanh 1a buéc khéi dau quan trong, khi cac thanh
vién con thiéu ty tin, phu thudc nhiéu vao ngudi diéu
phdi. Trong béi canh PNKT, giai doan nay kéo dai hon
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do sy ton tai dong thoi cia mic cam cd nhan, dinh kién
xa hoi va han ché co hoi tham gia cong dong. Do 46,
yéu cdu c6t 16i 6 giai doan nay khong chi diing & viéc
tao dung niém tin va an toan tdm Iy, ma con bao ham
qua trinh “tdi thiét 1ap ban than” va “cing c6 ban sic xa
ho6i” cho PNKT.

Quan sét thuc tién ctia tic gia cho théy, trong nhiing
buéi sinh hoat dau tién, nhiéu PNKT con de dait, it
chu dong phat bi€u, tham chi e ngai khi tham gia hoat
dong tap thé. Chinh moi truong CLB da tré thanh moét
“khong gian tht nghiém an toan”, noi PNKT tiing buéc
VUgt qua mic cam va cdm nhan sy gin két. Nhiing CLB
c6 su chuén bi ky ludng vé t6 chic ban ddu (tap hop
thanh vién, phan nhém nhg, lya chon cha dé gin gai)
thuong rat ngan dang ké thoi gian lam quen va giap
cing cd sy dong thudn chung.

Trong giai doan nay, vai tro ctia nhan vién CTXH
dac biét then chét. Véi tu cach 1a cdn bd dy dn hodc can
bdhodidoan, ho vitakhdo satbdi canh, dinh hinh cau tric
hoat dong, vira khoi goi muc tiéu ban ddu cho nhém.
Déng thoi, ho chu trong xdy dung Ban cht nhiém phu
hap - yéu t6 dugc coi la “diéu kién tién quyét” d&€ CLB
duy tri bén viing. Nhu mot cin b du an chia sé: “Viéc
lya chon dugc nguoi lanh dao phit hop sé gitip cdc CLB
PNKT duy tri, phdt trién bén viing, tao san choi bd ich va
khing dinh tiéng néi cia PNKT tqi dia phuong” (K.N -
Diéu phéi dy an Vién ACDC tai Hué).

So v6i moé hinh phé quat, giai doan hinh thanh cua
CLB PNKT thudng kéo dai hon, phdn dnh “khoanglui
thoi gian” ma cdc nghién ctu quéc t€ vé nhém tu lyc
ctia phu nit yéu thé ciing tiing nhin manh (Rowlands,
1995; Cornish & Ghosh, 2007). Vi vay, giai doan nay
khong chi la khéi dau vé mat ky thuat t6 chiic, ma con
mang y nghia xa hdi sau sic: giup PNKT vugt qua rao
can kép gidi - khuyét tat dé khang dinh sy hién dién
tap thé. Nhén vién CTXH, trong vai tro “kién trac su
xa ho6i”, chinh la nguoi dit nén méng cho su chuyén
hoa dé.

Giai doan 2: Nhom bat ddu hoat dong (giai doan
giia):

Theo Tuckman (1965), sau giai doan hinh thanh,
nhém buéc vao giai doan “xung dot” (Storming), khi
cac thanh vién bit dau thé hién c4 tinh, boc 16 sy khéc
biét vé ky vong, vai tro va mic d¢ tham gia. Péy la giai
doan thir thach quan trong, quyét dinh kha nang gin két
va muic do hgp tic ctia nhém. Trong thuc tién cic CLB
PNKT tai Quang Tri, Thita Thién Hué va Quang Nam,
cc “xung dot” dién ra ¢ mic do nhe, xoay quanh tin
sudt sinh hoat, chu dé thao lu4n hay phin c6ng nhiém
vy, hiém khi dan téi d6i ddu tryc dién. Tinh than dong

canh ngd va mong muén duy tri “khéng gian chung”
giup céc khdc biét nhanh chéng chuyén hoa thanh sy
diéu chinh quan diém, thay vi tranh chdp quyén luc.
Nhiéu thanh vién phan énh ban dau con ban khoin vé
thai gian sinh hoat hay n6i dung hoat dong, nhung dan
dat dong thudn khi dugc ling nghe va cuing thio luin.
Theo tic gia, diéu nay cho thdy, CLB PNKT thién vé
khuynh huéng “diéu hoa” hon la “d6i khédng”, phan énh
nét dac tht cia nhém déng ding yéu thé.

Trong boi canh d6, nhan vién CTXH git vai tro
trung gian then chét. Ho dich chuyén tui vai tro khéi
xuéng sang “gitt nhip déi thoai”, tao bau khong khi
dan chu, khich 1é sy tham gia d6ng déu va can thiép
kip thoi dé diéu hoa khac biét. Dit trong thuc té
PNKT d6i dién v6i nhiéu rao can nhu stic khoe, trach
nhiém gia dinh, khé khin di chuyén hay dinh kién
gidi, nhan vién CTXH nhu “dém an toan”, gitp duy
tri nguyén tic dong ding - nén ting dé€ moi thanh
vién cam thdy c6 thé tham gia thuc chit. Sy linh hoat
trong cdch t6 chiic, thai gian va hinh thic sinh hoat, vi
du chuyén tir hop tai hdi truong sang sinh hoat nhém
nho hoic két hop truc tuyén, giap CLB vugt qua cic
tré ngai ban dau va duy tri nhip sinh hoat 6n dinh
hon. Mot PNKT tai Quang Nam chia sé: “Nhiéu budi
sinh hoat téi mudn di nhung con phdi trong chdu, nhung
c6 chi cdn by dén nha van dong, rdi bo tri hop vao cudi
tudn nén toi mdi tham gia déu dugc” (chi M, PNKT,
Quéing Nam). Tai Hué, mot thanh vién khac nhé lai:
“Ban ddu ciing cé nguoi mudn sinh hoat it hon, nguoi thi
thich nhiéu hoat déng, nhung chj cdn bé da hop lai, ling
nghe va moi nguoi ddn dong y” (chi Q, PNKT, TP Hué,
tinh Thita Thién Hug).

So v6i khung phé quét ctia Tuckman, giai doan 2 &
CLB PNKT mang 2 dic tht1 néi bat: (i) Xung dot dién
ra ¢ muc “diéu chinh tham gia” cht khéng mang tinh
tranh gianh quyén luc; va (ii) Vai trd trung gian cta
nhén vién CTXH khong chi gidi quyét mau thuan ma
con kién tao co ché déng thuén va khuyén khich tuong
trg, mot diéu ma khung Tuckman chua nhin manh.
Téc gia cho rang dayla dong gop Iy ludn dang chu y, béi
n6 md rong khung Tuckman theo huéng cong nhin
vai tro “bic cdu” ctia nhan vién CTXH - yéu t6 dic thu
trong lam viéc nhém véi cac nhém dé bi ton thuong tai
Viét Nam, nhu nhém NKT. Nhu vdy, tién trinh nhém
ctia PNKT vita phan anh logic phat trién chung, viia
chiu dnh huéng sau sic ctia boi canh xa hoi - van hoa va
st hién dién ctia nguon luc ho trg du an. Chinh sy giao
thoa nay da tao tién dé dé CLB PNKT nhanh chéng
vuot qua giai doan thu thich va chuyén sang 6n dinh,
phét trién.
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Giai doan 3: Can thiép/Thuc hién nhiém vy cua
nhom

Theo Tuckman (1965), sau khi vugt qua giai
doan xung dot, nhom tién t6i giai doan “chudn hoa”
(Norming) va “thuc hién” (Performing), khi cac quy
tac chung dugc xdc lap, tinh than hop téc dugc cang c6
va nhiém vu dugc trién khai mot cich hiéu qua. Trong
thuc tién, cic CLB PNKT tai Quang Tri, Quang Nam
va Thita Thién Hué khong chi dat dugc sy 6n dinh noi
b6 (théng nhét quy ché sinh hoat, duy tri hop dinh ky,
hinh thanh quy tiét kiém quay vong), ma con md réng
ra cong déng: t6 chiic truyén thong phong chéng bao
luc gidi, lién két dao tao nghé, hop téc véi hoi lién hiép
phu nt, tram y té va cdc trung tim day nghé. Sy khac
biét chu dong cta 3 tinh ciing khac nhau déi chut. 3
CLB cua Quang Tri thé hién sy tu tin, gan két chat ché
dac biét la v6ioi lién hiép phu ni cic huyén trong cic
hoat dong phong trao, phat trién sinh ké. 3 CLB cua
tinh Thuta Thién Hué c¢6 déi chat kém cha dong hon
Quang Tri, tuy nhién van thé hién va cam két dugc cic
quy dinh ma dy én dua ra nhu sinh hoat dinh ky déu
ddn, tham gia cdc gian hang khi c6 héi chg ... Riéng tinh
Quéng Nam c6 2 CLB thé hién r6 tinh ty quan va linh
hoat rit cao do dic thu cta cdc CLB nay phii tu chiu
trach nhiém toan bo su sinh ton cia CLB. Thém vao
d6, cht nhiém ctia 2 CLB déu la lanh dao ctia hoi NKT
huyén. Theo tic gid, day la minh chiing r6 nét cho sy
dich chuyén vai tro xa hdi cia PNKT; tir d6i tugng thu
hudng sang chu thé kién tao, gép phan pha v dinh kién
lau nay vé su thu dong caia NKT Mot s6 thanh vién con
vuon 1én lam hat nhan lanh dao trong h¢i NKT, khing
dinh nang lyc xa héi von bi dinh kién phu mo.

Trong béi cinh nay, vai tro ctia nhan vién CTXH c6
su chuyén dich quan trong: tir “gitt nhip d6i thoai” sang
“trao nhip” cho thanh vién. Thay vi diéu hanh truc tiép,
ho dan dit, trao quyén, xdc tic tu quan, khuyén khich
ban chut nhiém cha dong phin céng va diéu hanh. Nhan
vién CTXH khong lam thay, ma tao co ché phin quyén
va phan héi, gitp CLB tré thanh “khong gian tip luyén
nang lyc xa hoi”. Quan sat cho théy, day la mot budc tién
quan trong trong thuc hanh CTXH nhém: chuyén tirmé
hinh hé trg ky thuét sang mé hinh trao quyén, phu hop
v6i cach tiép can phit trién cong dong hién dai.

Mot can bo ban chti nhiém tai Quang Nam nhéin
xét: “Trudc day viéc gi ciing cho' cdn bd dy dn, nay chi dy
huiéng dan chiing t6i ty 1dp ké hoach, phdn cong nhau. Nho
vdy moi ngudi gin két va cd trdch nhi¢m hon” (PVS, Ban
Chu nhiém CLB PNKT Duy Xuyén, Quing Nam).
Tuong ty, mét can bo ban cha nhiém tai Hué chia sé:
“Chi cdn bd khong ditng ra diéu hanh nita ma dé chiing

t6i ty chil tri, sau do gop y. Nho vdy, nhiéu chi em trudc
day rut ré gio da ty tin phdt biéu” (PVS, Ban Cha nhiém
PNKT CLB Huong Thuy, Hu¢). Chinh sy “trao nhip”
nay da gitp PNKT thuc hanh cic ky ning lanh dao,
thuong thuyét, dam phan, tit d6 hinh thanh ban linh
xa hoi méi.

Két qua khao sit dinh lugng cing phin anh r6 sy
chuyén dich nay: phan 16n PNKT déanh gia cao vai tro
nhénvién CTXH trong t6 chitc va duy tri tién trinh CLB
(74,3%) va tao khong gian an toan dé chia sé (85,0%).
Dic biét, c6 t6i 87,5% ghi nhan vai tro thuc ddy PNKT
tham gia lanh dao (Bang 1).

Bang 1. Vai tro ctia nhan vién CTXH trong CLB

PNKT theo dénh gia cia PNKT (n=183)

Vaitronhanvien CTXH |, . V¢
rit quan trong” (%)

T(j)’ chic sinh hoat, duy tri tién 743

trinh

Tao khong gian an toan, khuyén 850

khich chia sé ’

Két ndi nguon luc, hé trg dich vu 59,0

Thuc ddy PNKT tham gia lanh 875

dao CLB !

Nguon: Két qud nghién ciiu ciia tdc gid.

Bén canh d0, vai trd ctia nhan vién CTXH con dugc
md rong sang két néi nguén lyc dia phuong, gin hoat
dong CLB véi hé sinh thai cong dong (hoi doan, dich vu
xa hoi, sinh ké). Diéu nay gitp PNKT c6 thém vi thé dam
phan khi tiép cin nguon luc, nhung dong thoi phan anh
st phu thudc vao cac dy an va mang ludi ho trg - yéu to
dat ra thach thiic vé tinh bén viing sau khi duy 4n két thuc.

Nhu viy, giai doan 3 caa CLB PNKT wviia phan
anh dung logic Norming-Performing trong ly thuyét
Tuckman, vita thé hién hai dic thu: (i) hoat dong mé
rong thanh “nhiém vu coéng déng” véi tinh chit vin
dong xa hoi; va (ii) sy phét trién nhém gin chit véi
nguon lyc dy dn va cdng dong, tao thuan loi trudc mat
nhung dé ngé cau hoi vé tinh bén viing. P4y la minh
chting cho vai tro kép ctia PNKT trong CTXH nhém:
viia la ngudi thu huéng, vita la tic nhéan thay d6i xa hoi.

Giai doan 4: Két thiuc nhém

Theo Tuckman (1965, b6 sung 1977), giai doan
két thuc dién ra khi nhém hoan thanh muc tiéu, tién
t6i chdm dut hoat dong hoac chuyén giao. Tuy nhién,
trong truong hop CLB PNKT, tién trinh nay mang dac
trung riéng: cic nhom déu dugc thanh ldp trong khuon
khé du an, vé6i sy ho trg tai chinh - ky thuét tu t8 chuc
trung gian. Do véy, “két thic nhém” thuong gin lién véi
moc két thuc dy an, chi khong don thuan Ia sy tan ra ty
nhién theo vong doi nhom.
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Thuc tién tai Quang Tri, Thita Thién Hué va Quing
Nam cho théy, khi du an khép lai vao cudi nim 2024,
tit cd 8 CLB PNKT khong giai thé ma chuyén sang co
ché ty quan. Céc hoat dong téng két, 1ap ké hoach duy
tri, lién két v6i Hoi NKT, chinh quyén va céc t6 chicxa
hoi khéc da gitp nhom duy tri sinh hoat hing quy, quan
ly quy tiét kiém quay vong va md rong két néi qua nén
tang tryc tuyén (Zalo, Facebook). Thim chi, mét s6
thanh vién nong ¢t tré thanh “trg nhom vién”, dan dat
nhém mdi, goép phin nhan réng mo hinh va lan toa gia
tri caa CTXH nhém. Day la diém khac biét can ban véi
moO hinh Tuckman, thay vi két thuc hoan toan, nhém
PNKT budc vao giai doan “chuyén giao va tai tao”.

Trong bdi canh nay, vai trd ctia nhan vién CTXH
khong con & muic “trao nhip” nhu giai doan 3, ma dich
chuyén thanh “rat nhip” mét cach c6 trach nhiém: ho
trg thanh vién xtt Iy cam xtc luyén tiéc, cang c6 sy tu
tin, khing dinh thanh qua cta tién trinh, dong thoi thiét
lap co ché két ndi dai han dé nhom ty diing viing. Ho
trd thanh “ngudi dua do”, lui lai khoi vi tri dong hanh
thuong xuyén, nhung dé lai ddu dn qua nang luc da
dugc chuyén giao va mang luéi hé trg da dugc kién tao.

Nhuvay, giai doan 4 ctia CLB PNKT khong phan 4nh
sukét thic (“Adjourning”) theo Tuckman, ma con méra
mot chiéu canh ly thuyét méi: trong cic nhém yéu thé
dugc hinh thanh dudi khudn khé du 4n, “két thic” c6 thé
trg thanh “tdi sinh xa hoi”, tit phu thudc sang tu quan, tit
thu huéng sang chua dong, tirnhém dy dn sang mang luéi
cong dong. Day chinh la dong gép bé sung cho CTXH
nhém, cho thdy vong doi nhom c6 thé kéo dai va tai tao
nha co ché chuyén giao nang luic va nguén luc.

4.1.2. Két qua dat dugc va théch thiic dat ra

Qué trinh hinh thanh va vin hanh cic CLB PNKT

tai 3 tinh khao sat cho thdy m6 hinh nay da tao ra nhiéu
tac dong tich cuc cho cd nhan, nhém, cdng dong va hé
thong quén tri dia phuong. Dong thoi, mot s6 thach thiic
van con ton tai, doi hoi gidi phdp ho trg trong giai doan
tiép theo.

Két qua dat dugc

Thit nhdt, ¢ cdp do cd nhdn: Sy thanh lap va hoat
dong cia CLB PNKT da gép phan r6 rét vao viéc ting
cuong su tuy tin, tinh chu dong va nang luc t6 chiic ctia
PNKT. Tt cho e d¢, it tham gia hoat dong xa hoi, nhiéu
thanh vién da manh dan bay to y kién, cht dong dé xuit
sang kién va dam nhén vai tro diéu phdi hoic lanh dao
nhém. Mot thanh vién tai Quang Nam chia sé: “Ngay
trudc toi ngai ldm, khong ddm phdt biéu. Nhung nho sinh
hoat CLB, tdi quen ddn, gio' cd thé ty tin ndi chuyén trudc
dong nguoi” (chi L, PNKT, Quing Nam). Nhu vy, su
tién bo cd nhan & day khong chi la két qua rén luyén ky
nang ma con la sy thay d6i can ban vé vi thé xa hoi va
ban sic chu thé cia PNKT.

Két qua khao sat dinh lugng cang cung c6 nhan
dinh nay: hon 90% PNKT khang dinh CLB giup ho
ting su tu tin (QT: 95%; TTHue: 92%; QN: 91%),
gdn 90% cho ring mé rong dugc quan hé xa hoi (QT:
86%; TTH 90%; QN 87%), hon 80% cho ring ho da
nang cao dugc ky ning séng doc lap so véi trudc day
tai Quang Tri (80%) va Quang Nam (82%) ngoai trit
TTH dat 76%; véi hoat dong nang cao co hdi tham gia
van dong chinh sich van con khiém ton: Tai Quang Tri
chi c6 45%; TT Hué 52% va Quang Nam la cao hon doi
chat v6i 65%. Véi hoat dong két néi dich vu xa hoi cho
thdy, Quang Tri va TT Hué dat trén 80% tuong duong
véi ty 1é 1a QT: 85%; TT Hué 86%), ngoai trif Quing
Nam th&p hon chi dat 65%. (Hinh 2).

Hinh 2. Lgi ich PNKT nhén dugc ttt CLB PNKT (n=183)

Loi ich cia PNKT nhan dwoc khi tham gia CLB
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Nhu vay, nhiing l¢i ich néi bat nhdt ma CLB mang
lai cho PNKT la sy thay d6i vé tim ly - xa hoi (tu tin,
quan hé), trong khi cac loi ich gan véi van dong chinh
sach va két néi dich vu xa hoi con han ché. Diéu nay
phan anh CLB tru6c hét dong vai tro “khdi tao nang
luc” cho PNKT, gitip ho hinh thanh nang lyc tu dai dién
va nang luc xa hoi co ban, trude khi c¢6 thé mé rong anh
huéng dén cdp do chinh sich va hé théng. Ty1é PNKT
dugc hé trg két néi dich vu xa hoi thip hon (37,1%),
cht yéu do 2 nguyén nhan: (i) khong phai thanh vién
nao cing c6 nhu cdu tai thoi diém khao sat, va (ii) cic
dich vy két néi con phu thudc vao nguén luc du én hoic
quan hé déi tic dia phuong. Diéu nay cho thdy CLB
PNKT da bu6c dau thuc hién vai tro cdu ndi, song miic
do bao phu va chiéu sau két ndi van con gisi han, cin
dugc cuing ¢6 trong giai doan hiu dy an.

Thit hai, 6 cdp d6 nhom: i thuc tién sinh hoat, nhiéu
CLB PNKT da phat hién va boi dudng nhiéu dién hinh
tién tién - nhiing PNKT khdi nghiép thanh céng, dan
dit nhom sinh ké hoic trg thanh “hat nhén” truyén
cam hiing cho cong dong, dac biét trong cic hoat dong
van dong chinh séch va tuyén truyén phong chéng bao
lyc gidi. Su trudng thanh nay thé hién & viéc ban chu
nhiém va thanh vién chu dong xay dung ké hoach, phian
cong nhiém vu va duy tri sinh hoat dinh ky. S6 luong
thanh vién CLB cang ngay cang ting, nhiéu CLB tir quy
mo ban ddu khoang 25 thanh vién da phat trién 1én hon
50 thanh vién, phan dnh stic hit cia m6 hinh va nhu cau
tham gia ngay cang 16n caia PNKT tai cdng dong.

Thitba, 6 cdp do cong dong: CLB PNKT da tré thanh
cau néi hiéu qua gitta PNKT va céc chu thé khac (chinh
quyén dia phuong, hoi lién hiép phu ni, hoi NKT, tram
y té, trung tam day nghé, cac t6 chiic xa hoi khac). Nho
vdy, PNKT c6 thém co hoi tiép cin dich vy, tham gia
hoat dong cong dong va dugc ho trg sinh ké.

Thit tu, & cdp d6 hé thong: Suvin hanh CLB PNKT da
cung cdp cho chinh quyén dia phuong va cic t6 chiicxa héi
kénh thong tin hai chiéu dédng tin cdy vé nhu cau, khé khan
va dé xuit cia PNKT. Diéu nay gop phén thu hep khoang
céch gitta hoach dinh chinh séch va thuc tién, ning cao tinh
bao triim (inclusiveness) trong quan tri xa hoi.

Nhiing thach thic dit ra

Mot la, thdch thiic vé tinh bén viing tai chinh. Hoat dong
ctia da s6 CLB van phu thudc vao nguén hé trg dy an. Khi
du dn két thuc, nhiéu nhom c6 thé sé gip khé khan trong
viéc duy tri quy xoay vong, kinh phi sinh hoat va té chiic
sukién. Piéu nay cho thdy, néu khong c6 co chéhé trg dai
han tir phia chinh quyén; su gédn két bén chit véi t6 chiicxa
hoi -doanh nghiép, hodc kha ning tu chu tai chinh caa cac
thanh vién thi CLB khé dam bao su ton tai lién tuc.

Hai la, thdch thiic vé mitc do tham gia dong déu. Su
gdn két thanh vién chua can bang, dac biét tai viing dan
toc thiéu s6, noi rao can ngdn ngt, phong tuc tip quin
va diéukién di chuyén khién PNKT kho duy tri sy tham
gia déu dan. Két qua khdo sit dinh lugng cing cho thdy
nhiing rao can niy kha phé bién (Bang 2).

Bang 2. Cic rao can anh huéng dén sy tham gia CLB
PNKT (n=183)

Rao can chinh Tylé PNKT
gip khé khin (%)
Kho khin di lai 46,5
Ngon ngfi, giao tiép 28,4
Phong tuc, tdp quin dia phuong 21,3
Thiéu phuong tién ho trg 48,0

Ngudn: Két qud nghién citu ciia tdc gid

Bén canh d6, khao sit ciing cho thdy mtc d6 tham
gia c6 su khac biét theo dang tat. PNKT vin dong c6
ty lé tham gia thudng xuyén cao nhét (78%), trong khi
PNKT khuyét tit than kinh - tim than va tri tué c6 ty 1é
tham gia thdp hon (43-50%) (Bang 3).

Bang 3. Ty 1é¢ PNKT tham gia sinh hoat CLB thudng xuyén theo dang tat (n=183)

Dang tit Tham gia thudng xuyén (%) Tham gia khong thudng xuyén (%)
Van dong 78,0 22,0
Nghe, néi 57,1 42,9
Nhin 68,8 31,2
Tri tué 50,0 50,0
Than kinh, tAm than 42,9 57,1
Khéc 61,5 38,5
Pa tit 1003 0,0

Nguon: Két qud nghién citu ciia tdc gid

3 Chi ¢6 1 trudng hop, nén s6 liéu chi mang tinh tham khao.
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Diéu nay dat ra yéu cau ngudi diéu phéi phai linh
hoat trong thiét ké hoat dong, nhung déng thoi cing
phoi bay gi6i han khi khoéng c6 du nguén lyc hé trg
(dich thuat, phuong tién di chuyén).

Ba la, thdch thiic vé dinh kién xa hoi va gdnh ndng gia
dinh. Mot s6 thanh vién PNKT, van chiu dnh huéng tit
dinh kién gidi, trdch nhiém chim séc con cdi, dp luc kinh
té. Day la nhiing rao can ngam, kho gii quyét bing giai
phép nhém don thuén, doi hoi sy phéi hop lién nganh
va cam két chinh sich tir cdp chinh quyén cang nhu sy
nd lyc tir chinh cic thanh vién.

Bon la, thdch thiic vé thé ché héa vai tro CLB. Hién
nay, da s6 CLB PNKT t6n tai dudi hinh thic phi chinh
thic, chua c6 tu cich phdp nhén r6 rang. Diéu nay han
ché kha ning tiép cin nguédn luc cong, cang nhu sy
cong nhan chinh thic trong tién trinh van dong chinh
sach. Néu khong gidi quyét van dé thé ché hoa, thanh
qua ctia CLB dé bi gi6i han trong pham vi dy 4n va kho
nhén rong.

4.2. Thdo lugn

Két qua nghién ctiu cho thdy, mo6 hinh CLB PNKT
vita phan énh tuong dong véi tién trinh phét trién nhém
theo Tuckman (1965, b6 sung 1977), vita boc 16 nhiing
dac thu gin véi vi thé xa hoi va rao can kép gidi - khuyét
tat. Vai tro ctia nhan vién CTXH trong tién trinh nay
Vuot ra ngoai pham vi “diéu phdi ky thudt”, trg thanh
chat xic tacxa hoi, bio ddm cho PNKT chuyén tir trang
thai thy hudng sang chu dong dong gbp. Viéc phan tich
tién trinh theo 4 giai doan cting véi cac két qua va thach
thic cho phép thio ludn mét s6 vin dé sau.

Thit nhdt, sy diéu chinh khung ly thuyét Tuckman
trong boi canh PNKT

So v6i m6 hinh phé quét, tién trinh CLB PNKT chi
van hanh qua 4 giai doan, trong d6 “chudn héa” va “thuic
hién” dién ra dan xen, con “két thic” mang tinh chuyén
giao thay vi tan ra. Dic tht nay xudt phat ti 2 yéu to:
(i) Cac CLB dugc hinh thanh trong khuén khé du 4n,
c6 sy ho trg tai chinh va ky thuat tit bén ngoai; va (ii)
Thanh vién la PNKT, von phai déi dién véi mic cam
cd nhén, dinh kién xa hoi va han ché nguon luc, nén qué
trinh 6n dinh, vin hanh thudng gin lién véi viéc tham
gia cong dong.

biéu dang chu y 13, tién trinh nhém caa cac CLB
tai 3 tinh c6 cung logic phét trién nhung khéc nhau vé
téc do va miic d6 chuyén giai doan. Cac CLB tai Thira
Thién Hué can thoi gian dai hon d€ dat téi giai doan
“6n dinh” do dic tinh van hoa va sy phu thu¢c nhiéu
vao du én; trong khi d6 Quéang Tri lai ¢ xu huéng rat
ngin giai doan “tht thich” nhd sy vao cudc quyét liét
ctia Hoi NKT cdp tinh. Quang Nam chi duy tri 2 CLB

trong sudt 3 nam trién khai dy dn nén thé hién r6 kha
nang “tdi tao nhom”. Sy khdc biét nay c6 thé thdy tién
trinh nhém yéu thé khong chi bi chi phdi béi yéu t6 taim
ly - xa hoi ma con chi tdic dong manh mé tu cdu truc
xa hoi va nguon luc, thé ché chinh sich tai ting dia
phuong.

T goc nhin ctia tac gia, diéu nay goi mé hudng diéu
chinh khung Tuckman theo mo hinh “phat trién nhém
da tang” (multi-layered group development). Nghia
13, su phét trién nhém caa PNKT khong chi tuan theo
logic tdm ly - xa hoi phé quat, ma con déng thoi bi quy
dinh bai: (i) tang cdu triac xa hoi (gidi, khuyét tat, vin
héa) va (i) tdng ngudn luc (su hién dién hay thiéu hut
ctia thiét ché hd trg). Cach tiép can niy cho phép ly gidi
tot hon nhiing khéc biét trong tién trinh nhém yéu thé
kép tai cdc nudc dang phat trién.

Thit hai, vai tro mé rong ciia nhdn viéen CTXH

Trong tién trinh CLB PNKT, nhéin vién CTXH
khong chi ddm nhan vai tro diéu phoi ky thuat (thiét
ké, t6 chiic, diéu hanh nhém) ma con déng vai tro “chdt
xtic tdc xd hoi” (Toseland & Rivas, 2012): khoi goi su
tham gia, kién tao an toan tim ly, két ndi nguon luc va
dan dat tién trinh trao quyén. Dac biét, vai tro nay c6 sy
chuyén dich qua céc giai doan: ti trung tdm khéi xuéng
(giai doan 1), sang trung gian diéu hoa (giai doan 2),
16i trao nhip cho ban cht nhiém (giai doan 3), va rit
nhip c6 trich nhiém (giai doan 4). So véi cac m6 hinh
nhém déng déng quéc té (Toseland & Rivas, 2017;
WHO, 2010), mtic d6 phu thudc vio nhan viéen CTXH
trong CLB PNKT cao hon, phan anh sy thiéu hut vén
xa hoi va cdc thiét ché hé trg chinh thic cho PNKT &
Viét Nam.

Thuc chét, su phu thudc nay khong chi 1a han ché,
ma con la dic diém cau tric cia béi canh Viét Nam,
noi cic thiét ché trung gian va dich vu CTXH chuyén
nghiép van dang trong qud trinh hinh thanh. Do do,
tién trinh trao quyén trong nhém PNKT khong thé
chi trong chd vao “tu quan ndi sinh” ma con can sy dan
dat c6 chu dich ti nhan vién CTXH nhu mét giai doan
trung gian tit yéu. Phat hién nay gép phin bé sung cho
ly thuyét CTXH nhém khi nhdn manh ring, trong béi
canh von xa hoi thdp va thiét ché chinh thic chua hoan
thién, nhan vién CTXH phai dam nhdan vai tro “trao
quyén kép”: vira cang c¢6 nang luc ndi bo nhém, vita tao
cu néi véi hé thong hé tro bén ngoai.

Thit ba, tdc dong da chiéu va tinh thé ché héa cia CLB
PNKT

Két qua nghién ctiu cho thdy téc dong tich cuc & ca
4 cip d6: c4 nhan (ting cudng su tu tin, ning luc lanh
dao); nhém (hinh thanh ban cht nhiém, dién hinh tién
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phong); cong déng (két néi véi hoi doan, chinh quyén,
dich vu xa hoi); va hé théng (cung cip kénh thong tin
2 chiéu cho chinh sach). Dic biét, CLB PNKT khong
ding lai ¢ chic ning hé trg dong ding, ma da chuyén
hoéa thanh “thiét ché cong dong ban chinh thic”, dong
vai tro trung gian két ndi PNKT véi nguén lyc xa hoi.
Hon niia, so v6i cdc mé hinh ty lyc & phuong Tay, CLB
PNKT tai Viét Nam m& rong chiic nang tu tri liéu tim
ly - xa héi sang sinh ké, van dong chinh sach va hoa nhap
cong dong.

Cach goi “thiét ché cong dong ban chinh thdc”
khong chi mang tinh mo t3, ma con thé hién quan
diém hoc thuét ctia nghién ctiu, khing dinh gia tri thuc
tién va chinh tri - xa hoi cia CLB PNKT. Khdic véi cic
nhém tu luc thuan tay, CLB PNKT tai Viét Nam da
thuc sy ddm nh4n mot phan chiic nang cong: vira dai
dién tiéng noéi caa PNKT, vita lam cdu néi v6i chinh
quyén dia phuong va cic dich vu xa hoi. Pay chinh la
mét hinh thiic “thé ché héa tir dudi lén” (bottom-up
institutionalization), gép phan b sung cho ly thuyét
CTXH nhém khi xem nhém khoéng chi la khong gian
ho trg dong ding, ma con 1a mot don vi trung gian
trong quan tri xa hoi.

Thit tu, tinh bén viing va nhiing thdch thiic ton tai

Maic du dem lai nhiéu két qua tich cuc, nghién ciu
van nhan dién 4 nhém thich thdc: (i) tinh bén viing tai
chinh, (ii) mic d6 tham gia chua déng déu (nhitla &
viing dan toc thiéu s6), (iii) dinh kién gidi va génh ning
gia dinh, va (iv) han ché vé thé ché héa CLB PNKT.
Nhiing thach thiic nay cho thdy moé hinh CLB PNKT
viia cé tinh trao quyén r6 rét, vita tiém &n nguy co dé bi
gidn doan khi thi€u co ché ho trg dai han.

Vin dé dat ra ¢ day khong chi la cdu chuyén quan
ly du 4n, ma con 1a cdu hoi hoc thuét vé tinh bén viing
ctia cic nhém yéu thé kép: lam thé nao dé€ duy tri dong
luc trao quyén khi nguén lyc bén ngoai suy giam, va
dau 1a co ché bao dam dé CLB PNKT khong tan ra
ma tiép tyuc ton tai nhu mot thiét ché cong dong?
Theo quan diém cta téc gia, tinh bén viing ciia CLB
khong thé dugc nhin nhan thuén tay tir khia canh tai
chinh hay nhan sy, ma can dugc tié€p cdn nhu mét qua
trinh “thé ché héa xa hoi” (social institutionalization),
trong d6 su cong nhén ti chinh quyén va mang ludi
cong déng mdila nén tang quyét dinh. T thyc té phat
trién caa 8 CLB tai 3 tinh mién Trung cho thdy, noi
nao cé sy doéng hanh tich cuc cia Hoi NKT va sy ting
ho cuaa chinh quyén, noi d6 CLB duy tri hoat dong tot
hon, ngay ca khi du an két thuc. Déy la bai hoc thuc
tién quan trong cho viéc nhin rong moé hinh CTXH
nhém trong béi canh Viét Nam.

S.Kétludn vahamy

M0 hinh CLB PNKT la mét minh ching tiéu biéu
cho hiéu qua cia CTXH nhém tai cong dong. M6 hinh
nay khong chi mang lai sy hé tr¢g dong dang vé tinh
than, kién thtc va ky nang, ma con tao ra khong gian
an toan xa hoi, noi PNKT c¢6 thé chia s¢, hoc hoi, khing
dinh gid tri ban than va tham gia vao cic hoat dong cong
dong. CLB PNKT da gép phan thac ddy qua trinh trao
quyén xa hoi cho PNKT, gitip ho chuyén ti vi thé thu
huéng sang chu dong dong gop va dan dit.

Két qua khao sat dinh lugng cho thay da s6 PNKT
ghi nhén sy thay déi tich cuc ¢ cdc khia canh tim Iy - xa
hoi, trong khi caclgi ich gan véi van dong chinh sach va
két ndi dich vy xa hoi con han ché. Két qua dinh tinh
bs sung bang chiing ring tién trinh phat trién nhém
theo Tuckman (1965, b6 sung 1977) hoan toan c6 thé
van dung trong bsi canh Viét Nam, song can dugc diéu
chinh, bé sung béi nhiing yéu té dic thu gin véi gidi,
khuyét tat va vin hoéa. Vai tro nhan vién CTXH dugc
xac dinh 1a then chét, khong chi 6 diéu phdi ky thust ma
con G chiic nang “trao quyén kép”: vita ciing c¢6 nang luc
noi bo, vira kién tao ciu ndi véi hé théng an sinh xa hoi
vanguon luc cong dong.

Tu nhiing két qua nay, nghién ctiu goi mé mot s6
ham y quan trong:

Thit nhdt, vé phuong dién lj lugn: Tién trinh nhoém
ctia CLB PNKT goi mé& viéc mé rong khung ly thuyét
Tukman theo huéng “phdt trién nhém da tang” (multi-
layered group development). Céch tiép cin niy nhin
nhén sy phat trién nhém khong chi tuén theo quy luit
tam ly - xa hoi phd quat, ma con chiu tic dong dan xen
ctia tdng gidi, khuyét tit, vin hoa va nguon luc. Viéc dé
xudt khung ly thuyét nay gép phan bs sung cho CTXH
nhém trong béi canh cac nudc dang phit trién, noi thiét
ché ho trg chinh thitc con yéu va von xa héi ciia nhém
yéu thé con han ché.

Thit hai, vé thyc tiéen CTXH: Dé nang cao tinh bén
viing, cdc CLB PNKT can dugc gin két chat ché hon
v6i cac mang luéi chinh thdc nhu héi NKT, hoi lién
hiép phu n@, mat tran t6 qudc va chinh quyén co s6,
dong thaoi phat huy vai tro ty quan va nang Iyc chu dong
ctia thanh vién. Nhan vién CTXH cian ddm nhan vai tro
“trao quyén kép”: vita hudn luyén nang luc cd nhéan va
lanh dao nhém, vira thiét ké co ché gin két véi dich vy
xa hoiva chinh sach dia phuong. Suph6i hop lién nganh
gitta nhan vién CTXH, can b hdi doan va co quan nha
nudc la yéu t6 quyét dinh dé€ duy tri hoat dong tu cha
ctua CLB.

Thit ba, vé dao tao va phdt trién nhan lyc CTXH: Can
chu trong trang bi ky ning chuyén biét cho nhan vién
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khi lam viéc v6i nhém yéu thé kép (phu nit va khuyét
tat). Noi dung dao tao nén bao gém: ky ning diéu phéi
nhom da dang, giao tié€p nhay cam van hoéa, tiép can dya
trén giGi va khuyét tat, cing ning luc két néilién nganh.
Diy la diéu kién can thiét d€ ning cao chit lugng diéu
phdinhém, dong thoi ddm bao kha nang nhan rong mo
hinh CLB PNKT trong cic viing, mién cé diéu kién xa
hoi khac nhau.

Thit tu, vé phuong dién chinh sdch: Can thé ché hoa
va cong nhén gid tri cia mo6 hinh CLB PNKT trong hé
thong an sinh xa héi. Chinh quyén dia phuong va cic co
quan chiic ning nén xem CLB PNKT nhu mét “thiét
ché cong dong ban chinh thiic” - mot kénh dai dién va
két néi hitu hiéu gitta PNKT vé6i chinh séch. Viéc long
ghép CLB PNKT vao cic chuong trinh, du dnlién quan
dén binh ding gidi, ho6 trg NKT va phat trién cong dong

sé gitp mo hinh phat huy vai tro kép: vita hé trg dong
dang, vira thuc ddy thay d6i xa hoi. Bén canh d6, Nha
nudc cing cin tao co ché ho trg vé ky thudt, ndng cao
ning lyc vad mé rong co hoi tiép can ngudn luc (quy hé
trg, dao tao nghé, dich vu y t€) cho cdc CLB. Viéc nhan
rong mo hinh CLB PNKT véi sy phdi hop lién nganh sé
g6p phan bao dam tinh bén viing, gitp PNKT tham gia
xa hoi mot cach cha dong va hiéu qua hon.

Nghién ctiu nay con giéi han vé pham vi khao sat va
thai gian theo doi, chua phan dnh ddy du tic dong dai
han ctia m6 hinh. Do vdy, cin c6 nghién cttu dinh tinh
va dinh lugng mé rong nham danh gia sdu hon vé qua
trinh bén viing va két néi mang ludi cia CLB PNKT,
dong thoi xem xét kha nang 1ong ghép mo hinh nay vao
chién lugc phit trién an sinh xa hoi qudc gia trong giai
doan téi./.
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