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Toém tit: Chuyén déi s6 va tri tué nhan tao (Al) dang tai cdu triic sdu rong nén kinh té - xa
hoi, dit rayéu cau cdp thiét vé nguén nhan Ivc cong ngh¢ thong tin (CN'IT) cé ning luc thich
tng nhanh va tu duy d6i méi. Cac cong nghé nén ting nhu Al, Big Data, IoT va dién toan dam
mdy trd thanh tru cdt cia chinh phi s6, doanh nghiép s6 va gido duc thong minh. Tuy nhién,
tai Viét Nam, chit lugng nhéan lyc CNTT con han ché, dac biét 6 cac linh vic chuyén sau nhu
tri tué nhan tao, phén tich dit liéu va an ninh mang. Nguyén nhan dén tir sy chim cap nhat
chuong trinh dao tao, thiéu ky ning mém va chua cé khung nang lvc s6 qudc gia théng nhat.
Truéc thuc trang d6, nghién céu dé xuit cic giai phap phat trién nguén nhan lyc CNTIT theo
huéng tich hgp lién nganh, dya trén cic khung nang luc quéc té va nguyén Iy hoc tip suot doi,
nhdm thu hep khoang cich cung - ciu va ning cao nang lyc canh tranh trong ky nguyén so.

Tii khéa: Chuyén doi s6, cong nghé thong tin, dao tao nhdn luc, nguén nhdn lic s6, tri tué nhdn tao.

TRAINING OF INFORMATION TECHNOLOGY HUMAN RESOURCES
IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION
AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Abstract: Digital transformation and artificial intelligence (AI) are significantly reshaping the
socio-economic environment, leading to an urgent need for IT professionals who can swiftly adapt and
think creatively. Foundational technologies such as Al, Big Data, IoT, and cloud computing have emerged
as essential components of digital governance, digital businesses, and intelligent education. Nevertheless, in
Vietnam, the IT workforce remains low in quality, particularly in specialized fields like artificial intelligence,
data analytics, and cybersecurity. Contributing factors include outdated training programs, insufficient soft
skills, and the lack of a cohesive national digital competency framework. In light of this situation, the study
suggests solutions for the development of IT human resources through an interdisciplinary integration
approach, grounded in international competency frameworks and the principles of lifelong learning, with
the goal of bridging the supply-demand gap and improving competitiveness in the digital age.
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1. Gi6i thiéu

Trongbdi canh chuyén d6i s6 va sy phét trién nhanh
ctia tri tué nhén tao (AI), nguén nhan lyc CNTT gii
vai tro then chét trong d6i méi sing tao, chuyén dich
co cdu kinh té va xdy dung nén ting s6 qudc gia. Nguon
nhan lyc CNTT la Iyc lugng lao dong c6 kha ning thiét
ké, trién khai, quan ly hé thong thong tin va thich tung
linh hoat v6i cong nghé méi trong céc linh vuic tai chinh,
y té, gido duc va quén tri doanh nghiép (B Thong tin
va Truyén thong, 2023). Dic trung ctia nhém nhén luc
nay la ky nang bién dong nhanh, yéu cau hoc tip lién tuc
va kha nang tich hop da nganh trong méi trusng toan
cdu héa.

Phét trién nhéan luc CNTT la qud trinh chién lugc
nhdm ning cao chit lugng va nang luc canh tranh cua
lao dong cong nghé. Qu4 trinh nay gém: (1) ning cao
chuyén mén vé Al di liéu I6n va bao mat; (2) hinh
thanh ky ning mém va tu duy lién nganh; (3) phat trién
ning luc hoc tip suét doi; va (4) ting cudng trai nghiém
thuc tién s6. Qua trinh phét trién nay gan chait véi su
thay d6i nhanh ctia cong nghé va doi hai su tuong thich
gitia gido duc dai hoc va nhu cdu thi truong lao dong
(World Economic Forum, 2023).

Nghién ctiu nay tiép cin khung ly thuyét nang luc
s0 toan dién, téng hop tir 3 hé thong tham chiéu quéc
té: DigComp (European Commission, 2022), SFIA
(Sfia Foundation, 2021) va Computing Curricula 2020
(Ieee Computer Society & Association for Computing
Machinery, 2020). Céc khung nay xéc dinh S nhém
nang luc c6t16i: ky thudt s6 chuyén sau, tu duy hé théng,
gidi quyét van dé, hoc tdp md va trach nhiém dao dtc
v6i cong nghé. Day la nén tang Iy ludn quan trong dé
danh gid miic 46 san sang va dé xudt gidi phdp phat trién
nhan lyc CNTT trong ky nguyén sé.

Bén canh d6, nang cao chit lugng dao tao CNTT
trong cic trudng dai hoc cin gin véi yéu t6 thé ché nhu
muic d6 tu cht, hop tic doanh nghiép va co ché cip nhit
chuong trinh. Gido duc hién dai khong con gi6i han
trong khong gian vat Iy ma da mé rong sang moi truong
s6 va hé sinh thai hoc tap ma (UNESCO, 2021). Ty
chu dai hoc, dic biét vé hoc thuit va tai chinh, giup cic
truong linh hoat thiét ké chuong trinh gén véi thuc tién
va trién khai mé hinh dao tao tich hop lién nganh theo
chuén dau ra. Payla yéu t6 then chét dé thu hep khoang
cich cung - cdu nhan lyc va xay dung hé sinh thdi phat
trién bén viing cho CNT'T tai Viét Nam.

2.Cos6lyluin

2.1. Tong quan nghién ciiu

Nhiéu quéc gia va t6 chiic dang x4y dung khung
nang luc s6 va chién lugc dao tao CNTT dé€ dap ting
yéu cdu chuyén déi s6 (CDS) va tri tué nhan tao (AL).

DigComp 2.2 (European Commission, 2022) chuin
héa ky ning s6 cét 16i, con Sfia (Sfia Foundation,
2021) dinh huéng dénh gid va chudn héa ky ning
CNTT toan cau.

Trong gido duc, Ieee Computer Society va
Association for Computing Machinery (2020) dua ra
chuén dao tao CNTT bac dai hoc, gin véi CDS va AL
UNESCO (2021) nhén manh vai tro Al trong gido duc
vayéu cdu dao tao nhan lyc c6 kha nang ting dung, kiém
sodt va phat trién Al ¢6 trach nhiém.

Tai Viét Nam, Chinh pha Viét Nam (2021) ban
hanh Chién lugc quéc gia vé tri tué nhan tao dén nam
2030, coi phat trién nhén lyc chit lugng cao 1a nhiém
vu trong tdm. Bo Thoéng tin va Truyén thong (2023)
trong Bdo cdo Cong nghé thong tin - Truyén thong
2022-2023 cho thdy nhu cdu nhén lyc Al, an ninh
mang, di liéu 16n ting manh nhung cung chua dép
ung kip thoi.

Céc nghién ctu hoc thuat (Toan & Nga, 2020)
cang khang dinh can d6i méi dao tao theo huéng tich
hop ky nang s, tu duy toan cdu va ning luc thich tng,
Tuy nhién, tai Viét Nam con thiéu nghién cttu chuyén
sau vé mo hinh dao tao CNTT gan véi khung ning luc
s6 qudc gia va nhu ciu doanh nghiép. Pay la khoang
tréng ma nghién ctiu nay hudng téi.

2.2. Cdc khdi niém co bdn

Trong nghién cttu khoa hoc va quan ly, phét trién
nguén nhén lyc (NNL) 1a khai niém rong, bao gém
dao tao, boi dudng, tuyén dung, stt dung va dai ngé lao
dong. Tuy nhién, pham vi bai bao nay chi tip trung vao
dao tao nhéin luc CNTT trong cdc co s gido duc dai
hoc, nham dép ting nhu ciu doanh nghiép trong béi
canh chuyén déi s6 va tri tué nhén tao. Do d6, thuat
ngl “phat trién nguon nhan lyc” trong nghién ctitu nay
dugc hiéu theo nghia hep, dong nghia véi dao tao nhan
lyc CNTT.

Nguén nhan lyc CNTT la lyc lugng lao dong co
kién thiic, ky nang va thai d nghé nghiép trong linh viyic
cong nghé thong tin, da ning lyc thiét ké, phat trién,
van hanh va ting dung CNTT trong hoat dong san xudt,
kinh doanh va quanlIy.

2.3. Khung ndng lyc s6

Hién nay, nhiéu quéc gia va té chic qudc té (Eu,
UNESCO, Asean) da xdy dung khung nang luc s6 quéc
gia dé€lam cosdxacdinh chudnkyningss chongudihoc,
ngudi lao dong. Viét Nam hién chua ban hanh khung
nang luc s6 qudc gia théng nhit, song da c6 cac van ban
budc ddu, nhu Théng tu's6 02/2025/TT-BGDDT quy
dinh vé chuin nang luc s6 danh cho nguoi hoc dai hoc.
biém khac biét la khung trong Thong tu tip trung vao
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chuén dau ra cho sinh vién, trong khi khung ning luc s6
quéc gia (theo thong 1é quéc té) thudng bao quét cho
toan bo luc lugng lao dong. Pay chinh 1a khoang trong
can tiép tuc nghién cttu va hoan thién.

2.4. Khodng trong nghién ciiu va khung ly thuyét

T téng quan c6 thé thdy, nghién ctiu qudc té tip
trung vao khung nang luc s6 qudc gia va mé hinh dao
tao CNTT thich ung véi CDS va AL O Viét Nam, van
thiéu khung nghién ctiu gin véi chudn nang lyc s6
qudc gia va cach thic dao tao dap ing nhu ciu doanh
nghiép. Vi vdy, bai bdo ti€p cin khung ly thuyét dao
tao CNTT gén v6i chudn nang luc s6 va yéu cdu thi
trudng lao dong. Day la diém méi va doéng gop cta
nghién ctu.

3. Phuong phap nghién ctéu

Nghién ctiu phuong phap hon hop, két hop gita
dinh tinh va dinh lugng nham bao dam tinh toan dién
trong dénh gid thuc trang va dé xudt gidi phdp phat trién
nguén nhin lyc CNTT trong bsi canh chuyén déi sé va
tri tué nhan tao.

3.1. Phuong phdp dinh tinh

Phuong phép dinh tinh dugc dung dé khai thac thong
tin sdu vé nhén thic, kinh nghiém va ky vong ctia cdc bén
lién quan déi véi dao tao va phat trién nhéan lyc CNTT.

Dai tugng phong van: chuyén gia, gidng vién CNTT,
canbo quanly gido duc daihocva lanh dao doanh nghiép
cong nghé (phan mém, Al, chuyén déiss).

Coéng cu: Bang hoi 12 ciu md, tip trung vao ba
nhém noi dung: (1) thuc trang va thach thidc trong
dao tao; (2) khoang cach gitia chuong trinh va nhu cau
doanh nghiép; (3) dinh huéng giai phap theo chuin
quéc té (Digcomp, Sfia, Acm/Ieee).

Quy trinh: Phong vin truc tiép va tryc tuyén
(Zoom/Google Meet), méi budi 45-60 phit.

3.2. Phuong phdp dinh lugng

Phuong phap dinh lugng dugc dung dé do luong
nhén thic, nang luc va khoang cich ky nang gitta dao
tao va nhu cdu thi trudng.

Dbéi tugng khao sat: 250 giang viéen CNTT tu 15
truong dai hoc tai Ha N¢i va 20 dai dién doanh nghiép
cong nghé (phin mém, Al ha ting CNTT).

Cong cu: Bang héi tryc tuyén (Google Forms) gém
25 cau, st dung thang Likert S mudc (1 — Hoan toan
khong dongy, S - Hoan toan déng y).

No6i dung khao sét: (1) ning luc s6 va d6i méi dao
tao CNTT; (2) nhu cdu ky ning va tiéu chuén tuyén
dung; (3) muc do cap nhat chuong trinh dio tao.

Viéc két hop dinh tinh va dinh lugng gitp nghién
ctiu vira ¢6 chiéu siu phén tich, vira c6 co s6 khai quat
hoa, tir d6 dé xudt gidi phdp phat trién nhan lyc CNTT
kha thi va phtt hop thyc tién.

3.3. Khung ly thuyét phdt trién nguon nhdn lyc
cong ngh¢ thong tin

Nghién cttu tham khao 3 h¢ thong chudn quéc té:

DigComp 2.2 (European Commission, 2022) -
khung nang luc s6 toan dién.

Sfia 7.0 (Sfia Foundation, 2021) - khung ky ning
nghé CNTT.

Acm/Ieee Computing Curricula 2020 - chudn dau
ra dao tao CNTT.

Céc khung nay déu nhin manh S nhém niang luc:
(1) ky thuat s6 chuyén sau; (2) tu duy hé théng; (3)
gidi quyét van dé phuc tap; (4) hoc tdp md va sust doi;
(5) dao dic va trach nhiém xa hoi.

4. Két qua vaban luin

4.1. Két qua

Thuc trang dao tao ngudn nhdn lyc CNTT hién nay:
Két qua khao st cho thdy, phan I6n chuong trinh dao
tao CNT'T tai cac co s& gido duc dai hoc van tap trung
vao kién thiic nén tang, thiéu cip nhit cong nghé méi
nhu Al hoc mdy, ditliéu16n, bio mat, DevOps. Phuong
phép giang day cht yéu theo 16i truyén thdng, it 4p dung
mo hinh hoc qua dy dn, hoc truc tuyén ma hay tich hgp
doanh nghiép trong qud trinh dao tao. Lién két gitta nha
trudng va doanh nghiép con hinh thic, chua hinh thanh
dugc cdc moé hinh hgp téc ba bén.

Bang 1. Danh gia thuc trang dao tao CNTT tai co' s& gido duc va doanh nghiép

No6i dung khao sat Giang vién (%) | Nha tuyén dung (%) | Sukhacbiét
Chuong trinh do tao chim cip nhat cong nghé méi 78,4 85,6 p=0,032 (*)
Phuong phép giing day con truyén théng 82,1 79,3 p=0,274 (ns)
Sinh vién t6t nghiép thiéu kj ning mém va tu duy lién nganh 74,5 88,2 p=0,015 (**)
Thiéu lién két thuc té véi doanh nghiép 69,8 91,4 p =0,001 (***)
Gidng vién thiéu kinh nghiém thuc té tit doanh nghiép 66,2 73,5 p =0,087 (ns)

N =250 gidng vién, 20 nha tuyén dung. Nguon: Khdo sdt nhém nghién citu, 2025
(*) p < 0,0S: khdc bi¢t c6 ¥ nghia thong ké, (**) p < 0,01: khdc bi¢t ¢ ¥ nghia cao,,
(***) p < 0,001: khdc bi¢t c6 § nghia rdt cao, (ns): khong cé y nghia thong ke.
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Két qua Bing 1 cho thdy 85,6% doanh nghiép va
78,4% giang vién nhan dinh chuong trinh dao tao chua
theo kip sy phat trién ctia cong nghé méinhu Al ditliéu
16n hay DevOps. Day la nguyén nhan quan trong dan
dén khoang cach cung - cau nhén luc.

Ngoai ra, 82,1% giang vién va 79,3% doanh nghiép
cho rang phuong phép gidng day con ning ly thuyét,
it cha trong hoc tip qua dy dn hoidc gin véi thuc tién.
Dbiéu nay lam gidm khéa ning van dung kién thic cua
sinh vién sau tot nghiép.

Déng cha y 1a 88,2% doanh nghiép phan dnh sinh
vién thiéu ky ning mém, ky nang lam viéc nhém va
tu duy lién nganh. Déy la diém nghén 16n trong tuyén
dung cdc vi tri doi hoi hop tic va sdng tao. Tuong ty,

91,4% doanh nghiép va 69,8% giang vién cho rang lién
két nha trudng - doanh nghiép van mang tinh hinh thic,
khién sinh vién it c6 co hoi tham gia du an thyc té.

Bén canh d6, ca hai nhom déu dénh gid giang vién
thiéu kinh nghiém thuc tién, dic biét trong cong nghé
mdi. Diéu nay khién khoang cach gitta néi dung dao tao
va yéu cau doanh nghiép ngay cang gia tang.

Vé khoang cich cung - cdu, doanh nghiép cong nghé
phan dnh thi€u hyt nghiém trong nhén lyc chit luong cao
trong cdc linh vic mai nhon nhu Al phén tich da liéu va
an toan thong tin. Nhiéu sinh vién t6t nghiép chua dap
tng yéu cdu cong viéc, thi€u ky nang giai quyét vin dé, ky
nang nhom va kha nang tu hoc. Dy la nguyén nhén tryc
tiép tao nén su léch pha gitia dao tao va nhu cau thuc té.

Béng 2. Muc d6 dap ting yéu cau cong viéc ctia sinh vién CNTT méi t6t nghiép

Ky nang/Ning luc Ty 1é dap ting tot (%) | Ty 1¢é chua dap ting (%) | Sukhacbiét
Kién thdc chuyén mén co ban 65,0 35,0 p=0,142 (ns)
Ky ning thuc hanh cong nghé méi (Al, Big Data...) 28,5 71,5 p < 0,001 (***)
Tu duy gidi quyét vin dé thuc té 32,8 67,2 p < 0,001 (***)
Ky nang lam viéc nhém va giao tiép 41,7 58,3 p = 0,008 (**)
Kha ning ty hoc va cip nhét cong nghé 37,2 62,8 p=0,003 (**)

Theo khdo sdt 20 doanh nghiép cong nghé. Nguon: Khdo sdt nhom nghién citu, 2024
(ns): khong c6 y nghia thong ké. (**) p < 0,01: khdc biét c6 ¥ nghia cao. (***) p < 0,001: khdc bi¢t c6 ¥ nghia rdt cao.

Bang 2 cho thdy sy léch pha 16n gitia nang lyc sinh
vién CNTT méi tét nghiép va ky vong doanh nghiép.
65% doanh nghiép danh gia sinh vién c6 kién thiic co
ban ¢ miic chdp nhan dugc, nhung chu yéu phu hop
cong viéc don gidn; 35% con lai thiéu viing hoic hoc
léch ly thuyét. Chi 28,5% sinh vién dép ting yéu cau
cong nghé mdi (Al, Big Data, DevOps), qua d6 cho
thdy chuong trinh dao tao chua theo kip thyc tién, dan
dén tinh trang “tot nghiép nhung phai dao tao lai”.

Kha nang ting dung kién thtic con han ché: chi 32,8%
sinh vién dugc dédnh gid c6 nang luc gidi quyét vin dé

thuc té. Bén canh d6, 58,3% doanh nghiép phin dnh sinh
vién yéu ky nang nhom va giao tiép; 62,8% cho ring sinh
vién thiéu chu dong tuhoc va cip nhit cong nghé. Dayla
khoang tréng dang lo ngai trong phét trién nang luc hoc
tap sudt doi - tiéu chi c6t 16i cia nhan luc s6.

O phia co s3 gido duc, gidng vién nhan thuc ro6
tdm quan trong cua d6i méi dao tao, nhung con thiéu
co ché ho trg, kinh phi va chinh sich cu thé. Nhiéu
trudng gap khé khin trong viéc cip nhét chuong trinh,
thiéu giang vién c6 trai nghiém thuyc tién va ky nang
lién nganh.

Béng 3. Miic d9 san sang d6i méi dao tao CNTT cuia cic co' sd gido duc dai hoc

Noéi dung khao sat T?;éz;(;ng E)(,):légl;h((?’;:;g Su khac biét
Nhan thtc 16 vé yéu cdu d6i méi dao tao trong bsi canh chuyén d6i sé 84,0 16,0 p < 0,001 (***)
C6 kha ning cdp nhét ndi dung chuong trinh theo xu huéng cong nghé 51,6 48,4 p=0,412 (ns)
Thiéu ngudn luc d€ d6i mdi gidng day (tai chinh, thiét bi...) 77,3 22,7 p < 0,001 (***)
Thiéu doi nga gidng vién c6 trai nghiém thuc tién doanh nghiép 63,2 36,8 p=0,021 (*)
Can khung chinh sach hé trg d6i méi dao tao nganh CNTT 88,9 11,1 p < 0,001 (***)

Khdo sdt 250 gidng vién tai 1S co sé gido duc dai hoc. Nguon: Khdo sdt nhom nghién ciiu, 2024
(*) p < 0,05: khdc bi¢t c6 ¥ nghia thong ké, (***) p < 0,001: khdc biét c6 y nghia rdt cao, (ns): khong cé y nghia thong ké.
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Bang 3 phan danh nhan thdc va diéu kién d6i méi
dao tao CNTT tai cdc trudng dai hoc. 84% giang vién
khang dinh viéc d6i mdi la can thiét trong boéi canh
chuyén déi s6, cho thdy y chi cai cich manh mé. Tuy
nhién, chi 51,6% tin ring trudng c6 kha ning cip nhat
chuong trinh, phan dnh khoang cich gitta nhén thic va
hanh dong.

Han ché 16n nhit la thi€u nguén luc: 77,3% giang
vién cho ring co s dao tao thi€u tai chinh, thiét bi va ha
tang, dacbiét & cdc truong ngoai conglap va dia phuong.
Diéu nay can tré viéc trién khai cic hoc phan méi vé Al,
dt liéu 16n hay hoc tép tich hop cong nghé. Ngoai ra,
63,2% giang vién thtta nhin thiéu kinh nghiém thuc té

trong doanh nghiép, giy kho khan cho viéc giang day
theo huéng ting dung va dy an.

Déng chi y, 88,9% giang vién dé xudt cin co ché va
chinh sach hé trg tit B Gido duc va Bao tao, bao gém
tu cha hoc thuat, dau tu ngan sach, hop tic véi doanh
nghiép va cong nhin cdc mo hinh hoc tép tich hgp s6.

Song song, nghién ctiu xac dinh bén nhém ning luc
c6t 16i cho lao dong CNTT trong ky nguyén sé: (1) ky
thuat chuyén sau vé Al, di liéu va bao mat; (2) tu duy
hé théng va tich hop lién nganh; (3) hoc tap sust doi
qua nén tang md; (4) dao diic nghé nghiép va trich
nhiém xa hoi. Day la nén ting d€ chuin héa chuong
trinh va dép ting yéu cau nghé nghiép.

Bang 4. Nhom ning lyc c6t 161 caia nhan luc CNTT trong ky nguyén Al

Nhém ning luc M6 ta ning luc cu thé Muic d6 wu tién (%) | Sukhacbiét

Ky thust s6 chuyén sau LaAm cAhu A‘I, da hAeu lffn, bado mat, dién toan dam 92,3 p<0,001 (%)
may, l4p trinh phan tan

Tu‘ duyhé thong valién |Phan tiih da ch,ié‘u, t%h hgp CNTT véi cac linh 86,5 p < 0,001 (***)

nganh vuc: y té, tai chinh, gido duc...

Ning luc hoc tip sudt doi TI;I h({c, st d’ung MOOC, cap nhat cong nghé qua 83,4 p < 0,001 (***)
nén tang mo

D:ao ddc‘fong~ng?¢ va I-,IleuAblet Ye bAa‘o r,nat,A quyén r}eng tu, dao dic Al va 78,2 p<0,001 (%)

trach nhiém xa hoi tac dong xa hoi ctia cong nghé

(Téng hop tis khao sdt chuyén gia va tai ligu chudn qudc té: DigComp, SFIA, ACM/IEEE)

Nguon: Khdo sdt nhom nghién ciu, 2025

(***) p < 0,001: khdc bi¢t cé y nghia rdt cao so véi miic trung binh ky vong 50%. Két qud cho thdy cd 4 nhém néing lyc déu

duigc chuyén gia ddnh gid c6 miic d0 vu tién

Bang 4 tong hgp khao sit chuyén gia va tailiéu qudc
té (Digcomp, Sfia, Acm/Ieee), qua d6 xac dinh bén
nhoém ning lyc c6t 16i cho nhan Iyc CNTT trong ky
nguyén Al

Ky thuat s6 chuyén sdu: 92,3% chuyén gia coi day la
nang lyc vu tién hang dau. Céc ky nang Al, di liéu I6n,
bao mét, 1ap trinh va dién todn ddm may da tré thanh
yéu cdu tdi thiu ctia doanh nghiép. Pay cang la linh
vuic con thiéu hyt trong dao tao tai Viét Nam.

Tu duy hé théng va lién nganh: 86,5% nhidn manh
hiéu CNTT don thuin khong con du; ngudi lao dong
can tich hgp CNTT vao cic nganh nhu tai chinh, y té,
gido duc, cong nghiép dé tao giai phdp séng tao.

Hoc tap suét doi: 83,4% dong thuan day la ning luc
quyét dinh kha nang thich ing. Thanh thao MOOC,
hoc tit cong doéng chuyén mon va cha dong cap nhat
cong nghé la dic diém ndi bat ctia nhén lyc s6.

DPao dtic s6 va trich nhiém xa hoi: 78,2% danh gia
quan trong. Du xép cudi, day la xu hudng toan ciu

nham bao dam phit trién cong nghé c6 trach nhiém va
bén viing.

4.2. Ban lugn

Két qua khio sit va phong vin cho thdy nhiéu
khodng cach gifta dao tao hién hanh va yéu ciu thuc
tién, dac biét khi déi chiéu véi cic khung nang luc
DigComp, Sfia va Acm/Ieee.

Ning luc ky thuét s6 chuyén sau: Chi 28,5% sinh
vién ddp ting t6t cic cong nghé nhu Al, Big Data, bao
mat. Diéu nay cho thdy chuong trinh dao tao chua tich
hop kip thoi cong nghé méi, trong khi cac khung quéc
té coi ddy la nén tang t6i thiéu.

Tu duy hé théng va tich hgp lién nganh: 88,2%
doanh nghiép cho ring sinh vién chua biét két néi
CNTT véi céc linh vyc ing dung nhu tai chinh, y té,
gido duc. Déy la diém yéu cin khic phuc bang thiét ké
chuong trinh lién nganh, c6 tinh hé thong,

Hoc tap sudt doi: Chi 37,2% doanh nghiép danh gid
sinh vién c6 kha ning tu hoc qua MOOC va cép nhat
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cong nghé. Trong khi d6, cac khung Iy thuyét déu coi day
13 ning luc thiét yéu dé thich ting véi thay d6i nhanh.

Dao diic s6 va trach nhiém xa hoi: Du chua khao sat
tryc tiép, nhung DigComp va Sfia déu coi day la tiéu chi
quan trong, nhat la trong béi canh di liéu ca nhan, an
ninh mang va AL Vi vdy, cin tich hop néi dung dao diic
s6 vao chuong trinh.

Ngoai ra, két qua cang cho thdy han ché vé diéu kién
trién khai. D1 84% gidng vién dong thuan can déi méi
dao tao, chi 51,6% tin rang truong minh da kha ning
thuc hién. Diéu nay phan dnh sy chénh léch 16n giia
nhén thic va ning luc thyc thi trong bsi canh ty cha
dai hoc.

5. Kétluin va khuyén nghi

Két qua nghién ctiu cho thiy hé thong dao tao nhan
luc CNTT tai Viét Nam cén chuyén d6i manh mé dé
thich ting v6i cong nghé s6 va tri tué nhan tao. Khoang
cich gitta ddu ra dao tao va nhu cdu thi trudng ngay
cang rd, nhét1a & cac linh vuic Al, diliéu 16n va an ninh

mang. Céc co' s6 gido duc ciing gap han ché vé co s vat
chdt, doi nga gidng vién thuc tién va co ché cip nhit
chuong trinh.

békhic phuc, nghién ctiu khuyén nghi:

Xéy dung khung nang luc s6 qudc gia va chudn héa
nghé nghiép CNTT lam co s thiét ké chuong trinh.

Cii cach chuong trinh theo huéng lién nganh, hoc
qua du dn, gin v6i nhu cdu doanh nghiép.

Téang cuong hgp tic ba bén: truong - doanh nghiép
- vién nghién ctiu trong phat trién ni dung, gidng vién
kiém nhiém va mo hinh thuc tép.

Thiét 1ap chinh sich hé trg tu chu dai hoc vé hoc
thuit, tai chinh va nhan sy.

DPau tu nén ting hoc tip s6 md, thic ddy hoc tip
sudt doi va dao tao lai cholao dong CNTT.

Nhiing khuyén nghi nay gép phan xay dung hé sinh
thai nhan lyc CNTT toan dién, linh hoat va sing tao,
c6 kha nang dan dit tién trinh chuyén déi s6 quéc gia

trong ky nguyén cong nghiép 4.0.
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