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Tém tit: Y dinh tiéu dung xanh dugc hiéu la xu huénglua chon cic san pham va dich vu
thén thién véi moi trudng, dang ngay cang tré nén quan trong trong xa hdi hién dai. Pac
biét Ia nhém nguoi tiéu dung tré, trong do6 cé cic ban sinh vién da va dang cé nhiing thay
déi trong xu huéng tiéu dung xanh, bén viing. Nghién ctu nay dugc thyc hién nham xiac
dinh cic yéu t6 anh huéng dén y dinh tiéu diing xanh cua sinh vién Truong Pai hoc Cong
nghiép Dét May Ha Noi (HTU). Tu téng quan ly thuyét vé hanh vi tiéu dung xanh va cac
yéu t6 anh huéng, nhém nghién ciru da dé xuat mo hinh nghién ciiu ly thuyét vé cic yéu té
anh huéng téi y dinh tiéu dung xanh caa sinh vién HT'U. Nghién ciéu sit dung phuong phap
dinh lugng dé mé ta phuong trinh héi quy vé6i cac yéu t6 anh huéng dén y dinh tiéu dung
xanh, dugc thuc hién véi 370 sinh vién va cyu sinh vién. Két qua phan tich di liéu chi ra
¢6 3 yéu td quyét dinh y dinh tiéu dung xanh cua sinh vién HTU la chuén chd quan, chuin
muc xa hi va chin thic vé tiéu dung xanh.

T khéa: Chudn chii quan, chudn muc xd hgi, nhan thiic vé tiéu ding xanh, mé hinh TPB, y dinh tiéu dimg
xanh.

RESEARCHING ON THE ELEMENTS INFLUENCING
THE GREEN CONSUMPTION INTENTIONS OF STUDENTS
AT HANOI INDUSTRIAL TEXTILES GARMENTS UNIVERSITY

Abstract: Green consumption intention refers to the inclination to select products and services that
are environmentally friendly, a trend that is gaining significance in contemporary society. Notably,
younger consumers, particularly university students, are witnessing shifts in their patterns of green and
sustainable consumption. This research was undertaken to ascertain the elements that influence the
green consumption intention among students at Hanoi Industrial Textile Garment University (HTU).
Drawing from a theoretical framework of green consumer behavior and its determinants, the research
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team developed a theoretical model outlining the factors that impact HTU students’ green consumption
intention. A quantitative methodology was utilized to articulate the regression equation of the factors
influencing green consumption intention, involving a sample of 370 current students and alumni. The
findings from the data analysis reveal that three primary factors shape HT'U students’ green consumption
intention: subjective norms, social norms, and awareness of green consumption.

Keywords: Subjective norms, social norms, awareness of green consumption, TPB model, green intention.

Ma bai bao: JHS - 293
Ngay nhan bai sita: 23/05/2025

1. Datvan dé

Viét Nam dang phai d6i mat v6i nhing thach thic
nghiém trong vé mai truong, dic biét 1a 6 nhiém khong
khi va nuéc. Nganh dét may, véi lugng chit thai 16n, gop
phan khong nho vao tinh trang nay. Trong bdi canh do,
viéc thuc ddy tiéu dung xanh tré nén cdp thiét hon bao
gi¢ hét. Sinh vién, dic biét Ia nhiing ngudi dang theo hoc
nganh dét may, déng vai trd quan trong trong viéc dinh
hinh xu huéng tiéu dung bén viing.

Xu huéng tiéu diing xanh la xu huéng tiéu dung phé
bién & cic qudc gia phat trién trén thé gidi. Vi thé trong
bdi canh phat trién xanh bén viing, viéc thic ddy y dinh
tiéu diing xanh tré thanh mot giai phép cép thiét dé bao
vé moi trudng va ddm bao su phat trién bén ving. Tiéu
dung xanh 1a mét phan ciu thanh cua tiéu diing bén viing,
trong d6 nhdn manh cha yéu dén yéu t6 méi truong. Tiéu
dung xanh la mua cc san phdm than thién véi méi truong
va tranh cdc san phdm gay hai cho méi truong do dé viéc
thuc ddy tiéu dung xanh khong chi gép phan bao vé méi
trudng ma con mang lai nhiéu lgi ich kinh té va xa hoi.

Trong béi canh toan cdu huéng t6i phat trién bén
viing, xu huéng tiéu diing xanh dang ngay cang lan rong
tai Viét Nam va nhin dugc sy quan tdm manh mé tit
nhom ngudi tiéu dung tré c6 tri thic va hiéu biét. Theo
khao sit ctia Nielsen Viét Nam (2017) tai Hoi thao
“Chién lugc thuong hiéu gin véi phét trién xanh”, ngudi
tiéu duing tré sin sang chi trd cao hon cho cic thuong hiéu
c6 cam két bao vé moi trudng.

Dicbiét, trong nhém sinh vién - dai dién tiéu biéu cho
thé hé tiéu dung tuong lai, nhén thic va thai d6 doi véi
tiéu diing xanh thé hién r6 nét. Két qua khao sat so b tai
HTU cho thdy phan 16n sinh vién c6 hiéu biét vé cic vin
dé moi truong, thé hién y dinh tiéu dung xanh tich cyic va
san sang thay d6i hanh vi nham bao vé méi trudng.

Hanh vi tiéu dung xanh cta sinh vién chiu tic dong
béi nhiéu yéu t6 nhu kién thic, thong tin, gid c3, tinh san
c6 ctia san phdm, cing nhu dnh huéng ti gia dinh, ban
be, xa hoi va cic chuong trinh gido duc trong trusng hoc.
Céc yéu t6 nay khong chi dinh hinh nhén thiic ma con
anh huéng tryc tiép dén y dinh va hanh vi tiéu diing xanh
ctia sinh vién.

Ngay nhan bai: 01/04/2025
Ngay duyét dang: 20/09/2025

Ngay nhén phan bién: 14/04/2025

Sinh vién dugc xem la nhém ngudi tiéu dung cé tri
thiic va kha nang dan dit xu huéng tiéu diing xanh trong
tuong lai. Do d6, viéc nghién ctiu cdc yéu t6 dnh hudng
dén y dinh tiéu dung xanh cta sinh vién truong dai hoc
Cong nghiép Dét May Ha N6i c6 y nghia thuc tién quan
trong, gop phan cung cip co s6 khoa hoc cho viéc thuc
ddy tiéu dung xanh bén viing va dinh huéng dao tao
nguoén nhén lyc cé y thitc bao vé moi truong.

2. Tong quan cac nghién ctu lién quan

2.1. Tong quan nghién ciiu trong nidc

Tai Viét Nam, cdc nghién ciiu vé tiéu dung xanh trong
nhiing nim gian day da budc dau lam r6 cic yéu t6 anh
huéng dén y dinh va hanh vi tiéu diing xanh cta ngudi
tiéu dung. Thuy (2022) trong nghién ctiu “Cac yéu té
anh huéng dén y dinh tiéu dung xanh ctia ngusi dan tinh
Lam Déng” cho thdy théi d¢ tich cuc d6i véi moi truong
la yéu t6 tién quyét thic ddy hanh vi mua sin phdm xanh.
Tuong tu, Giao (2018) trong nghién ctiu “Mot s6 yéu
t6 dnh huéng dén hanh vi tiéu dung san phdm xanh tai
Thanh phé Hé Chi Minh” cang khing dinh vai tro then
chét caa théi d trong viéc hinh thanh hanh vi tiéu dung
xanh. Trang va cdng su (2023) cho thdy gi6i tré Viét Nam
c6y dinh tiéu dung xanh & muic trung binh, déng thai chi
rarang thdi d6 va chudn cht quan déu anh hudng tich cuc
dén y dinh hanh vi tiéu diing xanh.

Ngoai ra, cic yéu t6 xa hoi cing dugc chiing minh
c6 tic dong dang ké dén hanh vi tiéu dung xanh. Loan
(2023) cho thdy chuén muc xa hoi, dic biét la anh huéng
tr gia dinh va ban be, gép phan dinh huéng quyét dinh
mua sim san phdm xanh. Van va Long (2023) trong
nghién cttu vé hanh vi mua xing sinh hoc cang khing
dinh rang nhan thic vé hanh vi xanh ctia nhiing nguoi
xung quanh cé thé khuyén khich ca nhén thyc hién hanh
vi tiéu dung xanh.

Céc yéu t6 kién thic, nhan thdc va diéu kién kinh
té - xa hdi cing dugc xem la nhiing bién quan trong. Vy
(2023) ching minh ring kién thiic va hiéu biét vé moi
truong c6 méi quan hé tich cyic v6i y dinh tiéu diing xanh
ctia thé hé Z. Trong khi d6, Tudn (2020) khing dinh thu
nhdp va trinh d6 hoc vin anh huéng ding ké dén kha
nang tié€p can va lya chon san phdm xanh. Tudn va Mai
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(2017) cing nhin manh vai tro cia hoat dong marketing
xanh trong viéc ndng cao nhédn thtc va khuyén khich
hanh vi mua sim bén viing.

Tong hop cac két qua nghién ctiu cho thdy, cic yéu té
tam Iy, thdi 49, nhan thiic va chusn mucxa hoila nén tang
hinh thanh y dinh tiéu dung xanh ctia ngudi tiéu ding. Ké
thtia cic nghién cttu trudc, nhom tac gia Iya chon nghién
cttu dién hinh tai HT'U véi déi tuong la sinh vién va cyu
sinh vién, nhim xdc dinh céc yéu t6 anh huéng dény dinh
tiéu duing xanh ctia ho va dé xudt giai phép thac ddy hanh
vi tiéu dung xanh bén viing.

2.2. Tong quan nghién ciiu quéc té

Trén thé gidi, vin dé tiéu dung xanh da nhan dugc sy
quan taim dang ké tir cic nha nghién ctiu trong nhiéu thip
ky qua. Céc cong trinh nghién ctfu tip trung xic dinh
céc yéu t6 anh hudng dén hanh vi tiéu diing xanh, xay
dung mo hinh ly thuyét ly gidi co ché hinh thanh hanh
vi va dé xudt cac chinh sdch khuyén khich tiéu diing bén
viing. Nhiéu nghién ctiu cho thdy thdi d6 tich cyc d6i
v6i moi truong 1a yéu té then chét thuc ddy hanh vi tiéu
dung xanh. Schwartz (1992) chi ra méi lién hé chit ché
gitia gid tri cd nh4n va hanh vi bio vé mai truong, trong
khi Stern (2000) nhan manh vai trd ctia nhan thiic moi
trudng trong viéc hinh thanh hanh vi tiéu ding c6 trich
nhiém. Tuong tu, Keelson (2021) trong nghién ctiu vé
nhan thdc cta sinh vién Ghana déi véi tiéu dung xanh
khéng dinh ring nhén thuc tich cuc c6 tic dong dang ké
dén hanh vi tiéu dung xanh va tinh bén viing mai truong.

Bén canh yéu t6 thdi d¢ va nhan thic, nhiéu nghién
ctiu qudc té€ cing khang dinh chudn muyc xa hoi va 4p
lyic nhém c6 vai tro dinh huéng hanh vi tiéu ding xanh.
Newholm (2005) chiing minh ring hanh vi ctia nhiing
ngudi xung quanh anh huéng ding ké dén quyét dinh
tiéu dung ctia cd nhan. Ngoai ra, cdc yéu t6 kinh té - xa hoi
nhu gid ca va thu nhap cing la nhiing bién quan trong.
Bateman va cong su (2001) cho thdy ngudi tiéu dung sin
sang tra gia cao hon cho san phdm xanh khi nhén thiéc r6
loi ich cta ching, trong khi Stern (2000) chi ra ring gia
cavan la rao can 16n déi véi viéc mé rong tiéu diing xanh.

Vé mit ly thuyét, cic nha nghién ctu da vin dung
nhiéu mo6 hinh dé giai thich hanh vi tiéu dung xanh, trong
dé c6 Ly thuyét hanh dong hop ly (Theory of Reasoned
Action -TRA) va Ly thuyét Hanh vi c6 K€ hoach (Theory
of Planned Behavior - TPB) ctia Ajzen va Fishbein (1975,
1991) dugc stt dung phé bién nhat. Theo TPB, y dinh
tiéu ding xanh chiu anh huéng bai thai do, chudn muc
cht quan va nhén thic kiém soat hanh vi, qua d6 du béo
xu huéng hanh vi thuc té.

Téng hop cac nghién ciiu quéc té cho thdy, hanh
vi tiéu dung xanh hinh thanh trén co s& chuyén bién tit
nhén thic, théi d6 dén y dinh va hanh vi cy thé. Tu co
s6 d6, nghién citu nay ké thira va kiém chiing cic yéu to
dnh huéng dén y dinh tiéu dung xanh cia sinh vién HT'U,

nhdm cung cdp bang chiing thuc nghiém gép phan thac
ddy hanh vi tiéu dung xanh bén viing trong gidi tré.

2.3. Khdi ni¢m y dinh tiéu diing xanh

Tiéu dung xanh dugc hiéu la hanh vi mua sim va st
dung san phdm than thién v6i moi truong, thé hién su
quan tdm dén téc dong cta viéc tiéu dung déi véi hé sinh
thai. P4y la mot bo phén caa tiéu dung bén viing, bao
gom céc hoat dong nhu mua san phdm sinh hoc, tai ché,
tai st dung, han ché tiéu thu qud mic, va uu tién st dung
cdc phuong tién giao thong than thién véi moéi truong
(Sirira, 2011; Chan, 2001).

Y dinh tiéu diing xanh trong nghién ctiu nay dugc hiéu
la miic 49 sdn sang va quyét tim ctia nguidi tiéu dung trong
viéc thyc hién hanh vi tiéu ding xanh (Aman va cong sy,
2012). bay1a mot hinh thiic cy thé ctia hanh vi than thién
v6i moi truong, dugc thé hién thong qua sy quan tim,
tim hiéy, Iya chon, va cam két st dung san phdm xanh
(Zia-ur-Rehman va Dost, 2013). Y dinh tiéu diing xanh
khong chi diing lai ¢ viéc mua san phdm, ma con bao gom
xu huéng cht dong tim ki€m thong tin, trai nghiém, gin
b6, va gi6i thiéu sin phdm xanh cho ngudi than, ban be.

2.4. Gid thuyét va mé hinh nghién ciu ly thuyét

Nghién ctiu nay ké thita co s6 ly thuyét tit hai mé
hinh kinh dién la TRA va TPB nhim xdc dinh va phan
tich cdc yéu t6 anh hudng dén y dinh tiéu dung xanh caa
sinh vién HT'U.

Theo Ajzen va Fishbein (1975), TRA cho ring y dinh
hanh vi (Behavioral Intention) 14 yéu t6 du béo tryc tiép
nh4t cta hanh vi thuc té. Y dinh hanh vi chiu anh huéng
béi hai yéu t6: thai dd doi véi hanh vi (Attitude toward the
Behavior) va chuén cht quan (Subjective Norm). Trong
do, thai d6 thé hién danh gid tich cuc hoac tiéu cyic ctia ca
nhén déi véi hanh vi, con chudn cha quan phén dnh ap luc
xa hoi hodc mong doi tir nhiing ngudi ¢6 dnh hudng.

Trén co s6 md rong TRA, Ajzen (1991) phat
trién TPB, b6 sung yéu t6 nhén thiic kiém soat hanh vi
(Perceived Behavioral Control), thé hién cdm nhan ctia ca
nhan vé kha nang va sy dé dang trong viéc thuic hién hanh
vi cy thé. Theo TPB, ba yéu t6 - thai d9, chudn chua quan
va nhan thic kiém sodt hanh vi ciing tic dong dén y dinh,
ttr d6 anh huéng dén hanh vi thuyc té. Nhén thiic kiém soat
hanh vi vita c¢6 thé anh huéng truc ti€p dén y dinh, vita c6
thé téc dong gian tiép dén hanh vi (Ajzen, 1991).

Nhiéu nghién ctu thuc nghiém da vin dung cic mé
hinh nay dé giai thich y dinh tiéu dung xanh. Cu thé, thai
do6 d6i véi méi truong duge chiing minh c6 anh hudng
tich cyc dén y dinh mua san phim xanh (Lu, 2014;
Norazah Mohd Suki, 2016; Tyu va cong sy, 2018). Bén
canh d¢, chudn cht quan va dnh huéng xa hoi cang c6
vai tro quan trong trong viéc hinh thanh y dinh tiéu
dung xanh (Lu, 2014; Tyu va cong sy, 2018; Nia Budi
Puspitasari va cong sy, 2018). Ngoai ra, nhén thiic vé gia
ca va chdt lugng sin phdm xanh la yéu t6 then chét chi
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phdi quyét dinh mua sim cta ngudi tiéu dung (Nia Budi
Puspitasari va cong sy, 2018).

Trén co s6 ké thiia cdc cong trinh trudc, nghién ctiiu
nay tap trung kiém dinh bén nhém yéu t6 anh huéng dén
y dinh tiéu dung xanh, bao gém: (1) chudn cha quan, (2)
chudn muycxahoi, (3) nhan thic vé gid ca va (4) nhan thiic
vé tiéu diing xanh. Két qua ky vong sé gép phan lam r6 co
ché hinh thanh y dinh tiéu ding xanh trong nhém sinh
vién - luc lugng tiéu ding tré cé vai tro quan trong trong
dinh hinh xu huéng tiéu diing bén viing tai Viét Nam.

(1) Chudn cht quan dugc hiéu la nhan thiic caa c4
nhan vé ap luc xa hoi tit nhiing ngudi quan trong déi véi
ho, nhu gia dinh, ban bé hay dong nghiép, lién quan dén
viéc 6 nén hay khong nén thuc hién mét hanh vi cy thé
(Ajzen, 1991). Theo mé hinh TPB, chudn cha quan la
mot trong ba yéu t6 ¢t 16i anh hudng truc tiép dén y
dinh hanh vi, bén canh théi d6 va nhan thitc kiém sodt
hanh vi. Khi ¢4 nhén tin ring nhiing ngudi c6 anh hudng
trong cudc séng mong doi ho thuc hién hanh vi, va ho ¢
xu huéng tudn theo ky vong d9, y dinh thyc hién hanh vi
sé manh mé hon (Ajzen, 1991). Nhiéu nghién cdu thuc
nghiém ctng khang dinh vai tro tich cuc caa chudn cha
quan déi véi y dinh tiéu dung xanh (Chan, 2001; Kumar,
2012; Wu & Chen, 2014; Paul, Modi va Patel, 2016). Do
véy, nghién cttu nay dé xudt gia thuyét:

Gid thuyét H1: Chudn chit quan c6 tdc dong tich cuc lén
¥ dinh mua sén phdm xanh.

(2) Chudn muc xa héi phan 4nh nhiing ky vong va
hanh vi dugc xa héi chdp nhdn hodc khuyén khich, qua
dé dinh huéng cd nhan hanh dong theo nhiing gi ho cho
1a “chuin muc” trong cong dong (Ajzen, 1991). Theo
Zia-ur-Rehman va Dost (2013), cic nhém tham khao nhu
ban be, d6ng nghiép, hang x6m, gia dinh, thay c6 hoac cac
t6 chic xa hoi c6 thé hinh thanh nhiing quan niém va hanh
vi chung huéng dén tiéu dung than thién véi moi trudng, tir
d6 anh huéng dén xu huéng tiéu ding ctia ca nhan.

Nghién cdu ctia Feick va cong su (2003), Lee (2008)
va Lu (2014) déu khing dinh, anh hudng xa hoi déng
vai tro quan trong trong viéc hinh thanh y dinh mua san
phdm xanh, dic biét trong nhém ngudi tiéu dung tré. Khi
cd nhén nhdn thdy, hanh vi tiéu dung xanh dugc xa hoi
khuyén khich hoidc phé bién, ho c¢6 xu huéng tuin tha
va thuc hién hanh vi d6 nham hoa nhép véi cong déng
(Cialdini, Reno va Kallgren, 1990). Do d6, nhém tic gia
dua ra gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H2: Chudn muc xd hgi c6 tdc dong tich cuc
dén y dinh mua san phdm xanh.

(3) Theo Kotler (2011), gid 14 6 tién ngudi mua phai
trd dé c6 dugc san phdm hodc dich vu. Trong hanh vi
tiéu duing, ngudi tiéu diing thudng mong muén mua san
phédm c6 chit lugng tuong xting véi gid tri va dugc hudng
céc loi ich b sung nhu dich vy hdu mai. Tuy nhién, cic
san phdm xanh thudng cé gid cao hon san phdm thong
thuong do chi phi sin xudt, nguyén liéu va quy trinh than
thién v6i mai truong. Vi vy, nhan thic tich cuc vé gia
doéng vai tro quan trong trong viéc hinh thanh y dinh tiéu
dung xanh.

Theo Khoiriyah va Toro (2018), ngudi tiéu dung c6
thai d¢ tich cuc d6i véi san phdm xanh sé sdn sang chi tra
muc gid cao hon, vi ho dédnh gid cao lgi ich méi truong
va gid tri bén viing ma san phdm mang lai. Tuong tu,
Chaudhary (2018) ciing cho ring ngudi tiéu dung sin
long tra thém tién khi ho nhén thiic dugc gid tri xa hoi va
moi trudng cta san phdm xanh.

Gid thuyét H3: Nhan thiic vé gid cd c6 tac dong tich cuc
dén y dinh mua san phdm xanh.

(4) Nhan thiic vé tiéu dung xanh phan 4nh mtc d¢
hiéu biét, sy quan tdm va y thiic ctia ngudi tiéu dung d6i
v6i cdc van dé moi truong, cang nhu vai tro caa hanh vi
cd nhén trong viéc tao ra nhiing tic dong tich cuc dén
hé sinh théi. Theo Kollmuss va Agyeman (2002), nhin
thiic moi trudng 1a hiéu biét cta cd nhan vé méi quan
hé gitta hanh vi con ngudi va sy suy thodi sinh thai. Khi
nguoi tiéu dung nhan thay hanh vi tiéu dung caa ho cé
thé gép phan gidm 6 nhiém, tiét kiém tai nguyén va bao
vé moi truong, ho c6 xu huéng hinh thanh déng luc noi
tai huéng téi cac lua chon tiéu diing bén viing hon.

Boztepe (2012) cho ring, ngudi tiéu diing c6 nhan thiic
xanh 13 “nha sinh théi hoc” - ngui hiéu r6 tréch nhiém ca
nhan trong viéc st dung tai nguyén va giam thiéu tac dong
tiéu cyic dén moi trudng. Nhu vay, mic do nhan thiic cang
cao sé cang thic ddy y dinh tiéu ding xanh cta cd nhén.

Gid thuyét H4: Nhan thiic vé tiéu diing xanh cd tdc dong
tich cyc dén y dinh mua sdn phdm xanh.

Trén co s6 cic ly thuyét TRA, TPB, ciing véi mot s6
bai nghién ctiu trong va ngoai nudc khdc cting linh vuic
da tim hiéu, két hop véi cac gia thuyét dugc duara & trén,
nhom téc gid dé xuit mo hinh nghién ctu gom 4 nhém
yéu t6 anh huéng dén y dinh mua san phdm xanh caa sinh
vién HTU nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu Iy thuyét dé xuit

| Chudn chu quan

| Chuin muc xa hoi

| Nhién thic vé gid ca

| Nhan thic vé tiéu diing xanh

Nguon: Dit liéu ciia nhém nghién ciiu

=

Y dinh mua
san phdm xanh
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3. Phuong phap nghién ctiu

3.1. Phuong phdp thu thdp dii liéu thi cdp

Nhoém nghién cttu da tim kiém va khéo cttu cic tai liéu,
cacbai bdo, cong trinh nghién cttu va s6 liéu thong ké c6 lién
quan dén dé tai. Trén co's¢ d6 tién hanh téng hop, danh gi4,
ké thita cdc ndi dung da dugc nghién cttu va loai bo hoac
gidi han cac noi dung khong that sy can thiét véi diéu kién
nghién cttu thuic té ctia bai viét, dé xac dinh co's¢ 1y luan.

3.2. Phuong phdp thu thdp dii liéu so cdp

Nghién citu so bo dinh tinh dugc thyc hién tai HTU
vao thang 02 nam 2025, nhim kham phg, diéu chinh va
bé sung thang do cho cic khéi niém nghién ctiu. Can ctt
trén cd s& ly thuyét vé thai do, chudn chu quan, chudn
muc xa hoi, nhan thic vé tiéu dung xanh va nhén thuc
vé gid ca, nhom tdc gia tién hanh tham khdo va ké thua
céc thang do tlf cac nghién ctiu trudc, dic biét la nhiing
nghién cttu lién quan dén y dinh tiéu dung xanh trong

Nghién ctiu chinh thic dugc tién hanh vao T3/2025
va dugc trién khai bing phuong phép dinh lugng théng qua
khao satbangbang hoi. Muc tiéu ctia nghién ctiu la ki€m dinh
mo hinh do luong va cac gia thuyét da trinh bay tai Muc 2.4.
Bang hoi chinh thiic dugc thiét ké sau khi tham khao y kién
ctiamot s6 dap vién vé muic d6 ro rang va dé hiéu ctia cicmuc
hoi. Sau khi hiéu chinh va hoan thién, bang héi gém 19 chi
bao dugc stt dung cho nghién cttu dinh lugng,

D liéu thu thip dugc xi ly va kiém dinh thong qua
cac phuong phép hé s6 tin cidy Cronbach’s Alpha, phan
tich tuong quan va héi quy tuyén tinh. Cac bién quan sat
dugc do bang thang do Likert S miic d9, tir 1 - Rit khong
doéng y dén S - Hoan toan dong y, v6i cac khodng gid tri
dugc quy uc nhu sau:

1 - 1,8: Rat khong dong y/Rat khong tot; 1,81 - 2,6:
Khong dong y/Khong tot; 2,61 - 3,4: Trung lap/Binh
thuong; 3,41 -4,2: Dong y/T6t; 4,21 - 5: Rit dong y/Rat tét.

gidi tré, dé hinh thanh bg thang do hoan chinh.

Béng 1. Bang ma hda céc bién nghién ctiu

srr | Kbal | SGchi Noi dung bién do ludng Nguon goe
niém | bdo thang do
¥ dinh YDX1 Téi c6 thé sé mua san phdm xanh Wauva Chen
) tieu 4 YDX2 Toéi thudng xuyén nghi vé viéc mua san phdm xanh (2014) c6 sy
dung YDX3 | Tbisé tim kiém théng tin vé sin phdm xanh trugc khi quyét dinh mua | diéu chinh ngén
xanh YDX4 Téi chic chin sé mua san phdm xanh ngtf ph hop
hus CCQl Toi cam thdy rang gia dinh t6i mong doi t6i mua san phdm xanh. Kumar (2012)
5 C}‘:;n 4 CCQ2 | Toi dugc khuyén khich st dung céc sin phdm than thién v6i moi trudng | ¢4 sy diéu chinh
quan CCQ3 T6i mudn dugc danh gid cao trong cong dong khi tiéu dung xanh ngdn ngl phu
CCQ4 Téi tin rang viéc muc san phdm xanh 1a diéu dugc ky vong va ing ho hop
CMXH1 | Toi cam thdy gia dinh va ban be ky vong t6i tiéu diing sin phdm xanh.
CMXH2 Toéi thudng bi cac phuong tién truyén thong dai ching truyén tii thong Vermeir va
Chuin diép tich cyc vé y dinh tiéu dung xanh Verbeke (2008)
3 | mucxa 4 Toéi thudng bi nhiing ngudi xung quanh anh hudng téiy dinh tiéu ding c6 sy diéu chinh
hoi CMXH3 xanh ngoén ngd phit
Toi thudng bi cdc chinh sich ctia Chinh pha khuyén khich dény dinh hop
CMXH4 A T
tiéu diing xanh
b NTX1 Toéi lo ngai vé cic vin dé moi trudng Boztepe (2012),
thl:;l: NTXO Téi nhan thdy tiéu dung sin phdm xanh gitp gidm thiéu 6 nhiém, cai Hessami va
4 | vaticu 4 thién moi trudng Yousefi (2013)
diing NTX3 Téi tin rang viéc stt dung céc san phdm xanh sé gitp giam thiéu viéc st c6 sy diéu chinh
xanh dung lang phi nguon tai nguyén thién nhién ngdn ngt phu
NTX4 T6i cam thdy tot khi sit dung san phdm xanh hop
NTG1 Toi thudng bi gid ca anh hudng dén y dinh tiéu dung san phim xanh Khoiriyah va
Nhan NTG2 Toi tin ring gid tri ctia san phdm xanh vuot troi so véi chi phi bo ra Toro (2018),
5 |thicve| 3 Chaudhary
{4 ca NTG Téi san 1ong chi trd nhiéu hon cho cic san phdm xanh, than thién véi (2018) co sy
& 3 moéi trudng diéu chinh ngén
ngit phi hop

Nguon: Dit liéu ciia nhém nghién ciiu
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C& mau khéo sit: Do c¢é dugc s6 lugng mau trong
tong thé nén nghién ctiu stt dung va tinh ¢6 mau dugc
chon ctia Slovin (1984; trich dan bai V6 Thi Thanh Loc,
2010) nhu sau:

N
1+N e?

Trong dé: nla s sinh vién dugc diéu tra
N 1a téng s6 sinh vién ctia trudng
e lakha nang sai s6

Nhom nghién ctiu lya chon sai s6 trong nghién
cdu ndy la 5%, nghia 1a miic tin ciy 95% (Dung, 2010,
Saunders va cong sy, 2009).

Theo s liéu tir phong cong tic hoc sinh sinh vién tdng
s6 luong sinh vién theo hocla 3977 (phan mém Dschool,
2024). Vi vdy, nhém sé tién hanh khao sét khoing 400
sinh vién véi sai s6 khao sat 5% nghia la ti1¢ tin cay 95%.
(Theo két qua ctia Slovin cd mau téi thiéu cia 3977 dugc
tinh nhu sau: [3977/(1+3977%0.052) = 361] 12 361). D&
dam bao khdo sit du ¢6 mau t6i thiéu, nhém nghién ciu
tién hanh phat ra 400 phiéu, s6 phiéu thu vé 1a 400 phiéu
va sau khi tinh chinh, loai bé phiéu khong hop 1¢, s6 phiéu
dugc stt dung dé phan tich Ia 370.

3.3. Phuong phdp phdn tich dii liéu

Quy trinh khao sat: Nhom tac gid da huéng dan vé
muc dich, y nghia ctia viéc khao sét va giai thich y nghia
ctia tting cu hoi, tiing nhan t6 trong y dinh tiéu ding
xanh, muc d6 sinh vién tra 16i cic cau hoi mot cach khach

quan. D€ dam bao khao sit du ¢ mau t6i thiu, nhém
nghién cttu tién hanh phét ra 400 phiéuy, s6 phiéu thu vé
14 400 phiéu.

Phuong phdp phén tich

+ Sau khi lam sach dit liéu dam bao tin cdy, s6 phiéu
con lai 370 phiéu dam bao.

+ Ma héa céc thong tin va nhép liéu vao cic phan
mém SPSS.

+ Stt dung phan mém SPSS dé kiém dinh d¢ tin ciy
ctia thang do.

+ Dénh gia thang do gom:

*Panh gia d6 tin ciy cta thang do

* Phan tich tuong quan gitta cic cau hoi trong nhém
cau hoi khao st

* Phan tich hoi quy tuyén tinh

4. Két qua nghién ctu

4.1. Mau nghién ciiu

Nghién ctiu thuc hién khéo st trén 2 nhém déi tugng
chinh: sinh vién dang theo hoc tai truong va cyu sinh vién
ctia trudng. Két qua sau khi tién hanh sangloc valam sach,
nghién cttu gittlai 370 quan sat ddm bao tin cdy. Trong do,
sinh vién dang hoc tai truong v6i 299 phiéu khio sat chiém
80,8% va cyu sinh vién chiém 19,2% (71 phiéu). Theo s6
liéu théng ké cac quan sat thi na gidi chiém 80,6%, nam
gidi chiém 19,4%. Phan b6 s6 quan sat theo sinh vién cac
nam la tuong déi phtthop véi s6 luong sinh vién hién dang
theo hoc cic nganh trong trung. Diéu nay dugc thé hién
trong bang 2 dudi day.

Bang 2. Bang théng ké mau nghién ctiu tham gia khao sit

Chi tiéu xem xét S6 lugng (Nguoi) | Tylé (%)
. Sinh vién 299 80,8
Doi tugng - "
Cuyu sinh vién 71 19,2
Nam 72 19,4
Gidi tinh
Nu 298 80,6
Nam Nhiat 68 18,3
Nam Hai 52 14,0
Sinh vién cdc nim Nim Ba 131 35,5
Nim Tu 48 13,0
Khéc 71 19,2
Mang xa hoi (Facebook, Instagram, Tiktok, ... ) 286 77,4
Website ctia cdc nhan hang, doanh nghiép 84 22,6
Tiép nhan thong tin vé tiéu dung xanh Bdo, tap chi, truyén hinh 179 48,4
qua cic kénh Ban bé, nguoi than 143 38,7
Céc sy kién, hoi chg 60 16,1
Khic 24 6,5
Nguon: Dit liéu phan tich ciia nhom nghién ciiu
4.2. Két qud kiém dinh thang do
+ Kiém dinh mic 46 tin ciy thang do:
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Béng 3. Bang t6ng hop muic d¢ tin ciy va phuong sai cac thang do

Scale Mean if Item Scale Variance if Item Cronbach’s Alpha if Item
‘s Corrected Item-Total

Bién Deleted Deleted Correlation Deleted

quan sat | (Trung binh thang do néu| (Phuong sai thang do (He 56 tuo ) (Hé s6 tin cy cronbach’s
loai bién) néu loai bién) ¢ sofriong quan. Alpha néu loai bién)
Y dinh ti¢u diing xanh (Cronbach’s Alpha = 0,868)

YDX1 11,09 4,774 0,690 0,843

YDX2 10,98 4,866 0,717 0,833

YDX3 11,00 4,530 0,735 0,825

YDX4 11,02 4,736 0,737 0,824

Chuién chii quan (Cronbach’s Alpha = 0,764)

CCQl 10,30 3,582 0,575 0,702

CCQ2 10,33 3,764 0,565 0,707

CCQ3 10,33 3,709 0,550 0,718

CCQ4 10,27 3,831 0,563 0,709

Chuidn myc xa hdi (Cronbach’s Alpha = 0,769)
CMXH1 10,49 3,441 0,640 0,675
CMXH2 10,57 3,855 0,576 0,711
CMXH3 10,60 3,947 0,562 0,719
CMXH4 10,54 3,983 0,508 0,747
Nhan thiic vé tiéu ding xanh (Cronbach’s Alpha = 0,809)

NTX1 10,31 3,819 0,644 0,752

NTX2 10,32 4,114 0,598 0,774

NTX3 10,25 3,947 0,618 0,765

NTX4 10,17 3,946 0,645 0,752

Nhan thtc vé gia ca (Cronbach’s Alpha = 0,770)

NTGI1 6,66 2,245 0,676 0,606
NTG2 6,73 2,615 0,575 0,722
NTG3 6,64 2,580 0,565 0,733

Nguon: Két qua xit ly dit liéu bang phdn mém SPSS

Két qua kiém dinh d¢ tin cdy cua cic thang do cho
thay “Y dinh tiéu dung xanh” dugc do luding béi 4 chi bao,
thang do dat muic d¢ tin cdy cao khi c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha =0,868. Céc bién “Chudn chu quan”, “Chuin myc
xa hoi”, “Nhan thic vé tiéu diing xanh” va “Nhén thic vé
gid ca” déu c6 hé s6 Cronbach’s Alphalénhon 0,3 va dam
bao nho hon hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do, cao
nhit 1a nhén thiic vé tiéu dung xanh (0,809) va thdp nhét
1a chudn cht quan (0,764). Céc hé s6 tuong quan bién
téng cac bién nay déu dam bao 16n hon 0,3. Nhu vay, cac
chi bo cta thang do déu dam bao muic d9 tin cdy va phu

hop dé tién hanh cic budc tiép theo.

+ Phan tich nhan t6 khdm phd EFA (Exploratory
factor analysis) dugc tién hanh déi véi tit ca cic quan
sat cing mot lic nham kiém tra tinh don huéng ciia méi
thang do va kham phd s6 lugng nhén t6 duya trén dit liéu
thuc té. Thuc hién ki€ém dinh KMO va Bartlett véi phan
mém SPSS 20.0, két qué cho thdy chi tiéu kiém dinh
KMO = 0,836 > 0,5 va chi tiéu kiém dinh Bartlett cé
x4c sudt téi han p-value (Sig.) < 0,05 (bang 4). Diéu nay
chting t6 mau nghién ctiu pht hop véi phén tich nhén té
(Hair & cong sy, 2009).

Bang 4. Bing tdng hop ma trdn xoay cdc nhan t6 kham phd

Hé s6 KMO 0,836
Gid tri Chi binh phuong x4p xi 1760,720
Bactudo 105
Sig. 0,000
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,857
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1241,134
Df 10
Sig. ,000
Nguon: Két quad xit ly dit liéu bing phdn mém SPSS
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Bang S. Bang két qua ma trdn xoay nhan t6 doc lap

Hé s6 tai nhan t6

Bién quan sat
1 2 3 4

NTX1 0,794

NTX3 0,792

NTX4 0,786

NTX2 0,760

CMXH]1 0,790

CMXH2 0,753

CMXH3 0,750

CMXH4 0,681

ccQl 0,746

ccQ2 0,746

CCQ3 0,740

CCQ4 0,670

NTG2 0,799

NTG1 0,798

NTG3 0,782

Nguon: Két qua xit ly dit liéu bing phdn mém SPSS
Két qua phan tich EFA véi phép quay Varimax cho
thdy céc bién quan sat dugc rat gon thanh 4 nhan t6 doc

lap, tuong ting véi cac khai niém Iy thuyét ban dau gém:
nhén thiic vé tiéu dung xanh (NTX), chudn muc xa hoi
(CMXH), chuén cht quan (CCQ) va nhén thtic vé gia
(NTG).

Tt ca cac hé s6 tai nhan t6 déulén hon 0,5, dao dong
trong khoang 0,670 - 0,799, cho thdy cic bién quan sat c6
muc d6 tuong quan cao véi nhan t6 ma chiang dai dién.
Trong d6, nhan thiic vé gia (NTG2 =0,799) va nhan thic
vé tiéu dung xanh (NTX1 = 0,794) 1a hai nhém c6 hé s6
ti néi bat hon, phan anh tdm quan trong cta yéu t6 chi
phi va nhén thiic ca nhan trong hanh vi tiéu dung xanh.

Khong c6 bién quan sit nao tai d6ng thoilén hai nhan
t6 v6i hé s6 tuong duong nhau, cho thdy cdc nhan t6 dat
dugc gid tri hoi tu va gid tri phan biét. Déng thoi, khong
xudt hién hién tuong xdo tron nhén t6; cic bién do luong
cta tting khai niém déu hoi tu vao diing nhém ly thuyét
tuong ting. Nhu vay, sau phan tich EFA, m6 hinh nghién
cltu van gitt nguyén s6 lugng nhan t6 nhu gia thuyét ban
dau va khongloai bo bién quan sit nao.

+ Kiém dinh cdc gia thuyét nghién ctu:

Bang 6. Bang kiém dinh tuong quan Pearson gitia cac bién doc lap véi bién phu thudc

Chuidn cha | Chudnmuc | Nhéinthicvé | Nhan thic Y dinh tiéu
quan xa hoi tiéu dungxanh | végidca dung xanh
Pearson Correlation 1 0,404* 0,319** 0,411* 0,662**
Chudn chi Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
quan
N 369 369 369 369 369
Pearson Correlation 0,404* 1 0,179** 0,343** 0,601**
Chudn myc Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,000 0,000
xa hoi
N 369 369 369 369 369
Nhan thiic Pearson Correlation 0,319** 0,179 1 0,222 0,480**
vé tiéu ding Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,000 0,000
xanh N 369 369 369 369 369
Pearson Correlation 0,411* 0,343** 0,222** 1 0,536"
Nhén thu
1an thtlc Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
vé gid ca
N 369 369 369 369 369
) Pearson Correlation 0,662** 0,601** 0,480** 0,536 1
Y dinh tiéu Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
dung xanh
N 369 369 369 369 369

Nguon: Két quad xit ly di liéu bang phdn mém SPSS

Két qua phan tich tuong quan Pearson cho thdy tit
ca c4c bién doc 1ap, bao gém chuén cha quan (CCQ),
chudn mucxa hoi (CMXH), nhan thiic vé tiéu ding xanh
(NTX) va nhén thiic vé gid (NTG), déu c6 méi tuong
quan tuyén tinh duong véi bién phu thudc 1a y dinh tiéu
dung xanh (YPX), v6i miic y nghia thong ké Sig. < 0,05.

biéu nay khing dinh méi quan hé gitta cic bién doc lap
va y dinh tiéu ding xanh I3 c6 y nghia thong ké.

Cu thé, chudn chu quan c6 hé s6 tuong quan cao nhit
v6iy dinh tiéu dung xanh (r=0,662), cho thdy dayla yéu
t6 c6 muic d¢ anh huéng manh nhit dén y dinh tiéu dung
xanh ctia sinh vién. Tiép dén 1a chuin muc xa hoi (r =
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0,601), nhan thic vé tiéu dung xanh (r = 0,508) va nhan
thicvé gia (r=0,396). Mic duhé s6 tuong quan ctianhén
thic vé gia thap hon so véi cac yéu t6 khéc, nhung van cé
y nghia thong ké, chiing t6 yéu t6 nay van gép phan tich
cuc trong viéc hinh thanh y dinh tiéu dung xanh.

Ngoai ra, cic hé s6 tuong quan giita cic bién doc lap
déu nho hon 0,8, cho thdy hién tuong da cong tuyén
khéng dédng ké trong m6 hinh. Piéu nay dong nghia ring
moi bién doc lap déu cé kha ning gidi thich riéng biét cho
bién phu thudc, khong giy nhiéu lan nhau trong qua trinh

Tl két qua trén, c6 thé nhén dinh ring cic yéu to ly
thuyét dugc dé xudt déu cé co s thuc tién viing chic.
DPic biét, chudn chu quan va chudn muyc xa hoi la hai
yéu t6 c6 anh huéng manh nhit dén y dinh tiéu dung
xanh, cho thdy vai tro néi bat ctia nhan thitc cd nhan va
tac dong tir moi truong xa hoi, bao gém ky vong, dénh
gid va hanh vi ctia nhiing nguéi xung quanh trong viéc
thac ddy sinh vién hinh thanh va duy tri y dinh tiéu
dung xanh.

+ Phén tich hoi quy tuyén tinh: Kiém dinh cac gia

héi quy. thuyét hoi qui tuyén tinh va sy phtt hgp mo6 hinh.
Béng 7. Bang miic d6 giai thich ctia m6 hinh
Mé is6 U6 Change Statistics
- R R Square Adjusted R Square Sai s6 uGe ) 8 ) )
hinh lugng Sig. F Change H¢ s6 Durbin-Waston
1 0,823* 0,678 0,674 0,40493 0,000 2,036

Nguon: Két qud xi lj dix liéu bing phdn mém SPSS

Béang 7 cho thdy gia tri Adjusted R Square bing 0,674
c6 nghia la 67,4% su bién thién cta y dinh tiéu diing xanh
dugc giai thich béi sy bién thién ctia 4 bién doc 1ap chudn
cht quan, chudn muc xa héi, nhan thiic vé tiéu diing xanh
vanhan thidc vé gia ca. D4y la mot gia tri kha cao, cho thdy
mo hinh ¢é miic d9 giai thich tét, chiing minh ring cic yéu
t6 duoc dé xudt trong m6 hinh nghién ctiu la phtt hop véi
thyc tién hanh vi tiéu dung xanh cta sinh vién. Gid tri R =
0,823 ctng cho thdy c6 méi tuong quan tuyén tinh manh
gitia tp hop cac bién doc 1ap va bién phu thuéc YDTDX.

Két qua kiém dinh F (Sig. F Change = 0,000 < 0,05)
cho thdy m6 hinh hoi quy c6 y nghia théng ké, tic Ia it
nhét mot trong cac bién doc 1ap c6 anh hudng dén bién
phu thudc va khing dinh ring cic yéu t6 trong mo hinh
dang thuc sy tic dong dén y dinh tiéu dung xanh ctia sinh
vién.

Ngoai ra kiém dinh Durbin- Waston (d) cho thay két
qua d= 2,036 (1< d<3), khéng cé tuong quan gitia cic
phén du, mé hinh dam bao gia dinh doc lap cta phan sai
s6.

Bang 8. Thong ké, phan tich cdc hé s6 hoi quy

Khoang tin cdy chua | Khoang tin ciy . . _ | Théngké da cong
Mo hinh chuin héa chuéin héa K'Jem Mite Y nghia tuyén
B Std. Error Beta dinht Sig. Tolerance | VIF
(Constant) | -0,727 0,163 4,458 0,000
Chuin chi quan | 0,405 0,040 0,353 10,006 0,000 0,728 | 1,373
1 Chudn mucxihoi| 0,382 0,038 0,338 10,131 0,000 0818 | 1,222
Nhan thtic vé tiéu ding xanh | 0,285 0,035 0,259 8,184 0,000 0,888 | 1,127
Nhan thic vé gidcd| 0,207 0,032 0,218 6,496 0,000 0,795 | 1,258

Nguon: Két qua xit ly dit liéu bing phdn mém SPSS ciia tdc gid

Hé s6 phong dai phuong sai VIF (Variance Inflation
factor - VIF) ctia cdc bién doc lap déu nho hon 10 (dao
dong tir 1,222 dén 1,755) cho thdy mé hinh khong c6
hién tuong da cdng tuyén. Diéu nay dam béo tinh tin ciy
trong viéc udc lugng anh hudng riéng biét cua tiing bién
doclap dén bién phu thudc.

Phuong trinh hoi quy chua chudn héa c6 dang:

Y=-0,727 + 0,405 X1 + 0,382 X2 + 0,285 X3 +
0,207 X4

Trongdé:  X1: Chuén chu quan

X2: Chuin muc xa hoi

X3: Nhan thiic vé tiéu dung xanh

X4: Nhan thic vé gid ca

Y: Y dinh tiéu dung xanh - bién phuy thuéc

Duia vao phuong trinh trén cho thdy, cic hé s6 héi quy
B, chua chudn héa déu mang ddu duong, diéu d6 c6 nghia
la ca 04 nhan t6 nghién ctiu déu c6 anh hudng cting chiéu
dén y dinh tiéu diing xanh cua sinh vién. Néi cach khic,
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khi cdi thién bat ky mét nhén t6 nao trong phuong trinh
hoi quy trén déu lam tang y dinh tiéu diing xanh cuaa sinh
vién Trudng Dai hoc Cong nghiép Dét May Ha Noi.

bé danh gia cic mic y dinh tiéu ding xanh cta sinh
vién, ta st dung cac gid tri ctia hé s6 Beta da chudn héa
trong bang 8 dugc xem xét cu thé nhu sau: Nhan td
“Chudn chti quan” (Beta = 0,353); “Chudn muc xa héi”
(Beta = 0,338); “Nhan thic vé tiéu dung xanh” (Beta =
0,259); “Nhan thuc vé gid ca” (Beta = 0,218). Phuong
trinh héi quy chudn héa c6 dang:

Y=0,353X1+0,338X2+0,259X3 +0,218 X4

Trongdé:  X1:Chuén chu quan

X2: Chuan muc xa hoi

X3: Nhén thuic vé tiéu dung xanh

X4: Nhan thiic vé gid ca

Y: Y dinh tiéu dung xanh - bién phu thuéc

Do véy m6 hinh sau khi chudn héa dugc vé lai nhu
hinh 2.

Hinh 2. M6 hinh sau khi chuan héa

2 N *

Chuén cha quan %53

+0,
Chudn muc xa hoi 338
+0,259

Nhan thiic vé tiéu diing xanh 18

+ O

Nhan thuc vé gid ca

Y dinh tiéu duing xanh cta sinh vién
trudng Pai hoc Cong nghiép
Dét May Ha Noi

Béang 9. Cic gia thuyét dugc chdp nhan sau khi phén tich daliéu

Gia thuyét Noéi dung
H1 Chuén cht quan c6 tic dong thudn chiéu dén y dinh tiéu dung xanh cua sinh vién HT'UL.
H2 Chuén muc xa hoi ¢ téc dong thuin chiéu dén y dinh tiéu dung xanh caa sinh vién HT'UL
H3 Nhén thic vé tiéu duing xanh c6 tic dong thuin chiéu dén y dinh tiéu dung xanh ctia sinh vién HT'U.
H4 Nhén thiic vé gia ca c6 tic dong thuin chiéu dén y dinh tiéu dung xanh cua sinh vién HTU

Nguon: Két qud nghién ciiu ciia nhom tdc gid

Két qua phan tich di liéu cho thdy c6 bén nhém
yéu t6 chinh anh hudng tich cuc dén y dinh tiéu dung
xanh cta sinh vién HTU, bao gém: chudn cha quan,
chudn muc xa hoi, nhin thiic vé tiéu dung xanh va nhin
thuic vé gid ca.

Trong do, chudn cha quan 1a yéu té c6 tic dong
manh nhat. Sinh vién chiu anh huéng ddng ké tir nhiing
ngudi quan trong xung quanh nhu gia dinh, ban be,
giang vién, hoic nhiing hinh mau cé uy tin. Ap lyc tich
cuc tit nhiing d6i tugng nay thuc ddy sinh vién hanh
dong theo hudéng dugc xa hoéi chdp nhan va mong doi.
Két qua nay phu hop véi Ly thuyét TPB cta Ajzen
(1991), déng thdi cing c6 phat hién cta Paul, Modi
va Patel (2016) vé vai trd ndi bat ctia chudn cht quan
trong viéc hinh thanh y dinh mua xanh 6 gidi tré.

Chudn muc xa hdi cing c6 tic dong dang ké, phan
dnh nhén thic cta sinh vién vé mic do phd bién va
dugc chdp nhan caa cic hanh vi tiéu dung than thién
v6i moi trudng trong cong dong hoc dudng. Yéu té nay
tao dong luc hoa nhéap, khién sinh vién c6 xu huéng

hanh dong theo nhting chuén muc “xanh” dé€ duy tri sy
dong thuan va dugc chdp nhén trong tap thé. Diéu nay
cho thdy moi trusng hoc tap tai HT'U da gép phan dinh
hinh hanh vi thong qua viéc lan téa va cting c6 cic gia
tri tiéu dung bén viing.

Bén canh d¢, nhan thic vé tiéu diing xanh déng vai
tro nén tang khi gitp sinh vién hiéu ré y nghia, loi ich
va tdm quan trong ctia hanh vi tiéu diing bén viing. Khi
nhén thic dugc ning cao, sinh vién hinh thanh thai do
tich cyic va y dinh tiéu dung xanh manh mé hon, phu
hop véi quan diém ctia Kollmuss va Agyeman (2002)
va Boztepe (2012).

Cuéi cung, mic du nhan thiic vé gid c6 tic dong yéu
hon so véi cic yéu t6 khéc, song van c6 y nghia théng
ké. Sinh vién van quan tdm dén chi phi san phdm xanh,
nhung sin long chi trad cao hon khi nhan thdy gid tri
xa hoi va moi trudng ma san phdm mang lai phu hop
v6i céc nghién cttu ctia Khoiriyah va Toro (2018) va
Chaudhary (2018).

C¢ thé thdy 4 yéu t6 nay khong tén tai doc lap ma

S6 47 - thang 10/2025

e chi NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




tac dong tuong ho, cting c6 lan nhau trong viéc hinh
thanh y dinh tiéu dung xanh. Do d¢, cic chuong trinh
gido duc, truyén thong va truyén cam hing vé tiéu
dung xanh nén dugc thiét ké theo hudéng ting cudng
anh huéng xa hoi tich cuc, ndng cao nhén thitc cd nhin
va gidm rao can vé gia dé khuyén khich sinh vién huéng
t6i y dinh va hanh vi tiéu dung bén viing.

5. Mot s6 kién nghi

Vi két qua phan tich di liéu trén cua nghién ciu,
nhém tac gia dé xudt mot s6 kién nghi cing nhu chién
lugc truyén thong hiéu qua nham ting cudng thuc ddy
y dinh huéng dén tiéu diing xanh ctia sinh vién nhu sau:

Thit nhdt, v6i thang do chuén cha quan cho thdy cic
ban sinh vién da va dang rit quan tim t6i vdn dé bao
vé moi trudng, cang nhu viéc ho quan tim téi y kién
ngudi khac vé y dinh tiéu dung xanh. Diéu nay c6 thé
dugc quan tdm va két hop t6 chiic cic hoat dong huéng
t6i cong dong, xa hoi va chia sé trong sinh vién, trong
khu dan cu quanh viing. Do d6, nén tic dong vao y thiic
tap thé cta sinh vién trong viéc huéng dén tiéu dung
xanh thong qua tuyén truyén, van dong. Mot s6 du dn
phu hop véi gidi tré nhu: dap xe tuyén truyén, khu phd
xanh, v diéu hanh dong xanh, t6i yéu rc, méi truong
sinh théi... Cdc du 4n nay c6 thé phat huy tinh tip thé
ctia cong dong, nhit 1a sinh vién cho nhiing hanh déng
c6 loi cho moéi truong séng.

Thu hai, két qua nghién cttu cho thdy chudn muc
xa hoi 6 tac dong tich cuc dén y dinh tiéu dung xanh
ctia sinh vién HTU. Diéu nay phan dnh anh huéng
manh mé tu gia dinh, ban be, cong déng va phuong
tién truyén thong dai ching déi véi nhén thic va hanh
vi tiéu duing ctia sinh vién. Khi xa hoi ngay cang dé cao
16i s6ng bén viing, sinh vién cé xu hudng tin ring viéc
st dung san phdm xanh gitp giam lang phi, bao vé tai
nguyén thién nhién va thé hién trach nhiém cd nhan véi
moi trudng. Trén co s¢ d6, nha truong va doanh nghiép
nén ting cuong cc hoat dong truyén thong va gido duc
nhidm cing c6 chuin muc xanh trong cdng dong sinh
vién. Cac noi dung vé bao vé moéi trudng, tiéu dung bén
viing va tiét kiém tai nguyén cé thé dugc 1ong ghép vao
cac cudc thi, hoat dong ngoai khoa hodc chuong trinh
dao tao chinh khoa, gitp sinh vién nhén thic siu sic

hon vé mai lién hé gitia hanh vi tiéu diing ca nhan va
su phét trién bén viing. Bén canh d¢, trong béi canh
cdc mang xa héi va nén tang tryc tuyén ngay cang dong
vai tro trung tdm trong giao ti€p cua gidi tré, cic doanh
nghiép c6 thé tin dung kénh nay dé€ tao anh huéng
nhém tham khao théng qua cic chién dich truyén
thong xanh hdp dan valan téa. Ngoai ra, sinh vién c6 xu
huéng dinh hinh hinh anh ban than tich cyc khi tham
gia vao cic hoat dong tiéu dung xanh, vi viy viéc ghi
nhén, khen thuéng va ton vinh cdc cd nhan hoidc nhém
sinh vién tién phong trong céc chién dich truyén thong
moi truong sé gop phéan cing c6 chudn muc xa hoi tich
cyc, tir d6 thuc ddy manh mé hon y dinh tiéu ding xanh
trong cong dong sinh vién.

Thit ba, nhan thiic vé tiéu dung xanh ctia sinh vién
cang cho thdy cic ban rdt quan tim vé vin dé moi
trudng cing nhu cic ndi dung lién quan tdi viéc giam
thi€u 6 nhiém, cdi thién méi trudng va trinh lang phi tai
nguyén thién nhién. Diéu nay cang anh hudng tich cuc
dén y dinh mua san phdm xanh. Vivdy, c6 thé phat trién
cdc nhom sinh vién lam truyén thong, cic nhém tiéu
duing xanh trong sinh vién, trong cdng dong dé giup cac
ban tré ti€p c4n thong tin vé san phdm xanh t6t hon...
Do d6, nén huéng dén thyc hién tuyén truyén va thuc
hién cdc chuong trinh tiép thi vé nhiing l¢i ich mang lai
cho méi truong déi véi viéc tiéu dung san phdm xanh
trong gidi tré tai HT'U. Giang vién c6 thé thuc ddy sinh
vién tham gia cdc dy 4n, dé tai vé bao vé moi trusng,
long ghép cic hoat dong ngoai khoa, tham gia cac budi
tap hudn vé bao vé mai trudng, tham gia cac hoat dong
huéng ting khong dung tdi nilon, thu gom rac thai, tai
ché ric, phén loai ric, 3R...

Trong khuén khé nghién ctiu khoa hoc sinh vién
nén déi tugng mau dang bi thu hep la sinh vién HT'U.
Hudng nghién ctiu trong tuong lai c¢6 thé ké thita va mé
rong hon t6i cac ban tré trén toan quéc dé€ lan toa y
dinh tiéu dung xanh trong nhém nguéi tiéu dung tré.
Nho véy, y thiic ciia nguoi tiéu diing néi chung va ngudi
tiéu dung tré ndi riéng sé ngay cang dugc lan toa va
nang cao. Nghién ctiu tiép theo sé c6 thé chuin hoa cic
ndi dung thang do véi kiém dinh CFA hoac SEM dé
tang d¢ tin cdy hon cho cdc thang do va mo hinh.
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