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Tom tit: Nghién cifu nay nham chi ra miic d¢ tic dong ciia cic nhan té dén kha nang
huy dong tién gii tir khach hang ca nhéin théng qua phuong phap khao sat va phéan tich héi
quy tu dii liéu caa 18 chi nhanh Ngan hang Thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam
tai thanh ph6 Ha N6i. Két qua cho thdy, c6 S trong 8 nhan té c6 tac dong dén viéc huy dong
tién gui ctia cac ngin hang thuong mai. Trong do, thuong hiéu ngin hang la nhan t6 tic
dong manh nhit, nhin thidc caa nguoi gii tién tic dong yéu nhit dén kha niang huy dong
tién gui ti khach hang ca nhan cda cac chi nhanh ngin hang nay. Diéu nay dit ra yéu cau
cho cac chi nhanh Ngéin hang Thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam trong viéc xay
dung cic chién lugc phat trién toan dién, phu hgp véi boi canh canh tranh gay git trong
hoat dong huy dong von. T két qua nghién ciiu, nhém tic gia da ham y cac thong tin can
thiét cho nha quan trj tai cic chi nhanh Ngan hang Thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét
Nam tai thanh ph6 Ha N¢i dé€ ning cao kha nang huy dong tién gii tit khach hang ca nhin
trong thoi gian téi.

Tii khéa: kha nang huy dong tién gii, khdch hang cd nhan, ngan hang thuong mai, nhan to

FACTORS AFFECTING THE ABILITY TO MOBILIZE DEPOSITS
FROM INDIVIDUAL CUSTOMERS OF BRANCHES OF THE JOINT
STOCK COMMERCIAL BANK FOR FOREIGN TRADE OF VIETNAM
IN HANOI CITY

Abstract: This research seeks to investigate the degree to which various factors affect the capacity
to attract deposits from individual clients, employing survey techniques and regression analysis derived
from data gathered from 18 branches of the Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam
located in Hanoi. Theresults reveal that S out of 8 factors have a significant impact on deposit mobilization
by commercial banks. Among these, the bank’s brand stands out as the most significant factor, whereas
depositor perception has the least influence on the ability of these branches to draw in individual customer
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deposits. This underscores the necessity for the bank’s branches to formulate comprehensive strategies
that are adapted to the increasingly competitive landscape of capital mobilization. In light of the research
findings, the authors suggest practical recommendations for managers at the branches of the Joint Stock
Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam in Hanoi to improve their ability to mobilize deposits

from individual customers in the near future.

Keywords: deposit mobilization ability, individual customers, commercial bank, factors

Ma hai bao: JHS - 286
Ngay nhan bai stta: 27/06/2025

1. Gi6i thiéu

Vén ludn la mot trong nhiing yéu t6 ddu vao co ban
ctia qud trinh hoat dong kinh doanh ctia méi doanh
nghiép. Dai v6i ngidn hang thuong mai - mét loai hinh
doanh nghiép dac biét, mot ché tai trung gian hoat
dong trong linh vuc tién té thi von c6 vai tro vo cling
quan trong. Nguén von huy dong quyét dinh ning luc
thanh todn ciing nhu quy moé cic hoat dong cho vay,
dau tu, bao lanh... ctia ngdn hang. N6 cang anh huéng
dén nang luc canh tranh, vi thé va uy tin cia ngén hang
trén thi truong, quyét dinh tryc ti€p dén su ton tai va
phat trién hoat dong kinh doanh cta ngan hang thuong
mai. Theo Kutan (2010), ngan hang déng vai tro 1a
trung gian gitia nhiing ngudi c6 nhu cdu vén va nhiing
ngudi du thita vén khi nhan tién gui tit cd nhén, ho gia
dinh va céc t6 chic kinh té va chuyén ching duéi hinh
thic cho vay ddu tu. Vi vdy, cdc ngan hang thuong mai
rit chu trong huy dong von dé dap ting day du nhu cau
kinh doanh, trong d¢ tién gui tir khach hang cd nhan
chiém ty trong cao trong tong nguén huy dong vén cta
ngin hang thuong mai.

Cac ngan hang cang nhu bat ky t6 chiic kinh doanh
nao khic huy dong von tit ng va/hoic vén chu sé hiu.
O céc ngan hang thuong mai, viéc huy dong vén cé
phin thuong dit hon hodc tén kém hon so véi viéc
thu hut tién gi (Banson va cong sy, 2023). Trong béi
canh canh tranh gay gat nhim gia ting thi phan tién gui
gitta cic ngan hang thuong mai ciing cc chinh sich,
quy dinh méi ban hanh, tinh hinh kinh té c¢6 nhiéu bién
dong thi viéc ting cuong huy dong von tién gui dugc
xem la giai phdp can thiét d€ cic ngan hang thuong mai
c6 ngudn von 6n dinh, chtt dong trong cic hoat dong
kinh doanh. Viéc huy dong tién gui c6 vai tro quan
trong d6i v6i ngan hang thuong mai tuong ty nhu oxy
déi véi su song caa con ngudi. Cac ngan hang thuong
mai c6 thé khong dat dugc muc tiéu kinh doanh néu

ho khong c6 du tién gui. Sy ton tai ctia nganh ngan
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hang phu thudc rit nhiéu vao ting truéng tién gui
(Viswanadham & Nahid, 2015). Vi vdy, viéc nghién
ctiu cc yéu t6 quyét dinh dén viéc huy dong tién gui
la rdt can thiét.

Ngan hang Thuong mai C6 phin (NHTMCP)
Ngoai thuong tai thanh phé Ha N¢ila mot trong 4 ngan
hang I6n tai Viét Nam, c6 tiém lyc manh trong viéc thu
huat khich hang ca nhan (KHCN) gtii tién nhung bi
chi phdi béi nhiéu yéu t6. Tuy nhién, hién nay chua c6
nghién ctiu chuyén sau nao dé cip dén vin dé nay. Xuit
phat tir thuc té d6, nhom tac gia da thuc hién nghién
ctiu nay nhim thao ludn sdu hon vé cic bién dugc xem
xét trong mo hinh nghién cttu va dnh huéng ctia ching
dén kha ning huy dong tién gui ctia ngan hang thuong
mai, tif d6 cung cdp thong tin hitu ich vé hoat dong huy
dong von tién gui va gia ting gid tri cho cdc ngin hang
thuong mai Viét Nam trong thoi gian téi.

2. Co s 1y thuyét va téng quan nghién ciu

2.1. Co' s6 ly thuyét vé khd ndng huy dong tién gii
tit khdch hang cd nhdn ciia ngdn hang thuong mgi

Ly thuyét nhu ciu - dong co ctia Maslow (1943) dé
cap dén cic cdp do nhu cdu khdc nhau, trong d6 nhu
cdu an toan la mdt trong nhing dong luc thuc ddy hanh
vi gui tiét kiém. Nguoi gui tién thudng c6 xu hudng lua
chon kénh an toan (nhu gui tiét kiém tai ngan hang)
khi muén bao vé tai san trudc rai ro trong tuong lai. Ly
thuyét nay giup giai thich hanh vi gui tién tir goc do ca
nhén va tdm ly: khach hang sé c6 xu hudng tiét kiém
néu c6 nhu cdu an toan tai chinh, thu nhép 6n dinh,
hoic budc vao giai doan trung nién cén tich lay.

Friedman (1957) trinh bay ly thuyét hanh vi tiéu
duing - tiét kiém dé€ cip dén viéc cd nhan c6 xu hudng
tiét kiém khi c6 thu nhép tam thai tang. Ly thuyét vong
doi ctia Modigliani & Brumberg (1954) cho ring ca
nhéin diéu chinh tiéu dung - tiét kiém theo ting giai
doan cudc doi (tiét kiém nhiéu hon & tudi trung nién).
Céc ly thuyét nay cho thdy hanh vi gui tién chiu anh
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hudéng bai giai doan séng, ky vong tuong lai va mtc thu
nhép thuc té.

Ly thuyét hanh vi nguoi gui tién cta Iyer & Puri
(2012); Howells & Bain (2008) cho biét, hanh vi gti
tién ctia khach hang cd nhan phu thudc vao yéu té tim
ly, mitc d6 tin tudng, dich vu ngan hang, dic diém ca
nhén, ciing vé6i yéu t6 xa hoi va mang lu6i cong dong.

Ly thuyét canh tranh gitia cic ngan hang (Monti,
1972; Panzar & Rosse, 1987) cho thdy kha ning huy
dong tién gui khong chi phu thudc vao khach hang,
ma con bi anh huéng béi mic d6 canh tranh, cdu trac
nganh, chién lugc dinh gid va dich vu gita cic ngin
hang. Khi c6 nhiéu ngin hang hoat dong trong cting
khu vuc, khich hang c6 xu huéng so sdnh lai sudt, chi
phi giao dich va chit lugng dich vu dé chon noi ggi tién.
Céc ngin hang phai thiét ké chinh sich linh hoat dé
duy tri va thu hat khach hang cd nhan.

Céc ly thuyét dugc trinh bay & trén déu dong vai tro
quan trong trong viéc giai thich hanh vi gtii tién ctia khach
hang cd nhan, tit 46 gitp ngin hang thuong mai xac dinh
dugc dongluc, ky vong, rao can va yéu t6 anh husng dén
quyét dinh gui tién. Nhu véy, cic ly thuyét trén khi két
hop sé tao thanh khung ly thuyét toan dién, vira ly giai
hanh vi ca nhén, vita phin dnh co ché thi trudng va chién
lugc ngan hang. Piéu nay gitp hinh thanh co s khoa
hoc viing chic cho viéc xay dung mé hinh nghién ctiu vé
kha nang huy dong tién gui tit KHCN.

2.2. Téng quan nghién ciiu

Nhom téc gid tdng hgp nhiéu cong trinh nghién ctiu
da dé cip dén cdc nhan t6 anh huéng dén kha ning huy
dong tién gui tit KHCN ctia cic NHTM. Cu thé la:

Sisay (2013) trong nghién cdu vé cic nhén té anh
huéng dén kha ning huy dong tién gui cia cdc ngan
hang thuong mai tu nhén da su dung bang hoi cho
nhiing nhén vién c6 hai nam kinh nghiém tré lén va
lanh dao cdp cao tai chi nhinh ngan hang khu vuc
Addis Ababa va try s chinh. Két qué cho thdy, cic yéu
t6 danh huéng manh dén qua trinh huy dong tién gui
ctia Ngan hang Quéc té Awash S.C gém: (1) Thuong
hiéu ctia ngan hang, (2) Chit lugng dich vu ctia ngin
hang, (3) Hinh thtic huy dong tién gui, (4) Su an toan
tién gui, (S) Mang lusi chi nhanh ctia ngan hang va (6)
Nhan thiic ctia nguoi gui tién. Cac nhén t6 nay c6 thé
thuc ddy s6 du tién giii ctia ngan hangla duong.

Pesa & Muturi (2015) dénh gia cic yéu t6 dnh
hudéng dén kha nang huy dong tién gui cta cic dai ly

ngan hang ¢ Kenya, truong hop ctia Ngin hang Quéc
gia Kenya, Quan Kisii. Két qua cho théy, c6 07 bién doc
lap c6 mdi quan hé tuong quan tuyén tinh véi bién phu
thudc gom: (1) Chién lugc marketing; (2) Chit lugng
dich vy; (3) Mtic d6 tham nién ctia ngan hang; (4)
Mang luéi chi nhanh; (S) Mdc d6 thim nién ctia ngan
hang; (6) Chinh sach lai suit tién gtri; (7) Thuong hiéu.
Trén co sé két qua nghién ciu dat dugc, mot s6 ham
y chinh sich dugc tic gia dé xudt nhim néng cao chit
luong dich vu tién gui mot cach hiéu qua, gép phan thu
hat khach hang gi tién tai Ngan hang Qudc gia Kenya.

Azolibe (2019) st dung két qua phan tich héi quy
khi nghién ctiu cic nhan t6 anh huéng dén kha nang
huy déng tién gtii caa cdc NHTM Nigeria cho thdy,
nhanté (1) Thuong hiéu taic dong manh nhit, ké tiép 1a
(2) Chinh sich lai sudt, (3) Chit lugng dich vu va cudi
cung la (4) Céc chuong trinh khuyén mai. Bén canh
d6, nghién citu nay cang xem xét sy khdc biét trong viéc
danh gid cdc nhan t6 gitta cic KHCN c6 thu nhap khéc
nhau, tit 6 dua ra mot s6 giai phap nhim ning cao kha
nang thu hatkhach hang ctia cdc ngan hang thuong mai
trén dia ban quén Jimma.

Selvaraj & Balaji Kumar (2016) da st dung cac
phuong phédp phén tich phu hop trong d6 c6 hoi quy
nhi phéin va tim dugc 06 nhén t6 anh huéng dén quyét
dinh chon ngan hang dé gui tién tiét kiém cuia cong chiic
gém: (1) Chinh sach lai sudt huy dong; (2) Thuong
hiéu ctia ngan hang; (3) Chién lugc marketing; (4)
Chit lugng dich vu ctia ngan hang; (S) Mang luéi chi
nhanh; (6) Cac yéu t6 khac nhu: mdc d6 thim nién caa
ngan hang, khuyén mai...

Ambe (2017) diéu tra cic yéu t6 quyét dinh viéc
huy dong tién gui ti khich hang cta cdc ngan hang
thuong mai Ethiopia bing cich st dung da liéu dugc
thu thap tir 184 quan sit dugc xu ly bang cong cu SPSS.
Két qua nghién cttu xdc dinh c¢6 3 yéu t6 anh huéng truc
tiép dén quyét dinh guri tién tiét kiém cia KHCN gom:
(1) Thuong hiéu, (2) Chién lugc marketing va (3)
Mang luéi chi nhénh cta ngén hang. Dya vao két qua
nghién ctiu, cic ham y quan tri da dugc dé xudt nham
dap ung t6t hon nhu ciu khich hang va mé rong thi
trudng thu hut khach hang méi.

Gunasekara & Kumari (2018) biang phuong phép
nghién ctiu thuc nghiém da chi ra méi quan hé déng ké
va tich cyc gitia kha ning huy dong tién gui tt KHCN
v6i (1) Chinh séch lai sudt, (2) Thuong hiéu ctia ngan
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hang, (3) Chit lugng dich vu ctia ngdn hang, (4) Hinh
thiic huy dong tién gti, (S) Sy an toan tién gui, (6)
Mang ludi chi nhénh, (7) Cong nghé ctia ngan hang va
(8) Nhan thdc cta ngudi gui tién.

Asfaw (2021) 4p dung phuong phép tiép cin gém
ci dinh tinh va dinh luong, thong qua nguén di liéu
so cdp va thi cdp d€ ddnh gid cdc nhan t6 dnh huéng
dén kha nang huy dong tién gui ctia ngan hang toan
cdu Debub. Nghién ctiu cho thdy, cic nhan té anh
huéng dén kha ning huy dong tién gui ctia ngan hang
nay gém: (1) Chét lugng dich vu ctia ngan hang; (2)
Chinh s4ch 1ai suét; (3) Thuong hiéu; (4) Mang lusi
chi nhénh.

Femi & James (2021) xem xét cic nhin t6 c6
thé dnh huong dén luong tién gui caa cic ngan hang
thuong mai 6 Nigeria trong giai doan 2000 dén 2019
bing céch stt dung ditliéu bang ctia cdc ngan hang niém
yét. Nghién ctiu da xidc dinh mo hinh tic dong ngau
nhién bang kiém dinh Hausman. Két qua cho thdy cic
nhén t6 anh huéng gém: (1) Chinh sach lai suit, (2)
Chién lugc marketing va (3) Chit luong dich vu ctia
ngan hang.

Legass va cong su (2021) da tién hanh nghién ciu
nham khao sit cic nhéan t6 chinh dan dén ting truéng
tién gui tai cic ngan hang thuong mai ¢ Ethiopia véi suy
ludn r6 rang vé cic bién s6 cu thé ctia nganh va kinh té
vi mo trong giai doan 2010-2019. Két qua nghién ctu
chi r6 thuong hiéu Ia nhan t6 dnh huéng manh nhit
dén téc do tang trudng tién gui cia cdc ngin hang nay.

Tafa & Worku (2022) da thuc hién nghién cdu
nhdm diéu tra cic yéu t6 quyét dinh lugng tién gui cta
16 ngan hang thuong mai tu nhan hién dang hoat dong
& Ethiopia trong 18 nim (2000-2017). Dé dat dugc
muc tiéu nghién ctu, tic gia da st dung phuong phap
nghién ctu dinh lugng. Két qua cho thdy cdc nhén to
anh hudng, dugc xép tit cao dén thip gom: (1) Thuong
hiéu c6 tic dong manh nhdt dén xu huéng chon lya
ngan hang, ké dén la (2) Chit lugng dich vu ctia ngan
hang. Tu két qua nghién ctu, bai viét dua ra mot s6
kién nghi cho cdc ngan hang dé duy tri khich hang ca
va thu hat khach hang tiém ning.

Banke & Yitayaw (2022) xem xét cic yéu t6 kinh
t€ vi mo6 va dic thtt ngan hang déi véi viéc huy dong
tién gui tt KHCN trong cic ngan hang & Ethiopia
bing cach st dung bdo céo tai chinh da kiém todn cua
14 ngin hang thuong mai ti nam 2011 dén nim 2020

thong qua phuong phdp nghién ciu dinh lugng. Két
qua moé hinh chiing minh ring: (1) Thuong hiéu cta
ngan hang, (2) Chit lugng dich vu ctia ngan hang, (3)
Hinh thitc huy dong tién gui, (4) Su an toan tién gti,
(5) Mang luéi chi nhanh ctia ngan hang va (6) Nhan
thic cia nguoi gui tién cé tic dong tich cuc va co y
nghia thong ké dén ting trudng tién gii ngin hang
thuong mai.

Debesso & Kant (2023) da cung cép khung khéi
niém tién guri va xdc dinh cdc yéu t6 anh hudng dén viéc
huy dong tién gui tit KHCN & cidc ngin hang thuong
mai 6 Ethiopia. Két qua phan tich hoi quy cho thdy:
(1) Mang ludi chi nhanh ngan hang, (2) Cong nghé
ctia ngan hang, (3) Su an toan tién gti, (4) Chinh sach
lai sudt tién gui, (S) Chién lugc marketing va (6) Hinh
thic huy dong tién gui c6 mdi tuong quan thuin va
dang ké véi bién dugc gidi thich.

Ngoai ra, mot s6 tac gia khac da nghién ciu vé kha
nang huy dong tién gui KHCN ctia NHTM nhu Islam
& Wafik (2019), Addisalem (2021), Aberham (2023),
Moussa & Marzouk (2024)...

Nhu vay, cic nghién ctu trén déu khing dinh tim
quan trong ctia viéc huy dong tién gui tit KHCN va chi
ra cdc nhén t6 anh huéng dén kha ning huy dong tién
gti tit KHCN ctia cdc NHTM, tap trung & cdc nhén td:
thuong hiéu ctia ngan hang, chinh sich lai sudt, chién
lugc marketing, chit luong dich vy, hinh thitc huy dong
v6n tién gui, mang luéi chi nhénh, sy an toan tién g,
nhén thic cta ngudi gt tién. Tuy nhién, hién chua cé
nghién ctiu chuyén siu phan tich anh huéng cta cac
nhéin t6 dén kha nang huy dong tién gui ctia cac chi
nhidnh NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noéi.
Do d6, nhém téc gia ké thira két qua cta cdc nghién ctu
trén va xay dung mo hinh nghién ctu cic nhan t6 anh
huéng t6i kha nang huy dong tién gti tit KHCN cua
cic chi nhainh NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phd
Ha Noi. Trén co s d6, kiém dinh cdc nhan t6, dua ra
két ludn va khuyén nghi gitip nha quén tri ngén hang
hoach dinh, gidm sit va ra quyét dinh huy dong vén
tién gui tit KHCN chinh xac nhit.

3.M6 hinh nghién ctiu va cic gia thuyét nghién ciiu

3.1. M6 hinh nghién ciiu

Nhom téc gia da tham khdo céc nghién ctu trudce
day, két hop véi co sé ly thuyét lién quan, va y kién
tham vén ti cic chuyén gia dé€ dé xudt mo hinh nghién
ctiu cdc nhan t6 anh huéng kha nang huy déng tién
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gti tt KHCN ctia cic chi nhainh NHTMCP Ngoai
thuong tai thanh phé Ha N¢i gom: (i) Thuong hiéu
ctia ngan hang, (ii) Chinh sich lai sudt, (iii) Chinh
sach marketing, (iv) Chit lugng dich vy, (v) Hinh

thic huy dong tién gti, (vi) Mang luéi chi nhanh,
(vii) Sy an toan tién gui, (viii) Nhan thdc cta ngudi
gui tién.

M6 hinh nghién cttu cy thé nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu cdc nhén t6 anh huéng dén kha ning huy dong tién gui tit KHCN cuia cc chi nhdnh
NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noi

Thuong hiéu cta ngin hang
(TH)

H

Hinh thtc huy dong tién gui
(HT)

6

Chinh séch Iai suat (LS)

7ﬁ x

Kha ning huy déng tién
gti tt KHCN (KN) H7

Mang lusi chi nhanh (ML)

Su an toan tién gtii (AT)

Chit lugng dich vu (CD) H4

H3
(Chié’n lugc marketing (MK)

Nguon: De xudt ciia nhém tdc gid

3.2. Xady dung gid thuyét nghién citu
Trén co s6 dé xudt 8 nhan t6 anh hudng dén kha nang
huy dong tién gui caa cdc chi nhanh NHTMCP Ngoai

e

HS Nhan thtic ciia ngudi gt tién
(NT)

N NP N

thuong tai thanh phé Ha Noi, nhom téc gia xay dung gia
thuyét nghién ctiu nhu sau:

KNi=a + f,TH + ,LS,+ MK, + B,CD,+ B HT,+ B ML, + B_AT, + B,NT, + ¢

Trong d6:
* Bién phu thudc:
KN: Khd ning huy dong tién gti tit KHCN

* Céc bién doc lap:

- TH: Thuong hiéu ctia ngan hang - LS: Chinh sich
lai suat

- MK: Chinh sich marketing- CD: Chét lugng dich vu

- HT: Hinh thtc huy dong tién gui- ML: Mang luéi
chi nhanh

- AT: Sy an toan tién gui- NT: Nhan thdc ctia ngusi
gui tién

la hang s6, la hé s6 bién thién giai thich, 1a phan du

vaila sé quan sit

Theo d6, nhom tdc gid x4y dung cac gia thuyét nghién
ciu cac nhan t6 dnh huéng dén kha ning huy déng vén
tién gui ctia cdc ngan hang thuong mai nhu sau:

(i) Thuong hi¢u cia ngan hang (TH)

Khéch hang luén mong muén dugc gii tién ¢ ngan
hang c6 uy tin (Samarasiri, 2014). Thuong hiéu ctia ngan
hang con dugc khing dinh trong nghién ctiu ctia Haron
va cong su (2006), Roger, B. (2006), Onay va cong su
(2008), Iswarya MR (2015) khi ngan hang dé cé miic
d0 uy tin cao trong nganh va cé nhiéu hoat dong xa hoi
tot. Tu nhiing phén tich trén c6 thé thiét lap gia thuyét
H1: thuong hiéu ctia ngén hang tic dong thun chiéu dén
kha nang huy dong tién gui tit KHCN cua cdc chi nhanh
NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noéi.

(ii) Chinh sach lai suat (LS)

Mot trong nhiing yéu t6 hiéu qua nhit d€ quyét dinh
gui tién vao hé théng ngan hang 1a 1 sudt (Athukorala
& Sen, 2004; Mustafa & Sayera, 2009, Hazon & Azmi,
2008). Chinh séich i sudt luén dugc coi 1A mot yéu to
quan trong trong viéc huy d(f)ng von tién giii ctia cic ngan
hang thuong mai (Garo, 2015). Philip (1968), ciing néu
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rang viéc dua ra lai sudt tién gui héap dan dbi véi tién
giri ngén hang c6 thé giup NHTM huy dong duoc
lugng tién gui cao. Lai sudt cao sé giup git chan khich
hang truyén thong va thu hut khdch hang méi. Tt nhing
phén tich trén c6 thé thiét lap gia thuyét H2: chinh sich
lai sudt tdc dong thudn chiéu dén kha nang huy dong
tién gui tit KHCN cua cdc chi nhdnh NHTMCP Ngoai
thuong tai thanh phé Ha Noi.

(iii) Chinh séch marketing (MK)

Céc ngan hang thuong mai c6 chinh sich marketing
sé thu hut khdch hang, ning cao stc canh tranh trén
thi truong. Két qua nghién ctu trude ddy da chi ra ring
chinh séch marketing c6 anh hudng tich cyc dén quyét
dinh lya chon ngan hang cua khach hang (Mokhlis va
cong su., 2008). Tt d6, nhom tic gia thiét lap gia thuyét
H3: chinh sdch marketing tic d6ng thuan chiéu dén kha
nang huy dong tién gui tit KHCN cua cic chi nhdnh
NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noi.

(iv) Chit lugng dich vu (CD)

Theo Zilberfarb (1989), Sureshchander va cong
su (2001), Onay & Ozsoz (2013), Mokhils (2011),
Viswanadhan & Bonso (2014), Ugochukwu (2000):
NHTM c6 chit lugng dich vy t6t sé thudn lgi trong viéc
thu hat tién gui tt KHCN. Nhu véy, c6 thé thiét 1ap gia
thuyét H3: chit lugng dich vu tac dong thuan chiéu dén
kha ning huy dong tién gui ttt KHCN ctia céc chi nhdnh
NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noéi.

(v) Hinh thiic huy dong tién gtii (HT)

Theo Mamo Esays Ambe (2017), Femi va cong su
(2021), hoat dong huy dong von tién gui gép phin tao
nén uy tin, stc manh caia NHTM. Hinh thiic huy dong
tién gui ctia ngén hang (theo ky han, theo loai tién g,
theo phuong thic tra géc va lai...) ngdy cang phong phu,
linh hoat thi kha nang thu hdt vén ti nén kinh t€ cang
cao. Diéu nay xudt phdt tir sy khac nhau trong nhu cdu va
tam ly cua cic d6i tugng khach hang. Tt phan tich trén
c6 thé thiét lap gia thuyét HS: hinh thic huy dong vén
tién gui tdc dong thuan chiéu dén kha ning huy dong
tién gui tt KHCN cua cdc chi nhdnh NHTMCP Ngoai
thuong tai thanh phé Ha Noi.

(vi) Mang luéi chi nhanh (ML)

Taran va cong sy (2014), Unvan & Yakubu (2020)
cho ring c6 méilién hé gitta viéc m& rong chi nhanh cua
NHTM va tang truéng tién gui cia ngan hang cho ring

c6 méi quan hé tich cuc gitta mang luéi ngin hang va

ting trudng tién gti. Bhattacherjee (2012) ciing cho ring
viéc m& rong chi nhdnh la mét budc tién quan trong, la
nhén t6 anh huéng dén huy dong tién gtii. Theo két qua
nghién ctiu ctia Mokhlis & cong su (2008); Hedayatnia
& Eshghi (2011), vi trf ngan hang dé tim thdy, dic biét
ndm trong khu déan cu sé dé dang thu hut KHCN gén
ngan hang dén gui tién. Tu nhing lap ludn nhu da néu
trén, c6 thé thiét lap gia thuyét H6: mang luéi chi nhanh
tac dong thuan chiéu dén kha ning huy dong tién gui tir
KHCN ctia céc chi nhanh NHTMCP Ngoai thuong tai
thanh phd Ha Noi.

(vii) Sy an toan tién gtii (AT)

Sy an toan ctia ngén hangla vin dé quan trong trong
viéc huy dong tién gui. Diéu d6 da tao ra moéi trudng
ngan hang an toan va ti d6 thu hut nhiéu tién gti hon
(McNeal, 2014). Vi vdy, cdn phai duy tri sy an toan tién
gui cta khach hang d€ nang cao danh tiéng cta ngén
hang (Samarasiri, 2009). Dya vao nhiing phan tich trén,
nhém tic gid c6 thé thiét 1ap gia thuyét H7: sy an toan
tién gui tdc dong thuin chiéu dén kha ning huy dong
tién gui tt KHCN cuaa cdc chi nhdnh NHTMCP Ngoai
thuong tai thanh phé Ha Noi.

(viii) Nhan thtic ctia ngudi gui tién (NT)

Nhan thtc cta khéch hang khi xem xét gui tién phu
thudc vao nhiéu yéu t6 nhu thuong hiéu ctia ngan hang,
ty 1¢ 1¢i nhudn trén dau tu, chit luong dich vy, sy an toan
tién gui... Do d6 cdc ngan hang cin chu y thu hut thém
tién gtii bing cdch cung cdp kién thic va quang ba ching
cho khich hang (Kanthi & Singu, 2015; Garo (2015).
T nhiing phén tich trén c6 thé thiét 1ap gia thuyét HS:
nhén thic cia ngudi gui tién tic dong thudn chiéu dén
kha ning huy dong tién gui ttt KHCN cua céc chi nhdnh
NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noéi.

Trong nghién ctu nay, nhém tdc gid ky vong dua ra
cac thong tin hawu ich d€ ching minh tic dong cua cac
nhén t6 dén kha ning huy dong von tién gii, tir d6 dua
ra cic khuyén nghi gitp huy dong tién gui tit KHCN phu
hop nham gia ting gid tri cho cdc chi nhanh NHTMCP
Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noi.

4. Phuong phap nghién citu

Nhoém téc gia st dung hai phuong phép nghién ctu
ctiu co ban gém: phuong phdp nghién ctu dinh tinh dé
tong hop cdc cong trinh nghién ctru lién quan dén dé taj,
tir d6 xdc dinh gia thuyét nghién ctu va phuong phap
dinh lugng nhim kiém dinh cdc gia thuyét da dua ra.
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4.1. Xdy dyng thang do
Bang cau hoi phong van dugc xiy dung tir co s6 1y thuyét,
téng quan nghién cttu va két qua trao d6i, phong van chuyén

gia. Thang do cic nhén t6 anh huéng dén viéc huy dong tién
gtii tit KHCN ctia cdc chi nhainh NHTMCP Ngoai thuong
tai thanh phé Ha Noi dugc thé hién trong bang 1.

Bang 1. Thang do cdc nhan t6 dnh huéng dén kha ning huy dong tién gui tit KHCN cta cac chi nhanh
NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noi

Cacbién Thang do Ma hoa Tham chiéu Diuky
vong
Bién phu thudc
Dim bio kha ning thanh todn ctia ngin hang KN1 Mohamed va cong su (2023)
Kha ning huy - . X . .
dong tién g ti Giam chi phi huy doéng vén KN2 Azolibe (2000)
KHCN (KN ¢t di 5 5 i
(KN) | Quyét dinh quy mo’ho?t déng cho vay, du t, KN3 Viswanadham & Nahid (2015)
béo lanh...
Bién doclap
Loi nhu4n ngan hang tang truéng viing chic TH1
Luogng khéch hang ting 6n dinh TH2 Roger, B. (2006), Onay & Ozsoz
Thuong hi¢u | Cécsan phédm, dich vu méi ctia ngan hang dugc TH3 (2013), Garo (2015)
clia ngan hang chdp nhén nhanh choéng trén thi trudng +
(TH) Mtic d6 uy tin cao trong nganh TH4 Samarasiri (2009), Iswarya
o X o (2015), Haron & Wan Azmi
Cé nhiéu hoat dong xa hoi tét THS (2008)
Lai sudt linh hoat theo tling san phdm tién gai LS1 Gamble va cong sy (2005)
o Lai sudt canh tranh v6i cac ngan hang khic LS2 Philip (1968), Debesso & Kant
Chmh zicsh)lal nhung tudn tha quy dinh cia NHNN (2023), Mustafa & Seyra (2009) n
suat
Lai suét hdp dan véi khéch hang LS3
Garo (2015), Asfaw (2021)
Phuong thic tra 1ai phu hop LS4
Quéng b4 thuong hiéu (b4o chi, truyén hinh,
N \ . MK1
brochure, t& roi, poster va banner, billboard...) Bahia & Nantel (2000), Comrey,
Tiép cin, chao hang khach hang qua email MEK> AL (1973)
Chién lugc marketing
marketing Phan phéi san phim qua kénh truyén théng MK3 +
(MK) (ATM, vin phong giao dich, ngan hang lién két) Zilberfarb (1989), Namazi &
Phan phéi san phim qua kénh hi¢n dai (auto MKA4 Salehi (2010)
banking, telebank, internet banking)
Dbdy manh chuong trinh quan hé cong ching MKS Philip (1968)
Ap dung chinh séch uu dai v6i khich hang than
i CD1
thiét
. ) ) ] - o Ugochukwu (2000), Viswanadhan
Chuic ming, te:mgzquel Ch? khac}} hang vao cic CD2 & Bonso (2014), Onay & Ozsoz
dip 1¢, Tét, sinh nhat (2013), Delgado & Kant (2023)
Chit lugng Thu tuc gtii tién nhanh gon CD3 n
dich vu (CD)
Nhén vién ngan har}g co k?rAnang, nghiép vu CD4 Banke & Yitayaw (2022)
chuyén nghiép
i hanhtoim i g b chwconbhich | Cps | Mokl v cong s (2008,
: Eéngg Heaen Zilberfarb (1989)
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Pa dang héa cac hinh thic huy dong tién gui HT1
Diap ting nhu cdu ctia cic d6i tugng khach han
Hinhthchuy | © Mg o S & Hm . .
done tién ot ac nhau Sisay (2013), Banke & Yitayaw
ORe MEREUL 1 C6 dich vy tu vén gii tién tan nha hodc cd quan (2022), Debesso & Kant (2023)
(HT) PP HT3
ctia khéch hang
Cung cdp thém céc san phdm tién gui so véi cac
o . 1k HT4
g6i san phdm truyén théng
DPam bao thuin tlfn, da}p ung nhu céu giao dich ML1 Gunasekara & Kumari (2018)
ctia khach hang
Mang luéi chi | Mang luéi chi nhanh phéin b6 nhiéu, rong khap, Molchlis _& cong su _(2008);
nhanh (ML) bao phu cé khu vuc nong thon va thanh thi ML2 Hedayatnia & Eshghi (2011);
P Henong : Ambe (2017)
Mé&rong Iflo hm}l dal‘ly ngAan he‘tng & cdc ving ML3 Georgiou va cong sy (2015)
nong thon, viing siu, ving xa
Tuan tha quy dinh cta phdp luit vé bio dam an AT1
toan tién gui Samarasiri (2009), Miftari (2023)
Ap dung bao hiém tién gtii cho khich hang AT2
St dung cdc cong nghé bao mat da dang, hién dai AT3 McNeal (2014)
Syt an todn tién Doinga lanh dao nhilé}: t}giyé't va kha ning quan AT4
ai (AT Phét trién tir phd in chuyén gi
gt (AT) Nhén vién ngan hang thyc hién thao tic chinh ATS At HCn HTpRong van chuyen gia
x4c, an toan khi huy dong tién gui
An ninh cua cdc diém giao dich dugc bao vé
PR g cac AL 8180 Qe oe Ao e AT6 Kutan (2010), Selvaraj & Balaji
nghiém tac Kumar (2015)
u .
Kha ning thanh khoan cta ngin hang tét AT7
Nghe tu vén tlf cdc nhan vién huy dong tién gui NT1 Kanthi, Singu (2015)
Xem xét ky cdc thong tin caa ngan hang truge khi e . o
Nhan thiic cia ggl’ri tién & & NT2 Phit trién ti phong vin chuyén gia
ngudi gui tién Tham vén y kién ctia ngudi than dé Iya chon Garo (2015), Thetlek va cong su
(NT) ngan hang gui tién NT3 (2024)
Tin tudng khi gui tién tai chi nhanh ngén hang c6 NT4 Samuel (2012), Mhaibes va cong
thuong hiéu 16n su (2024)

Nguon: Nhém tdc gid tong hop

Nghién ctiu st dung thang do Likert: Céc thudc tinh
ctia kha nang huy dong tién gui tt KHCN cua cic chi
nhdnh NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noi
dugc do ludng bang thang do Likert S diém (Likert,
1932), tir 1 “Khéng anh hudng” dén S “Anh hudng rit
manh”.

4.2. Mau nghién citu

Duyia trén mo hinh nghién ctiu dé xudt, cic budc cta
nghién ctu dinh lugng dugc thuc hién bao gom thiét ké
phiéu diéu tra, xdc dinh mau nghién ctu, thu thip du
liéu, phén tich d@ liéu thong qua phadn mém SPSS 22.

bai tugng thu thip di liéu: Mau nghién citu thu thip
ttr 18 chi nhanh NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé
Ha No¢i. Nhom tac gia thu thap da liéu vé 8 thudc tinh
(thang do) dai dién cho kha ning huy dong tién gui ti
KHCN trong giai doan 3 niam, ti nim 2022 dén nim

2024, bang cach gtii phiéu khao sét tryc ti€p hodc gidn
tiép (qua ngudi quen, qua email hodc cong cu google.
doc). Tai méi chi nhinh NHTMCP Ngoai thuong tai
thanh phd Ha N6i, nhom tac gia sé lua chon gui 01 phiéu
diéu tra cho méi d6i tugng khao sét dugc lya chon sau:

(i) 01 phiéu diéu tra téi cic nha quan ly 1a giam déc
hoic pho téng gidm ddc chi nhanh ngén hang

(ii) 01 phiéu diéu tra t6i dai dién Hoi dong quan tri
cua ngan hang

(iii) 01 phiéu diéu tra t&i trudng hodc phé phong huy
dong tién gui tit khdch hang cd nhan

(iv) 01 phiéu diéu tra t6i mdi nhan vién c6 ti1 03 nim
kinh nghiém lam viéc tr¢ 1én 6 phong huy dong tién gui
tir khdch hang cd nhéan

Quy mé mau nghién cttu: Viéc xdc dinh quy mé mau

nghién ctiu dya trén co sG sau:
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- Déi véi phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA): kich
thudc mau tdi thiéu la gip S lan téng s6 bién quan sat
(Comrey, 1973; Hair va cong sy, 2010; Roger, 2006).

- D6i v6i phan tich hoi quy da bién: kich thuéc mau
toi thiéu can dat dugc tinh theo cong thitc: N = 50 + 8*m
(v6imla s6 bién doc lap) (Tabachnick & Fidell, 1996).

Dua vao lap ludn néu trén, nhém tdc gia tinh todn va
chon quy mé méu tdi thi€u la 135 quan sit.

Trong nghién ctu nay, nhém tdc gia da phét ra 239
phiéu khéo sat, thu vé 239 phiéu. Sau khi lam sach da
liéu, nhom tac gia dua 226 phiéu hop 1é vao phan tich.

Nhu viy, trong nghién ctiu nay, nhém téc gia lya chon
kich ¢6 mau gém 226 quan sit la da 1én d¢€ tién hanh
kiém dinh.

S. Két qua nghién citu va ban luin két qua nghién
ctiu

S.1. Két qud nghién ciiu

Kiém dinh chét lugng thang do

Két qua théng ké cho biét: c6 226 d6i tugng khao sét
va 100% cic doi tugng nay déu phu hop dé thuc hién
kiém dinh.

Bang 2. Kiém dinh thang do bang hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha

. ,. | Trungbinh thang do | Phuong sai thang do Tuong quan bién | Gia tri Cronbach’s Alpha néu
Bién quan sat e e . A . e .
néu loai bién néu loai bién tong hiéu chinh loai bién quan sét
Cronbach’s Alpha = 0,970
KN1 10,82 8,620 0,880 0,975
KN2 10,70 8,830 0,940 0,960
KN3 10,78 8,740 0,938 0,961
KN 10,77 8,730 0,935 0,950
Cronbach’s Alpha = 0,765
TH1 7,38 2,420 0,540 0,770
TH2 7,25 2,480 0,490 0,835
TH3 7,31 2,490 0,520 0,735
TH4 7,05 2,530 0,525 0,740
THS 7,19 2,490 0,535 0,750
Cronbach’s Alpha = 0,885
LS1 7,18 1,600 0,700 0,870
LS2 7,30 1,300 0,760 0,840
LS3 7,20 1,370 0,755 0,845
LS4 7,25 1,490 0,700 0,830
LS 7,18 1,620 0,770 0,865
Cronbach’s Alpha =0,840
MK1 11,65 4,000 0,630 0,820
MK2 12,00 3,600 0,560 0,880
MK3 11,68 4,000 0,645 0,810
MK4 10,75 4,000 0,625 0,810
MKS 10,95 4,050 0,615 0,805
MK 11,78 4,100 0,690 0,890
Cronbach’s Alpha = 0,885
CD1 11,90 4,800 0,550 0,910
CD2 12,00 4,000 0,745 0,845
CD3 12,05 3,700 0,750 0,850
CD4 12,00 4,050 0,755 0,825
CDS 12,05 4,100 0,765 0,845
CD 12,00 4,100 0,790 0,865
Cronbach’s Alpha = 0,890
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HT1 8,55 1,850 0,710 0,895
HT2 8,30 1,750 0,720 0,892
HT3 8,40 1,800 0,710 0,870
HT4 8,55 1,800 0,700 0,800
HT 8,50 1,820 0,720 0,825
Cronbach’s Alpha = 0,860
ML1 8,50 1,950 0,720 0,825
ML2 8,30 1,800 0,675 0,875
ML3 8,40 1,810 0,640 0,820
ML 8,45 1,900 0,750 0,830
Cronbach’s Alpha = 0,845
AT1 8,20 1,950 0,640 0,855
AT2 8,52 1,980 0,630 0,870
AT3 8,28 1,950 0,620 0,860
AT4 8,48 1,950 0,645 0,865
ATS 8,38 1,900 0,625 0,835
AT6 8,30 1,910 0,635 0,855
AT7 8,25 1,940 0,620 0,860
AT 8,38 1,950 0,635 0,835
Cronbach’s Alpha = 0,830
NT1 8,10 1,870 0,650 0,855
NT2 8,12 1,875 0,670 0,860
NT3 8,14 1,872 0,610 0,830
NT4 8,20 1,880 0,625 0,840
NT 8,14 1,876 0,670 0,852

Nguon: Két qud phan tich SPSS
Két qua trong bang 2 cho thdy cdc bién quan sit hgp thanh 08 nhén t6 va phithop mé hinh ban dau.
Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
Bang 3. Kiém dinh hé s6 KMO va Barlett

Hé s6 KMO 0,718
Gid trj Chi binh phuong xdp xi Gid tri Chi binh phuong xép xi 532,914
df - Bacty do df - Bictu do 3
Sig - Mitc y nghia 0,000

Nguon: Két qud phan tich SPSS
Két qua kiém dinh hé s6 KMO va Barlett cho thdy hé s6 KMO = 0,715 > 0,5 chiing té bang phéan tich nhan t6 phu
hop véi dit liéu nghién ctiu. Mit khéc, kiém dinh Barlett c6 y nghia théng ké (Sig. < 0,05). Diéu d6 khing dinh két qua
EFA hoan toan tin cdy dé€ st dung phén tich.
Bang 4. Téng phuong sai dugc giai thich (Total Variance Explained)

Gié tr riéng ban déu Téng binklllﬁphllwng hé so Trich xuit tong fﬁf téi.trgng binh
o trich phuong hé s6 khi xoay
Nhin 8 Téng % phuong % tich lay Téng % phuong 9% tich lary Tong % phuong % tich lay
saitrich | phuongsaitrich saitrich | phuongsai trich saitrich | phuongsai trich
1 6,842 30,620 30,620 6,842 30,620 30,620 4,512 20,510 20,510
2 3221 | 14,640 45260 3221 | 14,640 45260 2642 | 11,830 32,340
3 2018 | 9,170 54,430 2,018 9,170 54,430 2,180 | 9,770 4,110
4 1672 | 7280 61,710 1,672 7,280 61,710 2,024 | 9,060 51,170
S 1,391 6,050 67,760 1,391 6,050 67,760 1872 | 8390 59,560
6 1,248 5,430 73,190 1,248 5430 73,190 1,701 7,620 67,180
7 1,087 4,730 77,920 1,087 4,730 77,920 1,482 6,640 73,820
8 1,002 4,360 82,280 1,002 4,360 82,280 1,221 5,390 82,280

Phuiong phdp trich: Phan tich thanh phdn chinh (PCA)
Nguon: Két qud phan tich SPSS
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Bang 4 cho thdy gia tri Initial Eigenvalues dat tir 1,010 dén 6,842 déu >1 va dat yéu cau, gia tri phuong sai
trich 1a 83,280%.
Bang S. Ma tran xoay

Component

1 2 3 4 S 6 7 8
TH1 0,552
TH3 0,682
TH2 0,618
THS 0,606
TH4 0,685

LS3 0,611

LS2 0,648
LS1 0,655
LS4 0,619

MK2 0,711
MK4 0,694

MKI1 0,652
MK3 0,758
MKS 0,717
CD1 0,709
CD2 0,782
CD3 0,776
CD4 0,725
CDS 0,753
HT3 0,764
HT1 0,871
HT2 0,722
HT4 0,728
ML1 0,787
ML3 0,820
ML2 0,672
AT1 0,885
AT2 0,657
AT4 0,856
AT3 0,712
AT6 0,695
ATS 0,721
AT7 0,737
NT1 0,885
NT3 0,658
NT2 0,563
NT4 0,599
Phuong phép trich: PCA

a. 8 nhan t6 trich

Nguon: Ket qua phan tich SPSS
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Két qué phan tich nhin t6 dya trén ma tran xoay cho Phén tich tuong quan Person
thdy cdc nhém nhén t6 dugc rut ra ti cdc bién quan sét véi Sau khi kiém tra d0 tin cdy va phan tich EFA, nhém tic
céc hé s6 tai trén cac nhan t6 déu kha cao (> 0,5), cac hé gid da stt dung hé s6 tuong quan Person dé€ kiém tra méi

s0 tai dugc xem la c6 y nghia. tuong quan gitia bién phu thudc va bién doc lap.

Béng 6. Phan tich tuong quan Person

Bién KN TH LS MK CD HT ML AT NT
KN P 1 0756" | 0628” | 0429” | 0,412 0,007 0,015 0,017 0,318"
Sig. 0,000 | 0,004 | 0,012 | 0020 | 0,061 | 0,058 0,062 0,000
Mau 226 226 226 226 226 226 226 226
TH P 1 0,374" | 0,062 | 0,034 | 0,048 | 0,052 0,039 | 0,412%
Sig. 0,000 | 0,008 | 0,002 | 0,071 | 0,080 | 0,076 0,042
Mau 226 226 226 226 226 226 226
LS P 1 0,335" | 0,273° | 0,045 | 0,051 0,047 | 0,109*
Sig. 0,000 | 0,001 | 0,085 | 0,080 0,089 0,012
Mau 226 226 226 226 226 226
MK P 1 0,739 | 0,008 | 0,050 | 0,017 | 0,130*
Sig. 0,000 | 0,080 | 0,078 0,085 0,028
Mau 226 226 226 226 226
CD P 1 0,052 | 0,056 | 0,050 | 0,058*
Sig. 0,075 | 0,057 0,082 0,501
Mau 226 226 226 226
HT p 1 0,002 0,013 0,198
Sig. 0,062 0,071 0,054
Mau 226 226 226
ML P 1 0,128 0,167
Sig. 0,069 0,051
Mau 226 226
AT P 1 0,018"
Sig. 0,063
Mau 226
NT 1
**. Tuong quan c6 y nghia 6 mtc 0,01

Nguon: Két qud phan tich SPSS

Hé s6 tuong quan xem xét m&i quan hé gitta cicbién  bién doc lap HT, ML va AT khong tuong quan véi bién
doc lap véi bién phu thudc. Két qua cho thdy cac bién  phu thudc.
doc lap c6 tuong quan véi bién phu thudc. Tuy nhién, 3 Kiém dinh sy phtt hgp ctia mo hinh
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Béang 7. Bing m6 hinh tém tat kiém tra d phithgp ctia mé hinh

M6 hinh R R? R? hiéu chinh Sai s6 chuin Chi s6 Durbin-Watson
cua uéc lugng
1 0,768 | 0,617 0,625 0,673 1,329

a. Bién du b4o: (hing s6), TH, LS, MK, CD, NT

b. Bién phu thudc: KN

Nguon: Két qua phén tich SPSS

Béang 7 cho thdy: gia tri hiéu chinh = 0,625, nghia la
kha ning huy dong tién gui ctia cdc chi nhdnh NHTMCP
Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noi dugc 62,5% bién doc

lap giai thich, phan con lai do sai s6 ngau nhién.
Phan tich hoi quy

Bang 8. Phan tich h6i quy ANOVA

Mo hinh Téng binh phuong df Binh phuong trung binh F Sig.
1 Hoi quy 92,450 S 18,490 42,320 | 0,000
Phén du 60,780 133 0,457
Téng 153,230 138

a. Bién phu thudc: KN
b. Bién du béo: (hing s6), TH, MK, LS, CD, NT

Nguon: Két qud phan tich SPSS

Trong bang phén tich ANOVA trén cho théy: gia tri
Sig. = 0,000 < 0,05, diéu d6 cho két luan: mé hinh hoi quy
tuyén tinh boi da xay dung 1a pht hop.

Nhom tdc gid phén tich va kiém dinh 05 nhan t6 néu
trén trong mo6 hinh c¢6 thyc sy dnh hudng dén bién phu
thudc khong thong qua bang dudi day.

Béang 9. Phan tich hoi quy boi

Mo hinh He sz)hl;f;}nq:zachda Hcéhsf;:lélllz:y ¢ Sig. Thong ké da cong tuyén
B Do chdp nhin
Sai s6 chuidn Beta VIF
1 (Hé’mg s6) 0,278 0,490 0,568 0,571
TH 1,158 0,105 0,792 11,029 0,000 0,690 1,449
LS 0,412 0,123 0,230 -3,352 0,001 0,749 1,336
MK 0,087 0,138 0,056 0,630 0,003 0,417 1,324
CD 0,041 0,129 0,025 0,318 0,002 0,447 1,236
NT 0,016 0,102 0,010 0,157 0,001 0,788 1,270
a. Bién phu thuéc: MDC

Nguon: Két qud phan tich SPSS

Bang 9 cho thdy: hé s6 phong dai phuong sai (VIF)
caa 05 bién doc lap c6 gia tri tir 1,270 dén 1,449 déu
nho hon 2. Diéu d6 cho thdy mé hinh khong xay ra
hién tugng da cong tuyén. Tt bing mo hinh hoi quy,
ta viét dugc phuong trinh vé cic nhan t6 anh hudng
dén kha niang huy dong tién gui tt KHCN tai cdc chi
nhinh NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé Ha
Noi nhu sau:

KN=0,278+0,792 TH-+0,230 LS+0,056 MK+0,025

CD+0,01 NT

§.2. Ban lugn két qud nghién citu

Két qua nghién ctu da chi r6: ¢6 05 nhan t6 anh
huéng dén kha nang huy dong tién gui tit KHCN ctia cac
chi nhanh NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé Ha
Noi gém: thuong hiéu ctia ngn hang, chinh sach lai sut,
chién lugc marketing, chit lugng dich vu ctia ngan hang va
nhén thidc ciia ngudi guii tién. Ddu ctia cdc nhén t6 nay déu
nhét qudn véi ky vong dit ra. 3 nhan t6 con lai khong anh
huéng dén kha nang huy dong tién gui tit KHCN ctia cac
chi nhanh NHTMCP ngoai thuong tai thanh phé Ha Noi
gom: hinh thiic huy dong tién gui, mang luéi chi nhdnh va
sy an toan tién guri.
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- Thuong hiéu cta ngén hang: c6 quan hé thuin
chiéu vé6i kha nang huy dong tién gui tit KHCN véi hé
s6 p = 0,792 va Sig = 0,000 < 0,05. Két qua nghién ctu
nay cing tuong déng véi két qua nghién cu cta Sisay
(2013), Azolibe (2019). Hién nay, NHTMCP Ngoai
thuong Viét Nam 1a mét trong 4 ngén hang I6n thu hat
dugc KHCN gui tién nhd uy tin va thuong hiéu.

- Chinh séch lai suét: c6 quan hé thuin chiéu véi kha
ning huy dong tién gui tt KHCN véi hé s6 p = 0,230
va Sig = 0,001 < 0,05. Diéu nay phu hgp véi nghién ctiu
ctia Pesa & Muturi (2015). Khi chinh sich lai suit ctia
ngan hang hdp dan va linh hoat sé thu hut lugng tién gui
vao ngan hang, qua d6 gitp ngin hang cai thién rai ro
thanh khoan va c¢é nguén lyc déi dao dép ting nhu ciu
tang truéng. Cac chi nhanh NHTMCP Ngoai thuong tai
thanh pho Ha Noi hién thu hut dugc s6 luong 16n khich
hang gui tién nho diéu chinh chinh sich 1ai sudt linh
hoat, phtt hop véi nhu cdu thi trudng,

- Chién lugc marketing: c6 quan hé thuin chiéu
v6i kha nang huy dong tién gui tit KHCN véi hé s6 B
= 0,056 va Sig = 0,003 < 0,05. Biéu d6 pht hop véi két
qua nghién cttu ctia Pesa & Muturi (2015), Selvaraj &
Balaji Kumar (2016). Marketing trong ngan hang véi cic
chinh sach va gidi phdp déng bd sé gép phan vao ting
trudng ngudn tién gui huy dong, giup cic NHTM téi uu
hod trong viéc huy dong tién gui ttrt KHCN. Hién cdc chi
nhanh NHTMCP Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noi
c6 chién lugc marketing ndi bat trong huy dong tién gui
tt KHCN.

- Chat lugng dich vu: ¢6 quan hé thuén chiéu véi kha
nang huy déong tién gti tit KHCN véi hé s6 p = 0,025
va Sig = 0,002 < 0,05. Két qua nay pht hop véi két qua
nghién cttu ctia Pesa & Muturi (2015), Azolibe (2019),
Asfaw (2021). Trong béi canh canh tranh gay git gita
cac ngin hang, viéc gia ting chit lugng dich vu dugc xem
13 nén tang dé cac NHTM thu hut va gi@ chan khich
hang théng qua sy hailong cia khach hang. Trén thyc té,
chit lugng dich vy ctia cac chi nhanh NHTMCP ngoai
thuong tai thanh phé Ha Néi dugc dam bao t6t d€ duy
tri va gia tang lugng KHCN gui tién.

- Nhén thdc cta ngudi gii tién: ¢ quan hé thuin
chiéu v6i kha ning huy dong tién gti tt KHCN véi hé
s6 B = 0,010 va Sig = 0,001 < 0,0S. Két qua nay tuong
déng véi két qua nghién ctu cia Gunasekara & Kumari
(2018), Banke & Yitayaw (2022). Nhan thic cta ngusi
guii tién sé quyét dinh thdi d6 cta ho déi véi hoat dong
huy dong tién gti cia NHTM. Tu d6, khach hang lua

chon tiép tuc stt dung san phdm hodc gi6i thiéu dich vu
cho ban bé quen biét. Piéu nay phu hgp v6i NHTM &
nhiéu qudc gia, trong dé c6 cic chi nhanh NHTMCP
Ngoai thuong tai thanh phé Ha Noi.

6. Két luin va khuyén nghi

Nghién ctiu vé cdc nhan t6 anh huéng dén kha nang
huy déngtién gui ttt KHCN cta cdc chinhdnh NHTMCP
Ngoai thuong Viét Nam da dat dugc cdc muc tiéu dit ra.
Trén co s6 tong hop cac ly thuyét va tdng quan nghién
ctiu vé kha ning huy déng tién gui tot KHCN cta cac
ngin hang thuong mai, nhom tdc gid da xiy dung mo
hinh va céc gid thuyét nghién ctu, tién hanh nghién ctu
dinh lugng va tim dugc 05 nhén t6 dnh huéng dén kha
ning huy dong von tién gui ctia ngén hang thuong mai,
03 nhén t6 biloai bo. Trkét qua nay, tac gia khuyén nghi
mot s6 gidi phdp nham néng cao hiéu qua huy dong von
tién guri ctia cdic NHTMCP Viét Nam nhu sau:

Tht nhit, ning cao thuong hiéu cta ngén hang bing
cich tao cho khach hang hinh anh tét vé ngén hang
thong qua céc tiéu chi vé Igi nhuén, qui mo6 hoat dong,
s6 lugng khach hang ting 6n dinh, cic san phdm dich vu
dugc dugc xa hoi nhanh chéng chdp nhén.

Th hai, 4p dung chinh sich 1ai sudt hgp Iy trén co s
thudng xuyén theo doi tinh hinh bién dong lai sudt trén
thi truong, du dodn dugc xu huéng bién dong, thuc hién
tinh todn 1ai sudt binh quin d4u ra, ddu vao, d€ duara cic
muic lai sudt vira c6 tinh canh tranh, vira c6 tinh hdp dan,
nhung van dam bao lgi ich cho ngén hang.

Th ba, chd trong thuc hién chinh sich marketing
thong qua cdc hoat dong nghién ctu thi truong dé xac
dinh loai san phdm, dich vu ngén hang sé cung ting cho
thi truong, dong thoi té chic qud trinh cung Ung san
phdm dich vy, hoan thién méi quan hé trao ddi gita
khdch hang va ngin hang va khao sit khéch hang, tim
hiéu nhu cdu thj hiéu caa khich hang st dung nhiing san
ph&m, dich vy tién gui nao d€ xdc dinh cic mit manh,
mit yéu ciia minh.

Thi tu, ting cudng chit lugng dich vu thu hut tién
gui tir khédch hang bing cich hién dai héa cong nghé
ngan hang, trang bi cho cdc phong ban déu c6 mdy vi
tinh ting dung cac phan mém tin hoc hién dai trong cong
tic quan ly kiém tra cic hoat dong ngan hang; trang bi
hoan chinh hé théng mang mdy tinh n6i bé gitta héi s&
voi tit ca diém giao dich, cic t8 quy d€ 4p dung dong bo
quy trinh rut, gui tién tdc thoi d€ dép dng trude nhu cau
hoéi nhép ctia nén kinh t€ nudc ta. Bén canh d6, can quan

tam va thuyc hién t6t cong tdc cham séc khach hang.
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Tht ndm, ning cao nhdn thtic ciia ngudi gui tién trén co
s& ting cudng cong tc tu vin d€ givp ngudi dan thay d6i théi
quen cét gitt tién tai nha. Mot bo phan ngudi dan van chua
hiéu r6 rang vé sy tién loi ctia viéc gt tién tai ngan hang,

Nhu véy, nghién ctiu nay da dua ra mot s6 khuyén
nghi cho cdc céc chi nhanh NHTMCP Ngoai thuong

tai thanh phé Ha N6i nham gia ting kha ning huy
dong tién gui tt KHCN trong thoi gian téi. Han ché
ctia nghién cttu 1a kich thuéc mau con han ché, néu da
nguoén lyc va diéu kién khao sit ma rong tdt ci cac chi
nhianh NHTMCP Ngoai thuong trén toan qudc, két
quaé c6 thé dai dién tét hon.
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