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Toém tit: Kiém hudn c6 vai tro quan trong trong phat trién chuyén moén ciing nhu nang
cao chitlugng dich vu cong tac xa héi. Tuy nhién, kiém hudn cong tiac xa héi van conla mét
van dé méi trong cic co séxa hdi tai Viét Nam. Bai bao nay tim hiéu vé cong tic ki€ém huin
tai 10 co s6 xa héi cung cip dich vu tu nhan danh cho nguoi khuyét tit 6 Ha Néi. Da liéu
thu thip dugc thong qua phéng vin sidu 3 nhém tham gia gom lanh dao, kiém huin vién
va ngudi nhan ki€ém huin. Két qua nghién ciitu cho thay, kiém huin méi bat dau dugc thuc
hién tai cac co s6. Tuy nhién, chua c6 quy dinh cu thé, chiic ning va vai tro ciia kiém huin
cing da dugc thé€ hién trong thyc t€. Can b thuc hién vai tro ki€ém huén vién dugc phin
cdng dya trén kinh nghiém vé chuyén mon va vi tri dang dam nhan ma chua c6 dugc dao
tao bai ban. Miac du danh gia caa nhiing nguoi tham gia nghién céu kha tich cuc, song dé
dat dugc cic tiéu chudn vé kiém huin chuyén nghiép va hiéu qua can dén su né luc cua tit
ca cac bén c6 lién quan va cac nghién ctu chuyén sau.
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SOCIAL WORK SUPERVISION ACTIVITIES
IN PRIVATE SOCIAL SERVICE CENTERS FOR INDIVIDUALS
WITH DISABILITIES IN HANOI

Abstract: Supervision is essential for professional growth and enhancing the quality of social
work services. Nevertheless, social work supervision is still a relatively recent concern within social
service center in Vietnam. This paper examines supervisory practices at ten private social service
organizations that assist individuals with disabilities in Hanoi. Data were gathered through
comprehensive interviews with three distinct groups of participants: administrators, supervisors,
and supervisees. The results reveal that supervision has only been recently introduced in these
organizations. Although formal regulations are absent, the functions and roles of supervision have
started to take form in practice. Staff members designated as supervisors were chosen based on their
professional experience and current roles, rather than through formal training in supervision. While
participants generally provided favorable evaluations, reaching professional and effective supervision
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standards will necessitate collaborative efforts from all pertinent stakeholders and additional

thorough research.

Keywords: supervision; professional development; service quality; social work; social service facilities.
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1. Gi6i thiéu

Cong tdc xa hoi (CTXH) dugc cong nhén la mot
nghé chuyén nghiép véi doéi ngd nhan vién CTXH
dugc dao tao bai ban va cung cdp dich vy hiéu qug,
gép phan quan trong trong xdy dung xa hoi cong
bang, vin minh trén co s& khoa hoc va bai hoc kinh
nghiém da tich lay. Kiém hudn CTXH hinh thanh va
phat trién do ban chit nghé CTXH phtc tap va day
thach thic, v6i linh vuc can thiép c6 o bao phu rong
tir vin dé an sinh xa hoi, phuc loi, y té, gido duc dén
stic khoe tdm than. Vi vay, nhin vién CTXH can c6
nhting hé trg ¢ nhiéu phuong dién khac nhau, dac
biét la nhiing sinh vién méi t6t nghiép hoic cin bo
mdi bat ddu thuc hanh nghé dé dam bao chit lugng
dich vu cung cdp va xdy dung sy tuy tin trong cong
viéc. O Viét Nam, trong hon hai thap ky qua, CTXH
da c6 nhiing budc phat trién manh mé ké tu sau khi
bé én phat trién nghé CTXH & Viét Nam dugc ban
hanh (D¢ 4n 32 ban hanh nim 2010), Chucng trinh
Phat trién cong tac xa hoi giai doan 2021-2030 theo
Quyét dinh 112/QP-TTg ban hanh nim 2021 va
Nghi dinh 110 ban hanh ngay 30/8/2024 vé cong
tdc xa hoi.

Hién ca nu6c c6 425 co sé trg gitp xa hoi, gom
195 cd s& cong lap, 230 co s ngoai cong lap (Hi,
2022). Mic dut da c6 ma s6 nghé nghiép va mot sé
quy dinh lién quan dén chitc nang nhiém vu ctia ngusi
lam CTXH thudc hé théng nha nudc, song chua cé
cic quy dinh vé diéu kién hanh nghé, chiing chi hanh
nghé, tiéu chudn vé chit lugng dich vu cang nhu cac
bién phép va cach thiic ddm bao chit lugng dich vy,
dac biét la thiéu nhiing quy dinh lién quan dén kiém
huin CTXH hay trach nhiém, ning luc caa KHV.
Kiém huidn CTXH van dang la mét linh viic méi mé,
cdc nghién cttu vé linh viic nay con rit han ché, cha
yéu tap trung vao kiém hudn thyc hanh cho sinh vién
CTXH. Vi vdy, nghién ctiu vé hoat dong kiém hudn
CTXH la mot yéu cau mang tinh cdp thiét vita mang
y nghia ly ludn, vita mang y nghia thyic tién trong qué
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trinh phat trién va huéng téi sy chuyén nghiép cua
nghé CTXH tai Viét Nam.

2. Tong quan nghién ctiu

Kiém huin CTXH bit nguon tit nhiing ndm cudi
ctia thé ky 19 (Kadushin & Harkness, 2002; Munson,
2002; Tsui, 1997), cAc tailiéu quan tim dén ly thuyét
va thuc hanh kiém hudn, Iy thuyét cang nhu nhing
ndi dung phéan dnh thyc hanh thyc té, ra soat Iy luan
va cdc ly thuyét dugc dua ra béi cac nha thyc hanh va
gi6i hoc thuat tir nhing nam 1970.

2.1. Tinh hinh nghién citu trén thé gidi

Trén thé gisi, c6 nhiéu coéng trinh nghién ctu vé
kiém huin CTXH theo cic chiéu canh khic nhau
nhdm gép phan phat trién va ndng cao chit lugng cua
hoat dong, dong thai thuc ddy phat trién chit lugng
dich vu CTXH.

Tam quan trong cta kiém hudn CTXH da dugc
khang dinh thong qua cic nghién ctu: kiém hudn
dong vai trd quan trong trong thuc hanh CTXH
chuyén nghiép, khong chi & dich vu dugc cung cip
ma con trong cic moi quan hé nghé nghiép hiéu
qua (Hughes, 2010), kiém huén c6 tinh ning dong
va no thay d6i vé chiéu canh, muc dich, vai tro, muc
do6 phut hop va méi quan hé véi sy phat trién chuyén
mon (Johnston, 2021). Tuy nhién, tién trinh kiém
huén caa ca kiém hudn vién (KHV)va ngudi nhan
kiém huén chua ddy du (Mboniswa, 2005). Nghién
ctiu tai Pic cho thdy kiém huidn CTXH sau 20 nim
phat trién, tit nhiing ndm 1970, kiém huén tré thanh
mot nghé mdi, véi tu cach la mot nganh khoa hoc
ung dung, cung cip dich vu cho CTXH, hé thong y
té, dich vu gido duc, quan ly va tham chi ca linh vuc
thuong mai do nén an sinh cé tiéu chudn cao (Belardi,
2002). Con tai New Zealand, hoat dong kiém huén &
day da phat trién mot nén van hoéa nghé nghiép dac
biét theo 4 khia canh: c6ng nhan va chdp nhan tinh da
dang va da s6, cic phuong phép tiép cin dua trén vin
hoa, st dung khai niém kiém hudn vin héa va cam két
thuc hanh CTXH c6 nang luc; dong theoi khing dinh
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kinh nghiém ctia New Zealand cung cdp nhiing hiéu
biét va bai hoc c6 gid tri cho hoat dong kiém huin
trén pham vi quéc té (O'Donoghue & Tsui, 2012).
Trong khi d6, nghién ctiu vé nghé CTXH 6 Chéau Phi
khang dinh kiém huén la mét hop phan co ban trong
thuc hanh CTXH véi cac KHV phai dugc dao tao vé
3 chiic nang cta kiém huén gom hé trg, gido duc va
quan tri hanh chinh. Kiém hudn déng vai tro then
chot trong phat trién chuyén moén ctia cic nhén vién
CTXH, mang lai nhiing loi ich vé hé trg va cai thién
chit lugng cong viéc (Rossouw, 2022).

Kiém huidn CTXH da phat trién manh mé ké ti
khi bit dau véi chiic nang hanh chinh, quén tri té
chtic. Kiém huén hién nay cung cdp cho nhén vién
CTXH nhiing hé trg tinh cam, phat trién ning luc
chuyén moén cing nhu nhiing chtic ning hanh chinh.
Céc nghién ctiu trong linh vuc nay van chua cting
nhip phét trién. Van dé chinh la thiéu cic co sé thuc
nghiém cho kiém huin CTXH cua cic nhan vién
chuyén nghiép (Bogo va McKnight, 2006; Sewell,
2018). Cu thé, khoang tréng ca vé nghién ctiu va thuc
hanh vé kiém huin cta cdc KHV hé trg cho cidc nhan
vién CTXH. Thuc hanh co ban cho phit trién kiém
huédn chi dugc dé cdp dén & Singapore trong mot
nghién ctiu tdng quan qudc té vé kiém huin CTXH
(O’Donoghue va Engelbrecht, 2021). Nghién cttu
nay dong gop kién thtc vé ki€ém huidn CTXH véi sy
hién dién ctia kiém huén trong chuong trinh thyc
hanh kiém huén ctia cic KHV va lugng gia tic dong
déi véi KHV va nguoi nhin kiém hudn. “C4m nang
kiém hudn cong tic xa hdi qudc t&” nam 2021 da
cung cdp téng quan toan dién vé kiém huin CTXH
quoc té va dua ra danh gid phan tich vé Iy thuyét, thuc
hanh va nghién ctiu ki€ém hudn CTXH trong 7 phan:
cac quan diém qudc té; cac boéi canh kiém hudn; vai
tro, trdch nhiém va quan hé; cic moé hinh va cich tiép
can; tién trinh tuong tac; kiém hudn lanh dao va quan
ly; va céc linh vuc dang phét trién (O’Donoughue &
Engelbrecht, 2021).

Nhu véy, cac tai liéu nghién ctu vé kiém huin
trén thé gidi rat da dang va phong phu. Tuy nhién,
cc nghién cttu nay cang dua ra nhiing khoang trong
can tiép tuc cd cac nghién ctiu dé cong tac kiém huin
phat trién chuyén nghiép hon.

2.2. Tinh hinh nghién citu 6 Viét Nam

Kiém hudn thyc hanh cho sinh vién nganh CTXH

Céc téc gia Bich, Hung va Vy (2021) da cung
cdp nhiing thong tin co ban vé kiém hudn thyc hanh

CTXH nhu khéi niém, dic trung, muc dich, vai tro,
chtic ning, dong thoi chia sé nhiing yéu cdu mang tinh
dac thu ctia kiém huan thyc hanh CTXH tai Trudng
Dbaihoc Supham Thanh phé H6 Chi Minh gom nang
lyc chuyén mén vé CTXH (da qua dao tao CTXH
hoic c4c nganh gin nhu Tam Ii hoc, Xa hoi hoc), 6
kinh nghiém thuc tién, hiéu biét vé co s& thuc hanh,
c6 mot s6 ki nang co'ban nhu ki nang giao tiép, huéng
dan, diéu phoi va duy tri mang luéi co s& thyc hanh
CTXH. Két qua nghién ctiu ctia cic tic gid cing gop
phan xiy dung cac tiéu chi chon Iya KHV thuc hanh
nhidm dam bao chit lugng dao tao nganh CTXH ctia
nha truong.

Céc tiéu chudn vé KHV cing da dugc nhic dén
trong cdc nghién ctiu bao gém Binh (2021) dugc dao
tao vé chuyén moén CTXH, c6 nhiéu kinh nghiém
thuc té; (1) Cé ky ning kiém huén thuc tip; (2) Hién
dang cong tac taimot co sdxa hdihay mot ts chic dao
tao; (3) Ludn c6 tinh than hoc héi va nhiét tinh hd
trg cho nhiing nhan vién CTXH tuong lai; (4) Quan
trong nhat la phai hiéu r6 muc tiéu dao tao, cing nhu
muc tiéu thyic hanh thuc tip, dong thoi chdp nhan cic
quy dinh kiém hudn theo ding chuong trinh dao tao
ctia trudng (Binh, 2021); (5) Nam dugc quy trinh
thyc hanh CTXH cua sinh vién tai co s6 va san sang
hé trg khi can thiét, va (6) C6 cam két véi Hoc vién
vé ho trg viéc hoc tip cua sinh vién dé€ dat muc tiéu
trong toan bo thoi gian thuc hanh, thuyc tip tai co s
(Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam, 2015; Dai
hoc M& Bén cong Thanh phé Hé Chi Minh, 2011)

T4c gia Mai (2022) trong nghién ctu ciia minh da
khang dinh thai d6 cua can bo gido vién huéng dan,
ctia KHV tai co s can thiép 1a Iy do quan trong dé
sinh vién Iya chon lam viéc véi nhom tré nay. Mac du,
ho nhiét tinh va tdn tim huéng dan song phan 16n lai
la nhiing can bo quan Iy hoac gido vién can thiép kiém
nhiém nén déu khong dugc dao tao ding chuyén
nganh, do d¢, khong cung cdp dugc nhiéu kién thic
va ky nang chuyén mén CTXH cho sinh vién thuc
hanh, thuc tap.

Kiém hudn cdn bo nhdn vién

Cong tac kiém hudn d6i véi can bo nhan vién
lam nghé dugc dé cap dén trong cic tai liéu dugc
xdy dung trong cic khoéa dao tao ngan han nhu: Tai
lieu “Kiém huidn Céng téc xa hoi” ctia (MOLISA-
ULSA-CESI-ASI-AP-UNICEF, 201 1) hay cuén “Sé
tay ki€ém hudn quan ly trudng hop” cua Catherine
Medina (2014) dua ra huéng dan vé KH doi véi
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can b quan ly trudng hgp trong khuén khé mé hinh
Quén ly trudng hop véi ngusi khuyét tat tai thanh
phé Da Nang.

Tém lai, tif nhiing két qua nghién ctiu quéc té va
trong nuéc déu khiang dinh tim quan trong ctia kiém
huén déi véi chat lugng dich vu cung cédp, su phat
trién chuyén moén ctia nhén vién ciing nhu gitp té
chtic duy tri va phat trién nguon nhan lyc. Tuy nhién,
van thiéu cdc nghién cttu chuyén sdu vé kiém hudn,
thuc hanh kiém huan.

3. Phuong phéap nghién ciiu

Nghién ctiu 4p dung phuong phép phan tich tai
liéu, phuong phap thu thip thong tin bang phong vin
sau ban ciu tric. 3 bo ciu héi dugc thiét ké danh cho
3 nhém khach thé nghién ctiu gom lanh dao, KHV va
ngudi dugc ki€ém huén tai co s¢ xa hdi tu nhan danh
cho nguoi khuyét tat trén dia ban thanh phé Ha Noi.
Dao diic nghién ctiu dugc thuc hién thong qua dong
y tham gia ctia ngudi dugc phong van, vin dé bao mat
thong tin va cam két st dung vi muc dich nghién ctiu.

Két qua nghién ctu thuc dia dugc thuc hién tai
10 cd s& v6i 31 phong van sau (PVS) véi thai lugng
trung binh 120 phuat/phong vdn, tuy nhién, c6 03
trudng hop phong vin dugc kéo dai 150 phut dé khai
thdc t6i da thong tin hiu ich phuc vu cho nghién ctu.

Vi phuong phap nghién ctiu dinh tinh st dung
PVS ban cdu trac trong khuon khé nghién ctu nay,
daliéu dugc téng hop va phéan tich theo phuong phap
phén tich theo chu dé. Phén tich nay dugc thuc hién
thong qua mdt qud trinh ma héa qua moét s6 giai doan,
cu thé tir viéc tao va thiét lap cic mau c6 y nghia, lam
quen véi dit liéu da dugc thu thip, tao ma ban dau,
tim kiém cdc chu dé gitia cic ma, ra soat cac chu dé,
xac dinh va dat tén cic chu dé; viét bao cdo cudi cting.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Quan diém vé kiém hudn va vai tro cia kiém
hudn vién trong cdc co' s6 xa hoi

Kiém huin trong mét t6 chiic cung cip dich vuxa
hoi dugc xac dinh la mot tién trinh tuong tic trong
bai canh ctia mét mai quan hé tich cuc, khong phan
biét doi xtr, dua trén nén ting cta nhiing ly thuyét,
mo hinh va quan diém riéng, trong d6 mot KHYV tién
hanh kiém hudn d6i v6i mét ngudi nhin kiém huidn
thong qua viéc thuc hién cic chiic nang gido duc, ho
trg, quan tri hanh chinh va diéu hoa dé thuc ddy cung
cdp dich vu mét cach hiéu qua va chuyén nghiép.
Mot s6 quan diém cd nhén vé kiém hudn dugc cic
thanh vién tham gia nghién ctiu da thé hién tdm quan

trong ctia kiém huén trong hoat dong ctia cic t6 chiic
cung cdp dich vu cang nhu dam bao va tang cudng
chat lugng ctia dich vu dugc cung cép.

“Kiém hudn la mot phan khéng thé thiéu hay néi
cdch khdc la rdt quan trong trong hoat dong ciia don vi.
Kiém hudn gitip phdt trién va ndng cao nang lyc ciia doi
ngii cung cdp dich vy va gop phdn nang cao chdt lugng
ctia dich vy duigc cung cdp cho ddi tugng hudng loi/ thin
chit” (PVS - Nam, KHV, 17 ndm kinh nghi¢m trong
linh vic CTXH).

Bén canh d¢, nhiing ngudi tham gia nghién ctu
cang khang dinh kiém huin khong chi Ia mot noi
dung méi va thuét ngt nay cting chua dugc biét dén
nhiéu, dong thoi néu ro nhan thiic tai cac co s6xa hoi
chua hiéu vé kiém huén nén chua c6 cic qui dinh vé
kiém hudn trong t6 chic:

“Kiém hudn la thudt ngit khd mdi tai Viét Nam,
phdn 16n cdc co sé cung cdp dich vy khong hiéu vé kiém
hudn, khéng c6 qui trinh kiém hudn doi voi nhan vién
mdi hodc thuc tdp sinh. Cdc co sé cung cdp dich vy ciing
¢6 cdc hoat déng dao tao, ndng cao ndng lic chuyén moén
néi chung cho nhdn vién, tuy nhién chi don thudn la ho
trg, dao tao chuyén mon” (PVS - N, KHV, 17 nam
kinh nghiém trong linh vic CTXH).

Tuy nhién, v6i cic KHV la nguai c6 kinh nghiém
lam viéc trong linh vic CTXH lau nam, ho khing
dinh kiém huidn dugc hinh thanh cting véi sy hinh
thanh va phat trién ctia nghé CTXH tai Viét Nam.
Diéu nay cho thdy sy khac biét gitia nhiing ngudi cé
kinh nghiém va hiéu biét vé nghé so véi nhiing ngusi
c6 nén tang tu cic nganh khic hoac chua cé nhiéu
kinh nghiém.

“Trong linh vic CTXH tai Viét Nam, kiém hudn
dugc dé cdp dén tiv khi CTXH bdt ddu hinh thanh
nhung chua dugc hiéu ding ban chdt ciing nhu chua
dugc quan tam diing miic. Kiém hudn CTXH khong
chi dimg lai & kiém hudn sinh vién CTXH thyc hanh
thyc tdp ma con la qud trinh ho trg cia nhitng nguoi
c6 kinh nghiém, kj ndang nhiéu hon danh cho nhiing
ai mdi vao nghé va nhitng ngudi cin ho trg. Kiém
hudn la trdch nhiém nghé nghiép ciia méi nhdn vién
CTXH’(PVS - Nii, KHV, 20 nam kinh nghié¢m trong
linh viece CTXH)

Mic du vay, tit cd déu ciing c6 chung quan diém
kiém hudn chua dugc hiéu ding vé mit ban chit,
thiéu cac qui dinh vé kiém hudn, chua c6 huéng dan
hay qui trinh thyc hién. Kiém huidn CTXH thién vé
huéng kiém huidn cho sinh vién CTXH trong qua
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trinh thyc hanh, thuc tip, kiém hudn trong cac té
chtic cung cdp dich vu chua dugc quan tam ding
muc, thim chi 6 mét s6 co s khong c6 kiém hudn.

“Thudt ngit kiém hudn vién hdu nhu khong dugc sit
dung trong cong viéc thuong ngay ma chii yéu la dp dung
trong qud trinh hudng dan sinh vién thuc hanh” (PVS -
Niz, 12 nam kinh nghié¢m trong linh viuc CTXH).

“Hién nay, gdn nhu khéng c6 kiém hudn tai co s¢”
(PVS - Nii, KHV, 13 nam kinh nghiém trong linh viic
CTXH).

Két qua nghién ctiu thyc té tai 10 co s6 cho thdy,
chi c6 mét s6 KHV xdc dinh dugec mét phian ndi dung
ctia kiém huin duéi goc do huéng dan, hé trg hoic
kiém tra, gidm sat; chua thuic sy hiéu r6 cdc dic diém,
tinh chuyén nghiép va yéu cau ctia kiém huén:

“Kiém hudn la mot phdn cong viéc gép phdn ndng
cao chdt ligng nguon nhan luc (chuyén mon, tam 1y, ly
tudng... ) nho dé chét lugng dich vu do co sé cung cdp
dugc cdi thién. Nhan vién hiéu ré viéc minh cdn lam,
hiéu duoc tiéu chudn dich vu ciia co sé minh” (PVS - Ni,
KHYV, 17 nam kinh nghiém trong linh vic CTXH).

“Kiém hudn dé hiéng dan nhdn vién méi hodc
cho sinh vién CTXH” (PVS - Nit, KHV, 12 nam kinh
nghié¢m trong linh vuc CTXH).

“Kiém hudn la huéng dan, hé trg khi gip kho
khan” (PVS - Nit, KHV, 20 ndm kinh nghi¢m trong linh
viic CTXH).

Tuy nhién, ngay ca nhting ngudi tham gia da tiing
dugc dao tao vé CTXH lai phan tich kiém hudn ti
goc do triét ty, phan tich ngli nghia cua ti thay vi
nhén thdc vé kiém huin duéi goéc d6 chuyén mon:

“Téi thich tii nay, theo phdn tich triét ty: kiém la
kiém tra, gidm sdt xem cd lam diing hay khong. Hudn
la ti hay hon vi né la hudn luyén. Viia hitu ich cho KHV
va nguoi nhdn kiém hudn, cd hai cimg tot thi chdt lugng
dich vu cung cdp sé hiéu qud hon. Hoc va thuc té di lam
thi nhdn thdy 16 rang hon - KHV khéng cdn phdi la
nguioi gidi hon va dong ding ciing cd thé ho trg nhau tot
hon” (PVS - Nii, KHV, 6 nam kinh nghi¢m trong linh
viic CTXH).

Chinh nhiing phan dnh nay cho thdy nguoi lam
kiém huin chua c¢6 dugc dao tao chuyén nghiép
vé noi dung nay nén con thiéu nhiing kién thuc
cd ban vé kiém hudn. Bén canh d¢6, két qua thuc
té cho thdy khong cé nhiéu ngusi tham gia phong
van hiéu vé kiém hudn, thdm chi, c6 ngusi cé
khing dinh day la 1an du tién dugc nghe dén khai
niém nay:

“Ddy la ldn ddu tién biét vé thudt ngit nay. Phdn
tich y nghia ciia thudt ngii, cd nhdn cho rdang kiém hudn
phdi dugc dién ra thuong xuyén, lién tuc, theo qud trinh”
(PVS - Nii, KHV, 10 nam kinh nghiém trong linh viic
CTXH).

“Em chua bao gio nghe dén kiém hudn... thuc sy
khong biét c6 thé hinh dung thé nao dé hiéu thudt ngit
nay” (PVS - Nit, Nguoi nhdn kiém hudn 8).

Nhu véy, c6 thé thiy r6 rang raing du dugc phan
cong & vi tri KHV nhung chi c6 mét s6 it hiéu dugc
ban chat ctia kiém hudn, mot s6 méi hiéu duge mot
phan con véi da s6 chua biét hodc chua hiéu vé kiém
hudn.

Khai niém kiém huidn cang dugc ngudsi tham gia
thé hién qua cich nhin nhian vé KHV. Tu két qua
phong vin sau, ngudi tham gia nghién ctu nhin
nhin KHYV chu yéu la ngusi huéng dan va gitp do
ma chua c6 cai nhin t6ng thé vé vai tro va chiic nang
cua KHV.

"KHV la nguoi hiéng dan, dan dit cho nguoi hoc,
nguoi lam dé c6 thé dp dung kién thiic dugc hoc vao thic
té. Trong kiém hudn thyc hanh cho sinh vién, KHV giit
vai tro két ndi gitia nha trudng va noi thyc hanh dé sinh
vién cd thé két ndi giiia kién thiic dugc hoc trén 16p vao
thuic hanh. O trung tdm, cdn bd can thiép/gido vién cdn
1ing dung kién thiic vao moi truong lam viéc hudéng dan
ciia KHV thay ddi theo yéu cdu cia co s¢” (PVS - Ni,
KHYV, 12 nam kinh nghi¢m trong linh vic CTXH).

"KHV giong nguoi huéng dan, tii kinh nghiém va
chuyén mon ciia ban than dé huéng dan va gitip do cdn
bg, nhan vién méi” (PVS - Nit, Ngudi nhén kiém hudn 6).

Nhiing nhan dinh nay phén anh chiic ning gido
duc ctia kiém hudn, trong d6 KHV la nguoi huéng
dan trén co s6 kinh nghiém va chuyén mon cta ban
than. Trong khi d6, KHV khong chi thyc hién chic
nang kiém hudn gido duc ma con phai dim bao chic
nang hanh chinh quan trj, hé trg va trung gian/hoa
gidi méi c6 thé thuc hién KH tron ven va hiéu qua.
Bén canh nhing nhin nhén vé KHV, ngudi tham gia
phong van ciing dua ra y kién cu thé vé nhiing yéu cau
d6i véi mot KHV, cu thé nhu sau:

“C6 kinh nghiém chuyén mon, kién thiic chuyén sdu,
¢6 6c t6 chifc, khd nang ldp ké hoach; tinh ki lugt, thdi do
san sang ho trg ngudi khdc, nhay cdm; cé ndng luc hudéng
dan, dan dét nguoi khac” (PVS - Nii, KHV, 8 nim kinh
nghiém trong linh vic CTXH).

“Dé c6 thé lam mdt KHV, can c6 tri nhé t6t, co
kha ning lap ké hoach tot; theo doi, gidm sit cong
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viéc; c6 thé hudng dan va dong gop vé chuyén mon.
Bén canh dé, KHV ciing cin lam chi tiét, dong thoi
bao quat dugc tit ca cic hoat dong. V€ mat tam thé
phai thu thai, khong tao ap luc, va c6 tinh than hoc
héi” (PVS - Nit, Lanh dao 2).

“San long tré thanh KHV cho cdc ban. Néu lam
diing trdch nhiém ciia mot nguoi KHV thi sé rdt tot. Néu
lam sai tinh thdn thi gay dp luc cho NNKH” (PVS - Ni,
Nguoi nhan kiém hudn 7).

Nhiing yéu cau d6i véi KHV dugc dé cip dén 6 ca
3 linh vigc gém kinh nghiém hay ky nang, kién thtc va
thai d9, song nhiing yéu cau nay chi dugc nhic chung
ma khong dua ra chi tiét. Chinh nhiing y kién nay
cang khang dinh thém sy thiéu hut nhing hiéu biét
co ban vé kiém huan CTXH trong cic co' sG.

“KHV ¢6 vai tro ho trg khi gap khé khan va dinh
huéng véi sinh vién chua cé kinh nghi¢gm” (PVS - Nam,
KHYV, 20 nam kinh nghiém trong linh vic CTXH).

Khong nhiing vdy, trong nhiing y kién ctia nguoi
tham gia nghién ctiu con c6 moét s6 y kién cho thay
st nhdm 1an vé cong viéc cua nhan vién CTXH hay
nhén vién xa hoi tai cic co s& cung cdp dich vy can
thiép gido duc dic biét hoac da nganh cho tré khuyét
tat:

“KHV phdi c6 tdm long trao di thi méi cé thé dam
nhan trdch nhiém nay, dong thoi phdi nhiét tinh, nhiét
huyét. V€ mat chuyén mon phdi ddm bdo dugc chuyén
mon vé ddnh gid, lugng gid; am hiéu nhitng vin dé vé

tré” (PVS - Nii, Nguoi nhan kiém hudn 6).

Theo do, vé vi tri cong viéc ctia nhan vién CTXH
giéng nhu gido vién can thiép cho tré khuyét tat vi thé,
ngudi tham gia dua ra yéu ciu vé mat chuyén mon
tap trung vao danh gid va can thiép cho tré khuyét tat
chinh la nhiing yéu cau chuyén mon gido duc dac biét
ctia gido vién can thiép. Trong khi, yéu ciu doi véi
mot KHV CTXH cén phai c6 nhiing nang luc thiét
yéu dé cung cdp kiém hudn hiéu qua gém (Johnson,
2021):

Cécmo hinh, phuong phap ki€ém huin va can thiép

Gidi quyét cdc van dé lién quan dén dao dic, phap
ly va chuyén mon;

Quén Iy céc tién trinh trong quan hé kiém hudn;

Danh gid va lugng gid kiém hudn;

Boi dudng su tap trung chi y dén sy khac biét va
da dang;

Coi mé va stt dung quan diém ty phan anh, tu
danh gia trong kiém hudn.

biéu nay cho thdy khoang tréng rit 16n trong
kiém hudn thuc té tai cic co s& xa hoi cung cdp dich
vu cho ngudi khuyét tat tai Ha Noi, dic biét la nhiing
nang luc caa KHV cédn ¢6 cung cip kiém hudn chit
lugng cho ngudi nhan kiém huan.

Ngoai ra, theo y kién ctia nguoi tham gia thi mot
KHYV ly tuéng phai dam bao nhiing yéu cdu cy thé &
ca ba linh vic gém kién thiic, ky nang va thai do:

Bang 2. Quan diém vé mét ki€ém hudn vién ly tudng

Nguoi tra 16i Kién thic Ky nang Thai d6
Kién thiic vé cong viéc dang lam Hop téc
o Kiém thc sau rong vé cic linh Lam viéc nhém, Ling nghe
Ngusi nhan - P N S e
. . vuclién quan dé c6 thé gidi quyét | lam viéc cdnhan | Dingvé phia ngudi nhin kiém huin dé ngusi
kiém hudn 5 e e 1oa - e 1 e 1 a1 o
nhiing ciu hoi ctia ngusi nhan Lanh dao nhén kiém huén c6 thé chia sé nhiing vin dé
kiém huidn ma ho gip phai
. Payla nodi dung quan trong nhit vi KHV can
Nguoi nhan . , . . Ky nang truyén Y T g,q o Mg o
a . Kién thic chuyén mon tét 7 biét trao di. Khi trao di tit ca thi nhan dugc
kiém hudn 6 dat, chia sé .
nhiéu hon.
. , . Cé ky nang toan Chi mang tinh chat hé trg ngudi nhan kiém
o Can c6 céac kién thiic vé vian hoa, N ky» 8 . . J L & N .
Nguoi nhan , R . . diénvé CTXHva | hudn v6i mong mudn tét hon cho than chava
9 . chinh tri, xa hoi; chuyén mon R e LA 1. o 30 4 L g 1s .
kiém hudn 7 7 A i tam ly; ton trong | nguoinhén ki€m huén dé€ ¢ thé lam chi nang
CTXH cang nhu tim ly co ban A . L . . :
va binh dang. lyic, cung cdp dich vy chét luong cho than chu.

Nguon: Ngan (2024)

Trong quan diém cua nhiing ngudi tham gia
phong vin, mot KHV ly tuéng la nguai c6 kién thuic
vé cong viéc dang lam, nhing linh vuc lién quan,
moi trudng noi t6 chic hoat dong ciing nhu chuyén

mon vé CTXH hay tdm ly co ban. V€ mit ky nang,
ngoai ky ning CTXH con cdn c6 ky nang lanh dao
va huéng dan. Nhing thai d6 cin c6 1a hop tic, ling
nghe, chia sé.
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4.2. Hogt dong kiém hudn trong cdc co s6 xa hoi
tai Ha Noi

NASW va Hiép hoi cac hoi déng CTXH (2013)
dinh nghia vai tro cia KHV CTXH chinh la & trach
nhiém dam bdo cic nhan vién CTXH dugc kiém
huén c6 kién thitc va ky ning d€ cung cdp cac dich vu
c6 dao diic va chit lugng cho cac khich hang. Kiém
huén bao gém phan hoi, duy tri bao mat, hé trg va
thdu cam. Tién trinh kiém hudn phat trién trén nén
tang 4 tru cot: Kiém hudn hanh chinh quan tri, kiém
huén gido duc, kiém hudn hé trg va trung gian/hoa
gidi. Suhgp tdc nay dugc xdy dung dua trén tin tuéng
va ton trong, ca KHV va ngudi nhin kiém huin déu
c6 trach nhiém duy tri tién trinh nay.:

“..vai tro quan trong dam bdo dich vu cho tré va
phu huynh diing hudng lién tuc dugc diéu chinh va diing
huéng. Hoan thién va phdt trién dich vy hon chit khéng
phai la ti mau ma minh da lam” (PVS - Nii, KHV, S
nam kinh nghié¢m trong linh viic CTXH ).

“Kiém hudn dugc ldp ké hoach lam viéc cy thé, 1o
rang sé gép phdn tang cuong tinh chuyén nghiép cia to
chiic” (PVS - KHV, 13 nam kinh nghiém trong linh vuc
CTXH).

“Ddm bdo tiéu chudn va chdt lugng dich vu cung cdp
cho doi tugng huing lgi/khdch hang” (PVS - Nam, KHY,
17 nam kinh nghi¢m trong linh viic CTXH)).

Quan diém nay cing dugc mét trong muoi lanh
dao tham gia nghién cttu nhin nhan va khing dinh:

“Théng qua viéc ldp ké hoach cu thé va khoa hoc,
dam dam bdo cung cdp dich vy diing thoi gian hodc
som cho nguoi hudng lgi/nguoi dugc cung cdp dich vu”
(PVS - Nam, Lanh dao 10).

Bén canh d6, kiém huin con dugc néu bat G vai
tro va chiic nang phit trién d6i ng nhan sy ctia co'sd,
t6 chic thong qua cac hoat dong huén luyén, dao tao
ctia KHV theo nhan thic ctia cd KHV va ngudi nhan
kiém huin:

“Ndng cao nang lyic cung cdp dich vy ciia dgi ngii cung
cdp dichvu. Qudn ly va xdy dyng doi ngii cung cdp dich vy
c6 chdt lugng va chuyén nghiép” (PVS - Nam, KHV, 17
ndm kinh nghi¢m trong linh viic CTXH).

“Chi dan, dinh hudng r6 rang cho cdn bg; cé cdc ly
thuyét ma minh c6; cdm tay chi viéc; kiém tra” (PVS -
Nit, Nguoi nhan kiém hudn 6).

“Ndng cao tinh chuyén nghiép cia nhdn vién/déi
ngii, tao ra sy tin tudng ciia doi tuong dugc cung cdp dich
vu”(PVS - Nit, KHV, 20 nam kinh nghié¢m trong linh
viic CTXH).

Nhiing ndi dung kiém hudn thuc hién gitp cac
co s& cung cdp dich vu phat trién nhan sy, c6 thé la
ky thuét thuc hién tryc ti€p, c6 thé la kiém tra, giam
sat (hoat dong kiém huidn hanh chinh, quan tri)
v.v... Qua qua trinh kiém hudn ngudi nhan kiém
hudn khong chi nang cao kién thtic, ky nang chuyén
mon ma con cing ¢6 tim ly, niém tin va y thic vé
cOng viec:

“Diéu chinh ky thudt thuc hién truc tiép - trang bi
thém” (PVS - KHV9).

“Kiém tra, hudn luyén, ho tro dao tao con nguoi va
nhan sy” (PVS - Nguoi nhan kiém hudn 7)

“Chi dan, dinh hudng r6 rang cho cdn bg; cé cdc ly
thuyét ma minh c6; cdm tay chi viéc; kiém tra” (PVS -
Nguoi nhan kiém hudn 6).

“Nguoi nhan kiém hudn hoc duoc nhiéu ky ndng vi
duigc kiém hudn va hudng dan. Nguoi nhdn kiém hudn
¢6 co hoi trao doi vdi nhiing ngudi cung hoc, cimg lam
g0p phdn tang cuong trao d6i. Qua qud trinh kiém hudn,
nguoi nhdn kiém hudn sé ty tin hon vé mdt chuyén mon,
¢6 y thiic hon trong cong viéc, ddc biét la khi nhdn duoc
kiém hudn thuong xuyén” (PVS - Ni, KHV, 20 nam
kinh nghi¢m trong linh vic CTXH).

Ngoai ra, moét s6 phan héi ctia ngusi tham gia
nghién ctiu con chi ra tac dong nhiéu chiéu ctia kiém
huén déi vé6i phét trién té chiic néi chung thong qua
thac ddy phat trién chat lugng ctia doi ngt chuyén
mon va chit lugng dich vu cung cdp:

“Ndng cao chdt lugng doi ngii nhdn vién, tao sy gin
keét. Nhan vién hiéu muc tiéu, chién luoc, cdch thiic to chiic
cung cdp dichvu... cia cosé. Co s6 nidm bt dugc nhing
khé khdn, diém manh, diém yéu dé c6 ho trg phit hop. Ti
d6 gép phdn ndng cao chdt ligng dich vy va hoat dong ciia
co sé minh” (PVS - Nit, KHV, 17 ndm kinh nghi¢m trong
linh vic CTXH).

Dic biét, qua trinh kiém hudn khong chi giup
ngudi nhin kiém hudn dugc xac dinh nhu cau ho trg
va nhén ho trg kip thai, tting budc trudng thanh va
phét trién ban sic nghé nghiép ctia ban than ma con
thac ddy sy trudng thanh ctia chinh KHV caing nhu
phét trién tinh chuyén nghiép ctia kiém hudn.

Nhu vy, muyc tiéu ngin han cua kiém huén Ia
nang cao nang lyc ctia can by nhén vién trong viéc
thuic hién cong viéc hiéu qua hon thong qua viéc dam
bao moéi trudng lam viéc phi hgp, lanh manh; hé trg
kién thic, ky nang thyc hanh va nhiing vin dé can
h6 trg vé tam ly. Muc tiéu cudi cung 1a cung cdp dich
vu hiéu qua va ddy du cho cac khach hang bang cich
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dam bao sy hai long véi hiéu qua cong viéc va nang
luc chuyén mén caa can bo nhén vién.

T két qua phong van cho thdy, ki€ém huan dugc
thuic hién duéi nhiéu hinh thic khic nhau bao gom
kiém huén tryc tiép va kiém huén tryc tuyén (st dung
cdc phuong tién cong nghé thong tin hay cic nén ting
nhu Zoom, Teams, Zalo v.v... ). Kiém huén ciing c6
thé dugc thuc hién mot - mot (kiém hudn cd nhan)
hay kiém hu4n nhom:

“Minh dp dung nhiéu logi kiém hudn khdc nhau,
bao gom cd kiém hudn ca nhén, kiém hudn nhém, kiém
hudn ldn nhau...” (PVS - Nam, KHV, 17 niam kinh
nghié¢m trong linh viuc CTXH).

“Hinh thitc huéng dan/hé trg gom: cd nhdn, nhém,
truc tuyén (nhém Zalo)”(PVS - Nii, Lanh dgol PVS -
Nit, KHV2, 17 ndm kinh nghié¢m trong linh viic CTXH).

“Hinh thiic kiém hudn gom cd nhan, online, trao d6i
hang ngay” (PVS - Nam, KHVS, 20 nim kinh nghi¢m
trong linh vic CTXH).

“Hop chuyén mon: thit 6 hang tudn trong thoi gian
khodng 30 phiit hodc dua trén nhu cdu thyc té cia cd
trung tam va cdn by” (PVS - Nit, KHV, 12 nim kinh
nghié¢m trong linh viuc CTXH).

“Tdp hudn chuyén mon; phdn céng kém 1-1; kiém
tra chdt lugng tiét day tit ho so va trao ddi véi phy
huynh” (PVS - Nii, KHV, § nim kinh nghi¢m trong linh
viic CTXH).

Theo trao déi ctia nguoi tham gia nghién ctu,
kiém hudn hay huéng dan, dao tao c6 thé dugc thuc
hién theo lich qui dinh duéi hinh thiic hop chuyén
mon hang tudn, hang thang hodc cing c6 thé dua
trén nhu cdu va dé nghi cia NNKH.

Nhiing néi dung kiém hudn da dugc trién khai theo
nhiém vy ma cdn by, nhan vién dang ddm nhiém theo
quy trinh cung cdp dich vu cho tré khuyét tit va phu
huynh cta trung tdm, dic biét 1a nhiing van dé kho,
thach thidc ma can bo, nhan vién can dugc hoé trg dé
c6 thé cung cdp dich vu t6t hon danh cho khach hang:

“Nhiing ndi dung cu thé thuc hi¢n: (1)Phd bién cho
gido vién méi vé ddnh gid ddu vao, trd két qua ddnh gid,
(2) du gid can thiép cia gido vién, hudng dan bé sung
néu can; (3) Tu vdn va lam viéc véi phy huynh: duyét
két qua lugng gid - hop phu huynh cimg véi gido vién.
(4) Néu c6 vdn dé phat sinh thi xit lj ngay” (PVS - N,
KHV, S nam kinh nghi¢m trong linh vic CTXH).

“Vita lam vita hoc va day nhau d¢ ra dugc két qud
cudi cung. DOi vdi nhitng ca khd, thuong la khé vé mat
chuyén mon, vi thé cdc cd nhan cdn hop tdc dé phdi hop

va chia nhé cong viéc ciing nhu ciing hop lai dé cé thé tim
gidi phdp phit hgp” (PVS - Lanh dao 2).

Co thé thdy rang, thuc t€ kiém huin tai cac co
s xa hoi cho nguoi khuyét tat 6 Ha Noi khac tuong
dong véi hién trang ki€ém hudn 6 Nam Phi, tip trung
vao huéng dan chuyén moén thay vi thyc hién kiém
huédn chuyén nghiép cho dit Nam Phi da cé nhiing
quy dinh bat budc vé kiém hudn con Viét Nam chua
c6 dugc nhiing qui dinh chinh thic nay.

Bén canh nhiing h6 trg, huéng dan kién thic va ky
ning dé ning cao ning luc chuyén mon (hoat dong
gido duc), kiém huén con cung cdp nhiing hé trg tim
ly (hoat dong hé trg) cho can bg, nhan vién:

“Chir yéu la ho trg vé mat tam ly. Lam viéc vdi tré
khuyét tat c6 nhiéu dp luc nén thuong nhan dugc ho trg
tir qudn Iy truc tiép, ddc biét la dong vién vé mat hanh
dong, chii yéu la thong qua néi chuyén riéng, tin nhdn,
goi dién” (PVS - Nguioi nhdn kiém hudn S).

Mac du, khong cé nhiéu ngudi tham gia nghién
ctiu dé cip dén chitc nang ho trg tam Iy ctia kiém hudn
nhung da buéc dau dugc dé cip. Day chinhla co'ss dé
chtic ndng nay tiing budc dugc dinh hinh va phat trién,
dac biét khi lam viéc trong linh vuyic khuyét tat. Ngoai
ra, toan bo cic phin héi cta ngudi tham gia nghién
ctiu déu chua c6 ndi dung dé cap dén chiic ning va
nhiing hoat dong trung gian/hoa giai ctia kiém huén.

4.3. Mot s6 yéu to dnh hudng dén hoat dong kiém
hudn cong tdc xa hoi tgi cdc co s6 xa hji

Dé tim hiéu vé dnh huéng ctia cic yéu t6 tac dong
dén qua trinh thyc hién kiém huén tai cic t8 chic
cung cdp dich vu xa hoi danh cho nguoi khuyét tat
trén dia ban Ha Noi, nghién ctiu di sdu vao phén tich
tac dong ctia cac yéu t6 anh hudng:

4.3.1. M6i quan hé kiém hudn

Nhiing ngudi tham gia mo6 ta vé nhiing méi quan
hé khac nhau va nhiing gi ho xem la yéu t6 chit lugng
quan trong. Nhiing méi quan hé dugc dé cap rat da
dang tt gdn bo, 6n dinh dén rdi rac, cing thing. Theo
quan diém ctia cic thanh vién tham gia cic yéu t6 co
ban quyét dinh gia tri cia méi quan hé kiém huin
chinh 1a “long tin” va cam gidc “an toan” va “dugc
h6 trg”, thé hién dic biét qua nhiing thong nhat gitta
KHYV va nguoi nhin kiém huén:

“Cé duigc sy thong nhdt giiia hai bén rdt quan trong,
ddc biét la chiing toi c6 chung gid tri va dam mé vé nhiing
vdn dé giong nhau (PVS - Nguoi nhan kiém hudn 8).

Bén canh d¢, nhiing méi quan hé tot dep va gan
b6 khong thé 1a quan hé mét chiéu va sy tin tudng
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tuong duong véi do tin cdy.

“Khi t6i dugc ton trong, lang nghe, toi thiy dé
dang chia sé va trao d6i véi KHV ctia minh. Vi thé, toi
cting thdy dé tiép thu va sdn sang hop tic véi KHV”
(PVS - Ngudi nhan kiém huén 10).

Nguoc lai, méi quan hé khong bén viing dugc
nhic dén khi nguoi tham gia cam thdy “khong thoai
mai”, “ap luc” khi trao d6i. Diéu nay khong chi d6i véi
ngudi nhin kiém huin ma con véi ca KHYV, dac biét
trong giai doan bat ddu mdéi quan hé kiém huan.

“Té6i nhdn thdy sy khé chiu cia nguoi nhan kiém
hudn ma t6i phy trdch, c6 dy duong nhu khong tin tuéng
bdt ki ai, méi ldn trao doi cé dy thé hién thdi do nghi ngo,
luén dit ra nhiing cau héi mang tinh phdn xét (PVS -
Nit, KHV, S nim kinh nghi¢m trong linh vic CTXH).

Nhu véy, nhiing gia tri va dic diém ca nhan déu
dnh hudéng dén méi quan hé kiém hudn. Khi hai bén
c6 suhop tac, KHV c6 kinh nghiém, nguéi nhan kiém
huén san sang hoc hoi, trao d6i thi ki€ém hudn sé dat
két qud cao, mang lai nhiing lgi ich tich cuc cho ca
ngudi nhan kiém huidn va KHV.

4.3.2. Vin héa va chinh sdch to chiic

Qui dinh vé hoat dong thuong dugc xem xét &
hai cdp d: mot la qui dinh, chinh sich ctia nha nuée
va hai la néi qui, qui ché cta ban théin t8 chic, co
s& vé nodi dung yéu ciu. Trong mot s6 chuong trinh
dao tao c6 mon hoc kiém hudn, mét s6 trudng cé
quy dinh vé kiém hudn trong thuc hanh, thuyc tap
cho sinh vién CTXH. Tuy nhién, chua c6 quy dinh
cu thé nao vé kiém hudn néi chung va kiém huin &
cac co s¢ cung cdp DVXH néi riéng. Céu tra 16i ctia
nhiing ngudi tham gia nghién ctu phin dnh ding
thuc trang nay:

“La doanh nghiép xa héi cia nguoi khuyét tat va vi
nguoi khuyét tat mdi thanh 1dp va di vao hoat déng gin
3 nam, cdc qui dinh dang trong qud trinh xdy dung va
hoan thién. Tuy nhién, trong s6 cdc van bdn, tai liéu hién
c6 chuia c6 qui dinh nao lién quan dén kiém hudn” (PVS
-Lanh dao 2).

“Vién c6 qui ché hoat dong vé cung cdp dich vy can
thiép, tu vin tam 1y, tdp hudn dong thoi la co sé thuc
hanh cho sinh vién cdc nganh CTXH, tam ly, gido duc
ddc biét v.v... Tuy nhién, trong qui ché chua c6 qui dinh
cu thé vé kiém hudn” (PVS - Nam, KHV, 20 ndm kinh
nghié¢m trong linh viuc CTXH).

C6 thé thiy r6 rang rang tit ca cac co s¢ tham gia
nghién cttu déu chua cé qui dinh, chinh sdch vé kiém
huin vi thé kiém huin dugc thuc hién tai cic co s&

hién nay dugc ngudi tham gia nhiac dén thuc chat Ia
huéng dan chuyén mén (chic ning kiém hudn dao
tao); qui dinh vé nhan sy (chuc ning kiém huin quan
tri hanh chinh).

Quy trinh chuyén moén nay chinh la quy trinh can
thiép thuc té dugc dp dung trong co s& cung cip dich
vu gido dyc dac biét danh cho tré khuyét tit, cu thé
la danh cho can bg, gido vién can thiép. M6t lan nita,
diéu nay khang dinh vi tri cong viéc ctia nhan vién
CTXH chua dugc dinh hinh ré rang ma dang dugc
xem nhu cidn bo, gido vién can thiép véi nhiém vu
danh gid tré, x4y dung va thuyc hién ké hoach can thiép
va phéi hgp véi phy huynh hé trg cho tré.

Bén canh d06, van hoéa t8 chic chinh la béi canh
hoat dong kiém huédn dién ra nén chiu tic dong tu
cac yéu t6 nay. Trong s6 10 don vi tham gia nghién
ctiu chi ¢6 1 don vi truc thudc co quan nha nuéc, con
lai 1a céc t6 chiic phi chinh phua hodc tu nhin. Do
vy, van hoa cta té chiic dugc dinh hinh theo dinh
huéng phat trién, thuéng mang tinh quan ly, thusong
tap trung vao trich nhiém giai trinh va mdc d6 hoan
thanh cong viéc nén nhiing hoat dong dugc coi la
kiém hudn trong quan diém cta ngudi tham gia tap
trung vao giam sat, ddm bao dat dugc chi tiéu; ho trg
tap trung vao chuyén mon.

4.3.3. Trinh d¢ va kinh nghiém ciia kiém hudn vién

Ngudi thuc hién kiém hudn hay chinh xdc hon
trong thuc tién hién nay la ngudi cung cdp hé trg cho
cén bg, nhan vién cé thé 1a quan ly chuyén mén (phu
trach chuyén mon hay c6 vin chuyén mén) ctia co s¢
hodc cing c6 thé 1a chuyén gia vé mét linh vuic nao
d6 ma co s¢ mong mudn tang cudng cho can b ctia
nhan vién ctia minh:

"KHV la nguoi phy trdch chuyén mén ciia co sé, xdy
dung, tang cuong ndng lyc ndi bd cho nhan vién thong
qua tdp hudn ndi bo hodc cit di dao tao chuyén moén
(ngén han, dai han) phit hgp véi nhu cdu phdt trién
nhdn sy.” (PVS - Nam, KHV, 20 nam kinh nghi¢m
trong linh viic CTXH).

“Chuyén gia thué tit bén ngoai dé ho trg chuyén mon,
ting cuong nang luc” (PVS - Nguoi nhan kiém hudn 7).

“Tai trung tdm, ngudi cé chuyén mon sdu hudng dan
cho tinh nguyén vién thong qua tdp hudn, dao tao, dy
gi0 v.v... Moi tinh nguyén vién déu duoc phdn cong gido
vién hudéng dan” (PVS - Nii, KHV, 10 nim kinh nghié¢m
trong linh viic CTXH).

Dbétré thanh KHV, can bo nhan vién phai dugc co
s& chi dinh khi dap ting nhiing yéu cau nhit dinh, yéu
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t6 thudng thiy nhit trong cic cau tra 16i cua nguoi
tham gia la nhiing ngudi c6 “chuyén moén”, “kinh
nghiém”:

“Ngudi c6 chuyén mon, kinh nghi¢gm” (PVS - Ni,
KHYV, 10 nam kinh nghiém trong linh vic CTXH).

“Cé6 nhan té dé thuc hién gom cd kién thiic chuyén
mon, c6 khd ndng quan sdt, uy tin ciia cdn bj trong doi
nhém (theo hudng so bé diia chon cot c5) (PVS - Ni,
KHV, S nam kinh nghi¢m trong linh vic CTXH).

Thuc t€ nay cho thdy, cic KHV dang tip trung
& chiic ning kiém huédn hanh chinh quén tri, kiém
hudn gido duc va mot phan kiém hudn hé trg huéng
t6i muc tiéu ning cao nang lyc chuyén mon va phat
trién chét lugng nhan sy. Piéu nay cang c6 nghia la
kiém hudn chua dugc trién khai mdt cach day da va
toan dién.

“Chiic nang thit 2 (gido duc) va chiic ning thii 4
(trung gian/hoa gidi), chiic nang s6 1 (hanh chinh/
qudn tri) it vi da cé can b qudn Ii chuyén mon” (PVS -
Niz, KHV, 10 nam kinh nghiém trong linh vic CTXH).

Theo da liéu thu thap dugc, cic KHV c6 s6 nim
kinh nghiém chi thudc hai nhém tir 5-10 ndm va tur
10-20 nim, trong dé s6 ngudi c6 kinh nghiém tir 10-
20 nam chiém t6i 90% téng s6 trong nhom. Vi vy,
KHYV Ia nhiing ngudi ¢6 nhiéu kinh nghiém trong linh
vuic hoat dong ctia co s, ciing nhu kién thiic chuyén
mon chuyén sau nén cung cdp nhiing ho trg hiéu qua
cho ngu6i nhan kiém huédn. Diéu nay tuong ting véi
thuic hién chic nang kiém hudn gido duc dugc thyc
hién chua yéu va hon cac chiic ning khéc.

S. Ban luin vé két qua nghién ciiu va két ludn

Kiém huin dam bao rang cic nhan vién CTXH
dugc hé trg d€ ho cung cdp dich vu véi sy ty tin vé
nghé nghiép, giup cho ngusi nhin kiém huin lam r6
dugc nhiing cau hoi, nghi vin hay nhiing diéu minh
chua chic chin véi nhing KHV giau kinh nghiém.
Tuy nhién, két qua nghién cttu tai cac co sd da chi
r6: (1) Nhiing cén bo, nhan vién ctia cic cd s& cung
cdp dich vu cho ngusi khuyét tat rit tdn tim, cam
két phuc vu khich hang va duong dau véi nhiéu
truong hop thach thic trong diéu kién han ché vé
thoi gian va ngudn lyc. Diéu nay c6 thé giy ra cang
thing, sang chdn thid cdp c6 kha ning lam tang ti 1¢
nghi viéc do vdy, khing dinh nhu cdu can thiét ctia
kiém huén hiéu qua; (2) Phan héi ctia nhiing ngusi
tham gia nghién ctiu cho thdy sy dong thuan cao vé
viéc can c6 kiém hudn tai cdc co's6 cung cip dich vu
xa hoi néi chung va dich vu danh cho ngusi khuyét

tat ndi riéng. Cdc co s tham gia nghién ctu déu da
budc dau thuc hién kiém hudn nhung tan sudt, muc
do, thoilugng, chiic nang cia kiém huan rit da dang;
(3) Hau hét cic KHV chua dugc dao tao chinh
théng vé kiém hudn va dugc co s¢ giao nhiém vy,
thuc hién kiém hudn dya trén kinh nghiém chuyén
moén. Khi KHV han ché chuyén mén kiém huédn
tién hanh kiém huin cho cdn bé nhan vién mdi c6
thé ludng trudc mot loat cdc vin dé tiém tang; (4)
Mot thich thiic quan trong khac chinh la khong cé
chinh sach hay quy dinh vé kiém hudn va nhén thic
vé kiém hudn la co ché dam bao chat lugng dich vu
cung cdp hay yéu cdu bit budc trong trich nhiém
cua té chic con han ché, KHV va ngudi nhan kiém
hudn c6 quan diém khéc nhau vé ki€ém hudn nén can
c6 khung chuong trinh dao tao chung dé dam bao
nhting hiéu biét chung vé muc dich, vai tro va quy
trinh kiém huin.

Két qua nghién cttu cho thdy, kiém hudn CTXH
tai cdc co s6 cung cdp dich vu xa hoéi cho nguoi
khuyét tit trén dia ban thanh phé Ha Noi da bat
d4u manh nha méic du chua c6 quy dinh cu thé
Chtic nang va vai tro ctia kiém hudn cing da dat
dugc nhiing nhin thdc nhit dinh song chua toan
dién. Déi ngti cdn bo thuc hién vai tro KHV dugc
phan cong dya trén kinh nghiém vé chuyén moén va
vi tri dang dam nhén ma chua cé dugc dao tao bai
ban. Véi ty 1é ngusi khuyét tit ngay cang ting trén
pham vi toan cdu, cung cdp dich vy xa héi danh cho
nguoi khuyét tat va gia dinh sé tré thanh mot trong
nhiting linh vyc cung cdp dich vu CTXH chuyén siu.
Kiém hudn la mdt bo phan khong thé tich roi ctia
CTXH. Tuy nhién, thuc tién cho thdy cic nhan vién
xa hoi thudng cam thdy chua dugc chuén bi day du
va san sang dé€ c6 thé lam viéc hiéu qua véi ngusi
khuyét tat. Vi vdy, bén canh viéc xay dung va phat
trién kiém hudn CTXH néi chung ma con cin luu
y x4y dung va phat trién kiém hudn CTXH chuyén
sau trong linh vuc khuyét tit. Vi thé, xdy dung chinh
sach va dao tao nguén nhan lyc chinh la nhiing giai
phap then chét dé tiing buée dinh hinh va phat trién
kiém hudn chuyén nghiép véi sy tham gia ctia bén
thanh phan gém t6 chiic, KHV, ngudi nhan kiém
hudn va khach hang va ho déu c6 vai tro tich cuc.
Déng thoi, cin c6 cic nghién ctiu sau hon, quy mo
I6n hon gép phan dua ra nhan dién dung vé cong
tac kiém hudn hién nay, va xay dung co s ly ludn va
béng chiing cho viéc phat trién hé thong kiém hudn.
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