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Tom tit: Trong béi canh chuyén d6i s6 dang dién ra manh mé, cic doanh nghiép khong
chi d6i dién véi nhiing bién dai sdu sic vé cdng nghé ma con phai thich nghi vé6i nhiing
thay d6i16n trong mé hinh quan tri, dac biétla trong linh vuc quan tri nhéan lyc. Mét trong
nhiing xu hwéng néibat trong linh vic nay la quan tri nhan lyc tinh gon (Lean HRM - Lean
Human Resource Management). Quan tri nhan luc tinh gon khong chi 1a cong cu dé cit
giam chi phi ma con Ia mét cach tiép can chién lugc nhiam t6i wu héa hiéu qua quan Iy nhan
lyc, ting nang suat va giam thiéu lang phi. Bing phuong phap phan tich va tong hop ly
thuyét, nhém tac gia da nghién ciiu cic cong bd trong va ngoai nudc vé quan tri nhan luc
tinh gon, chuyén dé6i s6. Tw d6, xac dinh mét chinh thé day did, hoan chinh vé triét Iy quan
tri nhén lyc tinh gon va dua ra dinh huéng cach thiic ting dung quan tri nhan lyc tinh gon
trong bdi canh chuyén ddi s6 nhiam cai tién hé thong quan tri nhan luc, tiét kiém chi phi, t6i
uu héa quy trinh, thic ddy tang nang suat, duy trilgi thé canh tranh trén thi truong.

T khéa: qudn tri nhdn lyc, qudn tri nhdn lyc tinh gon, triét Iy, chuyén ddi sé.

LEAN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT: PHILOSOPHY AND
APPLICATION ORIENTATION IN THE CONTEXT OF DIGITAL
TRANSFORMATION

Abstract: In the realm of robust digital transformation, organizations are encountering not only
substantial technological advancements but are also required to adjust to considerable alterations in
management frameworks, especially concerning human resource management. A notable trend emerging
in this area is Lean Human Resource Management (Lean HRM). Lean HRM serves not merely as
a mechanism for reducing costs but as a strategic framework designed to optimize human resource
management, boost productivity, and eliminate waste. Through a methodical analysis and synthesis
of both domestic and international literature on Lean HRM and digital transformation, the authors
have explored this subject extensively. The objective is to cultivate a thorough understanding of the Lean
HRM philosophy and to offer guidance on its application within the realm of digital transformation.
This approach aims to enhance the human resource management system, lower expenses, streamline
processes, and increase productivity, ultimately ensuring a sustained competitive edge in the marketplace.
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1. Dt vin dé

Quén tri nhan lyc tinh gon (Lean Human
Resource Management - Lean HRM) 1a mot
phuong phap quan Iy hién dai, tip trung vao viéc
t6i uu hoéa cic quy trinh quéan tri nhin lyc bang
cach loai bo lang phi, ndng cao hiéu qua va tao
ra gia tri gia tang cho t8 chic va ngudi lao dong.
Trong bdi canh chuyén déi s6 va cich mang cong
nghiép 4.0, quan tri nhin lyc tinh gon cang trd
nén quan trong khi cdc doanh nghiép phai d6i mat
v6i sy thay d6i nhanh chéng vé cong nghé va thi
truong. Tuy nhién, méi quan hé gita Céch mang
cong nghé 4.0 va quan tri nhan lyc tinh gon (Lean
HRM) chua dugc danh gid diy du. Céc phuong
phép Lean HRM muén dat dugc thanh cong ngay
cang phu thudc vao cic tng dung trén nén cong
nghé s6. Tu do, viéc tap trung ung dung cic hé
thong cong nghé dé tinh gon quy trinh quan ly
nhén lyc da va dang tré thanh xu huéng chuyén
dich quan ly doanh nghiép trong giai doan tiép
theo ctia cu¢c Cach mang cong nghé 4.0.

Quan tri nhan lyc tinh gon trong bdi canh
chuyén déi s6 la sy két hop gitta cic nguyén tic
quan ly tinh gon véi cdc cong nghé ky thuit s6
dé t6i uu hoda quy trinh quan ly nhén luc. Lean
HRM khong chi tip trung vao viéc loai bo lang
phi ma con giap doanh nghiép thich nghi véi sy
thay d6i nhanh chéng cua thi truong va cong
nghé, dong thai tao ra gid tri bén viing cho ca t6
chiic va d6i nga nhan vién. Triét Iy quan tri nhan
luc tinh gon ké thira cdc nguyén tic cia phuong
phdp tinh gon tir linh vuc san xudt, nhdn manh
to6i vu hoéa hiéu sudt, loai bo nhiing hoat dong
khong tao gid tri, tdp trung vao nhu cdu thuc
su cua t6 chidc va cai tién lién tuc. Cic doanh
nghiép dp dung triét Iy nay d€ xay dung chinh
sach va quy trinh quan ly nhan lyc phtt hgp, dam
bio doéi ngi nhéan luc phat huy téi da tiém ning
trong moi hoat dong.

Ngay nhan bai: 06/11/2024
Ngay duyét dang: 20/12/2024
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Trong boi canh chuyén déi s6, quan tri nhin
lyc tinh gon mang lai nhiéu lgi ich vugt trdi khi
két hop véi cong nghé s6. Doanh nghiép cé thé
s6 hoa cic quy trinh quéan Iy nhan lyc thong qua
viéc Ung dung tri tué¢ nhéan tao (AI), phin mém
quén tri nhan lyc (HRM systems) va phén tich d@
liéu nhan lyc (HR Analytics). Nhiing cong cu nay
giup t6i uu hoda cic hoat dong tuyén dung, dao tao,
danh gia hiéu sudt va ning cao trdi nghiém nhén
vién. Dong thoi, viéc trién khai cdc mo6 hinh lam
viéc linh hoat nhu lam viéc tif xa (remote work)
hay hybrid gitp doanh nghiép thich ¢ing nhanh
v6i sy bién dong cua moi truong kinh doanh.
Khong chi diing lai ¢ viéc cai thién hiéu qud, Lean
HRM con déng vai tro chién lugc trong viéc nang
cao nang sudt, phat huy sing tao va xdy dung vin
héa d6i méi trong t6 chic. Pay 1a yéu t6 quan
trong dé€ doanh nghiép vuot qua thach thuc, tan
dung co hoi va khing dinh vi thé trén thi truong
toan cdu.

2. Co s ly thuyét vé quan tri tinh gon, quan
tri nhan lyc tinh gon

2.1. Co'sé ly thuyét vé qudn tri tinh gon

Nhiéu nha nghién ctiu da dua ra cac cach tiép
can khic nhau dé dinh nghia tinh gon va quan trj
tinh gon. Krafcik (1988) mé ta tinh gon la viéc st
dung it tai nguyén hon so véi san xudt hang loat,
tap trung vao viéc giam thiéu cac lang phi. Ballard
& Tommelein (2012) nhdn manh ring tinh gon
cho phép doanh nghiép dat dugc muc tiéu san
xudt véi it 16i hon va mic do da dang cao hon, su
dung it tai nguyén hon so véi déi thu canh tranh.
Nhu vdy, tinh gonla stt dung thdp nhét, hgp ly nhat
cac nguon lyc nhung van dam bao hoat dong tot.
Tinh gon ban ddu dugc gan lién véi san xudt cong
nghiép thong qua thuit ngt “Lean production/
manufacturing - Sdn xudt tinh gon”.

James Womack va cong su (1990) 1an d4u tién
gidi thiéu thuit ngit “Lean production” trong tac
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phdm “The Machine That Changed the World”,
quan tri tinh gon la phuong phdp quan ly nhim
giam thiéu lang phi d€ nang cao ning suit va chit
lugng. Sau d6, Womack & Daniel Jones (1996)
v6i tac phdm “Lean Thinking” nhdn manh ring
san xudt tinh gon la mot hé théng cic phuong
phép tip trung vao chinh xdc nhing gi khach hang
mong mudn, han ché t6i da sy lang phi. Tuong ty,
Liker (2004) trong “The Toyota Way” va Dennis
(2017) trong “Lean Production Simplified” déu
cho rang tinh gon la triét Iy san xudt nham giam
thoi gian tir khi nhan don hang dén khi giao hang
béing cich loai bo lang phi.

Minh vannk (2013) cho ring, quan tri tinh gon
1a tu duy quan tri tao ra gia tri gia ting cho doanh
nghiép thong qua viéc stt dung tri tué con ngudi
dé cit giam chi phi lang phi. Duéi géc nhin khai
quat, triét ly tinh gon c6 thé hiéu la sy tap trung
vao viéc cit giam t6i da cac lang phi dé nang cao
gia tri gia tang cho khach hang va doanh nghiép,
lang phi dugc coi la bt ct thi gi khong tao ra gia
tri ma khach hang sin sang tra tién.

Mic du xudt phat tif linh vyc san xudt nhung
quén tri tinh gon da chiing minh tinh ting dung rong
rai trong nhiéu linh viic nhu cung cdp dich vy, y t¢,
gido duc, thuong mai, dic biét la nganh logistics.
Tinh gon khong chi 1a mét tip hop cic ky thuat ma
con la mot triét Iy quan Iy nham giam thiéu céc hoat
déng phi gia tri gia ting, cai thién sy hai long cua
khach hang, nang cao chat lugng va hiéu qua té chiic
(Rafique va cong sy, 2017; Garza-Reyes, 2015).

Toém lai, quan tri tinh gon khong chi la hé
thong cac phuong phdp va cong cy, ma con la triét
ly quan ly toan dién. Triét Iy nay nhim loai bo cac
hoat dong phi gia tri, t6i wu hdéa quy trinh, giam
thiéu thoi gian va chi phi, dong thoi nang cao
nang sudt va chit lugng san phdm. Quan tri tinh
gon gitp t6 chic dat dugc hiéu qua hoat dong
cao nhit, tir d6 mang lai lgi ich bén viing ca vé tai
chinh 1an gia tri gia taing cho khéch hang.

2.2. Co sd ly thuyét vé qudn tri nhan lyc tinh
gon (Lean HRM)

Thuét ngt “Quan tri nhan lyc tinh gon” (Lean
HRM - Lean Human Resource Management)
xudt hién lan d4u tién vao nhing nim 1980, khi

cdc cong ty san xudt phuong T4y nghién ctu va
dp dung cdc phuong phép tinh gon trong san xudt,
dic biét 1a tit Toyota Production System (TPS)
cua Toyota. TPS dugc phat trién bai Kiichiro
Toyoda & Taiichi Ohno va dugc ép dung rong
rai trong san xudt 6 t6 va cac nganh cong nghiép
khac. Vao nhiing nam 1990, cac nghién ctiu va 4p
dung phuong phap tinh gon trong quan tri nhan
luc bit dau dugc thuc hién, va thuit ngt “Quan
tri nhén luc tinh gon” dugc stt dung d€ mo ta cac
phuong phap tinh gon trong quan tri nhan lyc.

Huy & Mai (2021), cho ring quan tri nhan luc
tinh gon Ia qua trinh ap dung cic tu duy, nguyén ly
vé quan trj tinh gon vao hoat dong quan tri nhin
lyc nhdm x4y dung, duy tri, phat trién mot doi nga
lao dong tinh nhué, linh hoat, gon nhe dé thuyc hién
muc tiéu, chién lugc caa té chiic doanh nghiép.

Quan tri nhan lyc tinh gon ban chit 1a mot
phuong phap quan ly nhan lyc nhim cai thién
hiéu qua va hiéu sudt cta cic hoat dong lién
quan dén con ngudi trong té chic. N6 dp dung
cdc nguyén tic va céng cu ctia quan tri tinh gon
vao cdc quy trinh quan ly nhan lyc nhu tuyén
dung, dao tao va phat trién nhéan luc, quan ly
thuc hién cong viéc, phat trién nhan tai... Quan
tri nhan lyc tinh gon la mdt phuong phdp nhim
cai thién cdc hoat dong quan tri nhan luc thong
qua viécloai bo ciclang phi, taing cudng sy tham
gia ctia ngudi lao dong va hudng téi lién tuc cai
tién dé t6i uvu hda nguon luc.

Quan tri nhan lyc tinh gon mang lai sy linh
hoat, hiéu qua va tip trung vao con ngudi hon so
v6i quan tri nhan lyc truyén théng. N6 khuyén
khich sy phét trién, trao quyén va tao dong luc
cho nhén vién, tir d6 gitp t6i uu hoa hiéu sudt va
nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép.
Tuy nhién, viéc chuyén déi tit quan tri nhan lyc
truyén thong sang quan tri nhan lyc tinh gon doi
hoi sy thay d6i vé tu duy, van héa va quy trinh lam
viéc. D€lam r6 hon ban chit ctia quan tri nhéan luc
tinh gon, nhom téc gid da téng hop thanh bang
so sanh sy khac biét gitia quan tri nhén lyc truyén
théng so v6i quén tri nhan lyc tinh gon thong qua
so sanh cach thiic va cong cu trién khai cic nghiép
vu qudn tri nhén Iyc chinh nhu sau:
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Bang 1. Sy khac biét gitta quan tri nhan lyc truyén thong véi quan tri nhan lyc tinh gon
Nghiép vu Quén tri nhéin lyc truyén théng Quan tri nhén lyc tinh gon

Tuyén dung | Tap trung vao viéc tim kiém ng vién pht hop | Tap trung vao viéc tim kiém ting vién c6 tiém ning
nhén lyc v6i moé ta cong viéc cu thé, thudng thong qua | phat trién va phtt hgp véi van héa cong ty, khong chi
cdc kénh tuyén dung truyén théng nhu dang | dya trén ky ning hién tai. St dung cic phuong phap
tuyén trén bdo, website tuyén dung. Quy trinh | tuyén dung séng tao va cong nghé dé tiép can ting

tuyén dung thudng dai va nhiéu budc. vién tiém nang nhanh chéng va hiéu qua.
Dbao tao va phit | Dao tao thuong dugc thuc hién theo lich trinh | Dao tao dugc cd nhan hoa va lién tuc, tip trung vao

trién nhan luc

dinh sin va tip trung vao viéc cung cdp kién
thic va ky nang cin thiét cho cong viéc hién
tai...

viéc phét trién toan dién nhén vién, bao gom ca ky
nang cing va ky ning mém, cing nhu khuyén khich
hoc tap suét doi dé thich ting véi sy thay déi.

Quén ly thyc

hién cong viéc

Dbanh gid thuc hién cong viéc thudng dién ra
dinh ky (hing nim hoic 6 thing) va dua trén
cdc tiéu chi dinh san, thuong tip trung vao két
qué cong viéc.

DPiénh gid thyc hién cong viéc dién ra lién tuc va da
chiéu, bao gom c& ddnh gid ti cdp trén, déng nghiép
va ty danh gid. Tap trung vao ca két qua cong viéc,
nang lyc va tiém nang phét trién.

Quan tri thu lao
lao dong

Hé théng thu lao thudng cting nhic va thudng
dya trén cdp bac va thadm nién.

- Tinh ctng nhdc: Hé théng luong thudng
thuong dya trén cdp béc, tham nién va bang cdp,
it tinh dén hiéu suit lam viéc c4 nhan.

- Tinh tip trung: Quyét dinh vé luong thudng
thuong do cdp quéan Iy cao nhit dua ra, it c6 su
tham gia ctia nhan vién.

- Tinh dinh ky: Thuong diéu chinh luong theo
chu ky hang nim hodc 6 thang, khong kip thoi
ghi nhdn nhting dong gop dot xuit.

- Thiéu minh bach: Théng tin vé hé théng luong
thuong thuong khong dugc cong khai, gy ra sy
nghi ngd va bit man trong nhén vién.

Hé théng luong thusng va phic loi linh hoat va
cong bang, dya trén hiéu sudt va dong goép ctia nhan
vién, déng thoi khuyén khich, ghi nhan va tudng
thudng kip thoi.

- Tinh linh hoat: Luong thudng dua trén hiéu suit
lam viéc, ky ning va d6ng gop cua tiing cé nhan, cho
phép diéu chinh kip thoi dé ghi nhén thanh tich.

- Tinh cong bang: Pam bao sy c6ng bing trong tra
luong bang cdch ddnh gid khdch quan va minh bach
dua trén két qua cong viéc.

- Tinh minh bach: Thong tin vé hé théng luong
thuong dugc cong khai, giip nhan vién hiéu r6 cich
thuc tinh luong va céc co hoi thing tién.

- Tinh tham gia: Nhén vién dugc tham gia vao qua
trinh x4y dung va danh gia hé thong luong thudng,
tao cam gidc dugc ton trong va c6 tiéng noi.

Quan hé lao
dong

Quan hé lao dong thuong mang tinh chét hinh
thiic va tp trung vao viéc tuan thu cic quy dinh
phép luit.

Quan hé lao dong dugc xay dung trén sy tin tudng
va ton trong lan nhau, khuyén khich sy giao tiép céi
mo va gidi quyét xung dot mot cach xdy dung.

Nguon: Nhém tdc gid tong hop

Tl nhiing phan tich & trén, quan tri nhan lyc
tinh gon tiép cdn trong bai viét nay la viéc khai thac,
st dung ngudn lyc con ngudi trong t6 chiic, doanh
nghiép mot cach hop ly, t6i uu nhat dé€ hiéu suit
cong viéc cao nhdt véi chi phi thdp nhit. Nhu véy,
can gidm cdc yéu t6 du thiia, lang phi dé t6 chuic,
doanh nghiép van hanh gon nhe, khai thic t6i da
cac nguén luc dé thyc hién hoat dong san xudt kinh
doanh cung cdp san phdm dich vu ra thi trudng dap
tng nhu cdu va thi hiéu ca ngudi tiéu dung.

2.3. Béi canh chuyén d0i s6 vi qudn tri nhdn
lyc tinh gon

Quén tri nhan lyc tinh gon trong bdi canh
chuyén déi s6 1a sukét hop gitta t6i uu hda quy trinh
quan ly nhén lyc va viéc dp dung cdc cong nghé tién
tién nham xay dung mot t6 chiic linh hoat va thich
ung nhanh chéng véi sy thay déi ctia cong nghé.
Céc thanh phan caa chuyén déi s6 va sy tic dong
ctia cdc thanh phan nay dén quan tri nhan lyc trong
doanh nghiép dugc thé hién & cic ndi dung:

S6 38 - thang 01/2025

e chi NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




S6 héa dix liéu va s6 hda quy trinh

S6 héa di liéu (Digitization): La qud trinh
chuyén déi thong tin tir dang analog sang dinh
dang ky thuat s6, hodc viéc chuyén ti hé so gidy
sang cac file du liéu trén mdy tinh hodc hé thong
dién tr giup t6i wu hda viéc luu trit va quan ly
thong tin. Diéu nay khong chi giup ting cuong
kha nang tim kiém va truy cip thong tin ma con
tao ra nén ting cho cic phan tich di liéu phuc tap
trong tuong lai. S6 héa quy trinh (Digitalization):
Diy la budc tién xa hon, lién quan dén viéc xit ly
va tu dong hda cic quy trinh cong viéc dya trén
da liéu da dugc s6 hoa. Cac cong cu nhu phan
mém quan ly nguén nhan lyc (HRM) gitp tu
donghoa cic nhiém vu nhu tinh luong, quan 1y hé
so nhan vién va tuyén dung, tir d6 giam thiéu cic
cong viéc lap dilap lai va ting cuong hiéu qua lam
viéc, nhu hé théng CRM (Customer Relationship
Management) c6 thé dugc tich hop véi HRM
dé t6i uu héa méi quan hé gitta nhan vién va cac
phong ban khac, ning cao chit lugng phuc vu noi
bo.

Tqo dung van héa s6 héa trong to chiic

Chuyén déi s6 khong chila 4p dung cong nghé
ma con 1a moét cudc cich mang vé van hoéa va tu
duy trong t6 chic. D€ thanh cong trong viéc ting
dung quan tri nhéan lyc tinh gon, cic t6 chic can
x4y dung mot van hoéa s6 héa manh mé, trong do6
cong nghé khong chi la cong cuy ho trg ma con la
phan khong thé thiéu trong méi quyét dinh va
hoat dong. Viéc nay bit ddu tirlanh dao: lanh dao
can la tdm guong cho viéc ap dung cong nghé,
khuyén khich nhan vién tham gia vao viéc hoc hoi
va ting dung cic cong cy méi.

Ung dung cong nghé tién tién trong quan tri nhdn
luc

Tri tué nhén tao (Al) va hoc méy (Machine
Learning): C4c cong cu Al c6 thé dugc stt dung dé
phén tich dliéu nhan sy, tit d6 du dodn xu huéng
va nhu cdu ctia nhén vién, tao ra cac chuong trinh
dao tao phu hgp va t6i uu héa quy trinh tuyén
dung. Al ciing giup trong viéc phan tich hiéu suit
cong viéc va dua ra cdc chi s6 ho trg quyét dinh
trong viéc quan ly va phét trién nhan sy.

Dit liéu 16n (Big Data): Viéc thu thap va phan
tich d@liéu16n tit cac hoat dong nhan sy, bao gém
muic d¢ hailong ctia nhén vién, tn sudt ving mat,
hiéu sudt lam viéc, giup t6 chiic c6 cdi nhin téng
quan vé tinh hinh nhén sy va diéu chinh chién
lugc phat trién nhan lyc theo cich hiéu qua hon.

Internet van vat (IoT): IoT cé thé dugc tich
hop dé theo doi va t6i uu hoa diéu kién lam viéc,
nhu cdc cdm bién moi truong lam viéc, thiét bi
theo doi stic khoe nhén vién. Diéu nay khong chi
giup cai thién moi truong lam viéc ma con hoé trg
trong viéc tao ra cac chinh sich bao vé stic khoe
va an toan cho nhan vién. Bén canh d¢, cong nghé
blockchain cang gitp ting cudng tinh minh bach
va bao mit trong cic giao dich va quan ly thong
tin nhan sy. Vi du nhu, viéc quan ly cic hgp dong
lao dong c6 thé dugc thyc hién thong qua cac hgp
dong thong minh, gitp gidm thiéu rti ro va ting
cuong tinh chinh xdc trong viéc theo doi cic diéu
khodn hgp dong.

Vi cac thanh phéan ctia chuyén d6i s6 nhu trén
datdc dongvao cac hoat dong nghiép vu ctia quan
tri nhan luc, gitp ty dong hoa, t6i uu hoa quy
trinh, t6i da hoa trai nghiém ctia nhén vién, giap
nha quan tri ting cudng kha niang phén tich va ra
cdc quyét dinh quan ly, dong thai tao moi truong
lam viéc linh hoat va thich tng.

Tuy nhién, viéc Gng dung chuyén déi sé vao
quan tri nhan lyc cang tao ra nhiing thach thic
doi véi t6 chiic va nhan vién. Mot trong nhiing
théch thic 16n nhat la thay d6i vian hoa va tu duy
trong t6 chiic. Su chuyén giao tit phuong thiclam
viéc truyén théng sang cich thic st dung cong
nghé méi c6 thé gap khoé khin néu khong cé su
chudn bi va lanh dao pht hop. Viéc ép dung cong
nghé méi doi hoi nhén vién phai dugc dao tao dé
lam quen va st dung cic cong cu nay hiéu qua.
Céc chuong trinh dao tao can dugc thiét ké dé
trang bi cho nhan vién cic ky ning can thiét dé
lam viéc trong méi trudng s6 hoa. Pilién véi do la
vdn dé bao mat va quyén riéng tu cing can dugc
xem xét va khong thé bo qua. Viéc xttly mot luong
16n d@ liéu nhan sy tiém 4n cic rai ro vé bado mat
va quyén riéng tu. Can c6 cic bién phap bao vé
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va chinh sich nghiém ngit dé dam bao an toan
cho daliéu. Thém vao d6, chuyén ddi s6 yéu cau
cac khoan dau tu ddng ké vao cong nghé¢, phan
mém, va ha tdng co s& vt chit. Do vdy, cic doanh
nghiép can tinh todn ky luéng dé dam bao viéc
dau tu nay mang lai lgi ich lau dai.

Quan tri nhan lyc tinh gon trong bdi canh
chuyén dé6i s6 1a moét qua trinh két hop chat ché
gitta cong nghé, con ngudi va chién lugc, nham
x4y dung mot moi truong lam viéc téi uu, ting
cuong kha nang thich tng va san sang don nhan
su d6i méi d€ dat dugc muc tiéu phat trién bén
viing. Quan tri nhén lyc tinh gon trong béi canh
chuyén d6i s6 can dat dugc cdc muc tiéu sau:

T6i vu héa quy trinh qudn lj nhdn lyc

Mot trong nhiing muc tiéu chinh cta chuyén
déi s6 trong quan tri nhan lyc la ty dong hoa cac
quy trinh lap dilap lai, chang han nhu tinh luong,
quan ly ho so, quy trinh tuyén dung... Diéu nay
giup tiét kiém thoi gian, gidm thiéu sai sot va tao
diéu kién cho cdc bo phin nhén sy tip trung vao
cdc nhiém vu chién lugc hon, vi du nhu chién luge
phaét trién nhan lyc va cai thién trai nghiém lam
viéc ctia nhan vién. Chuyén déi s6 giup doanh
nghiép tu dong hda cic quy trinh quan ly nhan
luc, ti tuyén dung, dao tao dén quan Iy hiéu sudt
lam viéc, thong qua cdc phdn mém quan ly hién
dai nhu HRM (Human Resource Management)
va ERP (Enterprise Resource Planning). Viéc 4p
dung cac cong nghé nay giup cac té chiic thu thap
va phan tich da liéu nhan luc mét cach hiéu qua,
tt d6 duara cdc quyét dinh dua trén diliéu thay vi
cam tinh. Diéu nay khong chi gitp tiét kiém thoi
gian ma con gitp dy dodn xu hudng, phat hién cac
vin dé tiém 4n, giam thiéu sai sét trong quan ly va
dua ra cdc giai phap kip thoi, dam bao tinh chinh
xac va hiéu qué cao hon trong cac quyét dinh lién
quan dén nhan luc.

Nang cao trdi nghiém nhdn vién

Viéc ap dung cong nghé gitp cai thién trai
nghiém ctia nhén vién ti quy trinh tuyén dung
dén dao tao va danh gia hiéu sudt. Céc cong cu
nhu phin mém HRM tich hgp cdc tinh ning ty
dong hoa gitp nhan vién dé dang tiép can thong

tin vé quyén loi, don xin nghi phép, dinh gid
hiéu sudt va cdc chuong trinh dao tao truc tuyén.
Chuyén déi s6 khong chi tip trung vao viéc téi uu
héa quy trinh ma con cai thién trdi nghiém lam
viéc ctia nhan vién. Cic cong cu cong nghé hién
dai nhu ing dung di dong va nén ting truc tuyén,
giup nhén vién dé dang truy cip thong tin lién
quan dén cong viéc, tham gia cic khéa dao tao
truc tuyén va giao tiép véi dong nghiép. Diéu nay
tao ramot moi trudng lam viéc thuan 1gi, ndng cao
su hai long va tinh than lam viéc ctia nhén vién,
dong thai khuyén khich sy sing tao va chu dong
trong cong viéc. Nhin vién c6 thé dé dang tiép
can cdc tai nguyén hoc hoi, nhén phan hoi va dugc
danh gid mot cach minh bach, giap ho phat trién
ky niang va ting cudng kha ning lam viéc hiéu qua.

Khuyén khich doi mdi va sdng tao

Chuyén d6i s6 thuc ddy mot van hoa d6i méi
va sang tao trong t6 chic. Cic cong nghé nhu Al
(Tri tué nhén tao), di liéu 16n (Big Data) va cic
cong cu phén tich thong minh khong chi ho trg
viéc t6i vu hda quy trinh ma con mé ra co hoi
dé phat trién cac phuong phdp lam viéc mdi, sin
phdm va dich vu méi. Diéu nay khuyén khich
nhéin vién dé xudt y tudng, thit nghiém va déng
gdp vao viéc cii tién quy trinh lam viéc. Mot t6
chiic c¢6 kha ning sdng tao cao sé co lgi thé canh
tranh 16n trong viéc phat trién san phdm/dich vu
va ddp ung nhanh chéng nhu ciu thay d6i caa thi
truong.

Qudn ly thay ddi hiéu qud

Chuyén déi s6 giup cac t6 chic dé dang thay
déi va diéu chinh theo nhu cdu, yéu cau cua thi
trudng va cong nghé. Cic cong nghé nhu phan
mém lam viéc tif xa va cic cong cu cdng tac truc
tuyén ho trg viéc lam viéc tu xa, lam viéc nhom
linh hoat, ting cuong su két néi gitia cac bo phan
va khu vyc dia ly khac nhau. Quan tri nhan luc
tinh gon tng dung trong béi canh chuyén déi s6
yéu cdu cic nha lanh dao phai ¢6 tdm nhin r6 rang
va ké hoach chién lugc dé quan ly sy thay doi.
Viéc nay doi hoi su chudn bi ky luong, tir viéc dao
tao nhan vién dén viéc x4y dung cic chinh sich
ho trg thich tGng véi thay d6i. Pam bao rang doi
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ngt nhin vién hiéu va dong thuin véi cic thay
déi gitp gidm thiéu khing cy va tao ra mot moi
trudng lam viéc sdn sang don nhan sy thay d6i. Su
thanh cong trong viéc quéan ly thay d6i gép phan
tao ra mot doi nga nhan lyc tinh gon, linh hoat va
san sang hop tac dé€ dat dugc cic muc tiéu chién
lugc caa doanh nghiép.

Tang cudng hiéu qud va bén vitng

Quén tri nhan lyc tinh gon dugc 4p dung trong
moi trudng chuyén déi s6 khong chi giip doanh
nghiép hoat dong hiéu qua hon ma con gép phan
vao su phét trién bén viing. Viéc t6i uu hoa quy
trinh giup tiét kiém nguon lyc va thai gian, giam
thiéu cdc lang phi va ting cudng ning suit lao
dong. Bing cach st dung du liéu dé diéu chinh
céc chién lugc quan ly nhan sy, doanh nghiép c6
thé cai tién lién tuc d€ dap ting cic nhu cdu mdi va
bién dong cua thi trudng, tir d6 duy trilgi thé canh
tranh trong ky nguyén s6.

Trong bai cinh chuyén déi s6, quan tri nhan
lyc tinh gon déng vai tro quan trong trong viéc
giup doanh nghiép t6i uu héa quy trinh quan ly,
nang cao hiéu qua hoat dong va tao ramot té chiic
linh hoat, sdn sang thich ting v6i su thay d6i nhanh
chéng ctia cong nghé. Chuyén déi s6 khong chi
don thuan la viéc 4p dung cong nghé ma con la
mot cudc cich mang trong cich thic quan ly va
phat trién nguén nhan lyc. Diéu nay dac biét quan
trong khi doanh nghiép muén tao ra sy khac biét
va duy tri nang lyc canh tranh trén thij truong.

3. Phuong phap nghién ciu

Phuong phap nghién ctiu trong viéc phén tich
quan tri nhan lyc tinh gon, triét ly va ung dung
trong boi canh chuyén déi s6 cha yéu dya vao
phuong phap nghién ctiu ly thuyét. Nhom tac gia
thu thap va téng hop cac nghién ctu da cong bo
trong va ngoai nudc vé quan tri nhan lyc tinh gon
dé hiéu 16 cdc Iy thuyét nén tang va cdc khai niém
c6t 161, cac tu tudng co ban trong linh vuc quan
tri tinh gon va quan tri nhan lyc tinh gon. Qua
do, cung cdp co s& ly ludn viing chic d€ nghién
ctiu cac thudc tinh ctia quan tri nhén lyc tinh gon
va ting dung quén tri nhan lyc tinh gon trong béi
canh chuyén déi so.

Nhom téc gia stt dung phuong phap phan tich
va téng hop ly thuyét. T nguon tai liéu thu thap
dugc, tir cic bdo cdo cna té chic, sich, bai bio,
bai viét khoa hoc, nhém tdc gia khai thdc cac khia
canh khac nhau ctia quan tri nhan lyc tinh gon va
béi canh chuyén dai s6 tit d6 chon loc céc thong
tin can thiét phuc vu cho bai viét nay. Nhang da
liéu lién quan dén vin dé nghién ctu dugc nhém
tic gid cip nhit theo dong lich s, thai gian va
phan anh thuc té€ quan tri nhan luc tai Viét Nam
cang nhu quéc té. Phan tich ndi dung tir cac
nguon tai liéu giup lam r6 cdc tng dung thuc tién
ctua Lean HRM va céch thiic chuyén dei s6 c6 thé
ho trg toi uu hoa cic quy trinh quan Iy nhan lyc.
Sau khi c¢6 day da thong tin can thiét vé ly thuyét
nén, nhom tac gia st dung phuong phép téng hop
ly thuyét d€ xac dinh moét chinh thé ly thuyét day
du va sau sic vé quan tri nhan lyc tinh gon, triét Iy
va ting dung quan tri nhan lyc tinh gon trong béi
canh chuyén déi s6.

4. Triét ly quan tri nhan lyc tinh gon

Triét ly caa quan tri nhén lyc tinh gon (Lean
HRM) dya trén nguyén tic tdi uu héa quy trinh
va tao ra gid tri thuc sy cho t8 chiic thong qua viéc
loai bo lang phi, nang cao hiéu qua va gia ting su
linh hoat. Quan tri nhéan lyc tinh gon khong chila
mot tdp hop cic phuong phdp thyc hanh ma con
13 mot triét Iy dinh huéng cich thic t6 chic van
hanh va st dung nguén nhén lyc mét cich toi vu.
Triét Iy nay dya trén cdc gia tri c6t 16i sau:

Tdp trung vao gid tri thuc sy

Moi hoat dong quan tri nhin lyc phai dugc
thiét ké nhim tao ra gia tri t6i da. Cac chuong
trinh dao tao can tip trung vao viéc nang cao ky
nang thyc tién dé dap ting yéu cau cong viéc. Bén
canh d6, bd phan nhén su phai phéi hop chit ché
v6i chién lugc kinh doanh dé dam bao ring nhin
luc ludn dap ing dugc muc tiéu dai han. Doanh
nghiép can ting cudng trdi nghiém cta ngudi lao
dong thong qua céc chinh sdch phucloi va céc giai
phdap can bing gitta cong viéc va cudc séng.

Lean HRM huéng dén viéc xac dinh va t6i uu
héa cic hoat dong mang lai gia tri cao nhit cho
tS chiic va nhin vién. Thay vi dan trai nguén luc,
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triét Iy nay yéu cau doanh nghiép tap trung vao
nhting nhiém vu c6t 161, lién quan truc tiép dén
viéc dat dugc muc tiéu chién lugc.

Loai bé lang phi, t6i wu héa nguon lyc

Triét Iy quan tri nhan lyc tinh gon nhdn manh
viéc nhédn dién va loai bo cac yéu t6 lang phi trong
quy trinh quan ly nhan lyc nhu sy chd dei, quy
trinh phtc tap khong can thiét, hodc khong tin
dung hét tiém nang ctia nhin vién. Moi tai nguyén
déu dugc st dung hiéu qua nhat dé tranh du thua
hodc lang phi. Viéc loai bo lang phi dé t6i uu héa
hiéu qua trong cic quy trinh quan ly nhan luc
dugc thé hién & quy trinh tuyén dung c6 thé dugc
tu dong hoa d¢€ giam thai gian sang loc ho so; dao
tao nhén luc c6 thé dugc trién khai qua cic cong
cu hoc tép tryc tuyén dé tiét kiém thoi gian va chi
phi. Trong quén ly tai ning, doanh nghiép nén
tap trung vao cac ky ning quan trong thay vi trién
khai nhting chuong trinh khong mang lai gid tri
thuc tién.

Dbé ting hiéu qua, Lean HRM tdp trung loai
b6 céc loai lang phi gom: lang phi do chd dgi (c6
thé loai bé nhd rut ngan thoi gian phé duyét bing
cong nghé tu dong héa); lang phi do van chuyén
(c6 thé loai bo béing cach giam di chuyén tai liéu
nhd 4p dung hé thong luu trit dién t); lang phi do
ton kho, luu trit (c6 thé loai bo bang cich han ché
luu trix gidy to khong can thiét va chuyén sang cac
cong cu quén ly dit liéu tap trung); lang phi do di
chuyén (loai bo bang cach bé tri khong gian lam
viéc hop ly dé giam thiéu cac hoat dong di chuyén
khong can thiét); lang phi do san xudt qui miic
(loai bd bang cach chi tao ra bao cdo hoic di liéu
khi c6 nhu cdu cu thé); lang phi do 16i hay khuyét
diém trong quy trinh tinh (can dadm bio quy
trinh tuyén dung va tinh luong dugc kiém tra ky
ludng); lang phi do xt ly qua mtc (can don gidn
héa quy trinh phé duyét, loai bo cdc budc khong
c4n thiét); lang phi vé tiém ning con ngudi (can
phén c6ng cong viéc phtt hop dé t6i vu hoa nang
Iyic nhan vién).

Nhu véy, quan tri nhan lyc tinh gon t6i uu hda
tdt ca cic nguon luc, bao gom nguédn luc con ngudi,
thai gian va ngan sich, nhim dat hiéu qua cao nhat.

Tu tuyén dung diing ngudi (xéc dinh ro yéu cu
cong viéc va st dung tri tué nhén tao dé€ chon loc
ting vién phtt hgp) dén dao tao hiéu qua (tap trung
vao phat trién ky ning c6t 16i va gidm bét ndi dung
khoéng lién quan); phan bé cong viéc hop ly (sa
dung phan mém quén ly dy dn d€ giam sit va diéu
chinh khéi lugng cong viéc, st dung cong nghé dé
tich hgp hé théng tu dong héda trong quén tri nhan
sy dé giam bét khéi luong cong viéc thu céng) ;
cudi cung la t&i vu héa chi phi (cdn dinh ky xem xét
cac khoan dau tu vao nguén nhén lyc dé€ dam bao
nguén lyc dugc st dung hop 1y va hiéu qua).

Cai tién lién tuc (Kaizen)

Viéc céi tién lién tyc la nén ting cta Lean
HRM. Triét Iy nay thic ddy doanh nghiép khong
ngiing d6i méi va céi thién quy trinh lam viéc,
tan dung y tudng sing tao ti moi cdp d¢ nhén
lyc. Diéu nay giap t6 chiic, doanh nghiép nhanh
chéng thich nghi va ndng cao ning suit. Doanh
nghiép can thuc hién cic cdi tién nho nhung lién
tuc trong quy trinh quén tri nhan lyc. Cac cai tién
nay co6 thé xudt phat ti viéc thu thdp phan hai tu
nguoi lao dong thong qua khao sat dinh ky hodc
cdc budi thao ludn md, st dung phan tich da liéu
dé nhén dién diém yéu trong quy trinh va dua ra
gidi phap, tao moi trudng khuyén khich nhan vién
dé xudt y tudng cai tién. Dam béo rang cic y tudng
nay dugc trién khai nhanh chéng va hiéu qua caa
ching dugc dénh gid dinh ky.

Ton trong con nguoi

Su tham gia ctia nguoi lao dong la chia khoa
dé xay dung moi trudng lam viéc sdng tao va hiéu
qua. Doanh nghiép c6 thé thiét 1ap cic nhém lam
viéc da chuc ning d¢€ giai quyét van dé, tao diéu
kién dé nhin vién déng gop y kién thong qua
cac kénh giao ti€p ma. Viéc cong nhin va khen
thudng nhiing y tudng sing tao hoic dong gop
xudt sic cang la dong luc dé thac ddy su tham gia
tich cyc. Lean HRM dé cao vai tro cta con ngudi,
coi nhin vién la tai san quy gid nhédt cta doanh
nghiép. Viéc ton trong nhén vién khong chi thé
hién & cac chinh sach phic lgi ma con qua viéc tao
diéu kién d€ ho phat huy hét tiém nang, déng gép
vao su phét trién chung.
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Huidng dén tinh bén viing

Triét Iy Lean HRM khong chi tép trung vao
hiéu qua ngdn han ma con ch trong dén sy phat
trién lau dai ctia doanh nghiép va nhéin vién. Diéu
nay bao gom viéc xdy dung mét moi truong lam
viéc than thién, cin bang gitta cong viéc va cudc
séng, dong thoi dam béo tinh linh hoat trude cac
thay d6i ctia thi truong.

Ra quyét dinh dya trén dit liéu

Lean HRM khuyén khich viéc stt dung da liéu
va cong nghé dé ra quyét dinh. Céc phan tich da
liéu khong chi gitp nhén dién cic vin dé ma con
ho trg phat trién cdc chién lugc nhan lyc pht hop,
giam thiéu rui ro va gia tang tinh chinh xdc.

Triét ly nay khiang dinh ring quan tri nhan lyc
tinh gon khong chi la cong cu dé nang cao hiéu
qua van hanh, ma con la cich dé x4y dung mot t&
chtic manh m¢, linh hoat va bén viing trong boi
canh canh tranh ngay cang gay git. Triét ly nay
khong chi tip trung vao viéc stt dung cong nghé
dé ty dong hoa va t6i uu hda cac quy trinh quan
ly nhan lyc ma con khuyén khich viéc tao ra mot
van hoéa té chic san sang thay déi, d6i méi va hoc
héilién tuc.

S. Pinh huéng ting dung quan tri nhan luc
tinh gon trong bdi cainh chuyén ddi s6

Dinh huéng ting dung quan tri nhan luc tinh
gon trong bdi canh chuyén d6i s6 bao gém mot
loat cic yéu t6 quan trong. Dau tién, viéc &p dung
cong nghé tién tién nhu tri tué nhéan tao (AD), d&
liéu16n (big data) va cdc cong cu ty dong hda vao
quy trinh quén Iy nhén lyc gitp gidm thiéu tha tuc
hanh chinh, t6i uu héa viéc phén tich d@liéu nhan
luc, tit d6 dua ra quyét dinh dua trén thong tin
chinh xac va kip thoi. Diéu nay khong chi gitp tiét
kiém thoi gian va nguon lyc ma con tang cudng
kha ning dap ting nhanh chéng véi nhing thay
déi trong moi trudng lam viéc.

Trong boi canh chuyén déi s, viéc ting dung
Lean HRM c6 thé mang lai nhiéu lgi ich dang ké
cho doanh nghiép. Nhiing thay déi vé cong nghé
khong chi tac dong dén quy trinh van hanh ma
con thay déi cach thiic quan tri nhan lyc. Viéc ting
dung Lean HRM trong béi canh chuyén déi s6

thé hién qua cac néi dung:

Ty dong hda cdc quy trinh qudn tri nhdn lyc

Ty dong héa trong quan tri nhan lyc la mot
yéu té cot 16i ctia Lean HRM, giup loai bo cic
budc thu cong lap di lap lai, tiét kiém thoi gian
va ngudn luc. D€ dat dugc diéu nay, t6 chiic can
thuc hién phén tich toan dién cdc quy trinh hién
tai d€ xdc dinh nhiing budc c6 thé ty dong hoa.
Céc cong nghé tién tién nhu hé théng quéin ly
nhan sy (HRMS), tri tué nhan tao (AI) va phin
tich du liéu I6n (Big Data) c6 thé hd trg ty dong
héa nhiéu tic vu tif tuyén dung, sang loc ho so
ung vién dén dinh gia hiéu sudt va quan Iy ho so
nhén vién. Viéc 4p dung cong nghé nay gitp ting
cuong do chinh xac va tinh minh bach trong quan
ly nhan sy. Tuy nhién, sy chuyén giao c6ng nghé
can c6 moét chién luge dao tao bai ban d€ nhan
vién c6 thé lam quen va st dung cac cong cu méi
mot cich hiéu qua. Viéc dao tao ky ning cong
nghé khong chi gitp nhan vién lam viéc nhanh
chéng va chinh xac hon ma con tao ra moi trusng
lam viéc tich cyc, noi moi ngudi cam thdy dugc
trang bi day du dé déi pho véi nhing thay dai.
Bén canh d6, doanh nghiép cin c6 mét hé théng
danh gia va cai tién quy trinh ty dong héa dinh ky
dé dam bao cong nghé ludén pht hgp véi nhu cau
thuc t€ va muc tiéu dai han. Diéu nay giap duy tri
su linh hoat va kha nang thich ting v6i nhiing thay
dai trong boi canh chuyén déi s6.

Phan tich dit liéu nhdn luc

Phan tich d@ liéu nhén lyc la mot trong nhing
ung dung quan trong cua Lean HRM, gitp céc t6
chtic hiéu r6 hon vé luc lugng lao dong va dua ra
quyét dinh chién lugc dua trén thong tin chinh
xac. D€ trién khai hiéu qua, viéc xay dung mot
hé théng thu thép va quan ly da liéu chuidn héa
la budc dau tién. D liéu nhan luc can dugc thu
thép tir nhiéu nguon khac nhau, bao gom thong
tin to hé thong quan ly nhan luc, khio sit ndi
bd va cac cong cu phan tich khac. Cac cong cu
phan tich tién tién, ching han nhu phdn mém BI
(Business Intelligence) va Al, c6 thé gitip phan
tich khoéi lugng 16n di liéu d€ rit ra cac bao céo
chi tiét vé hiéu sudt, sy gan két ctia nhan vién va
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cac xu huéng bién dong trong luc lugng lao dong.
Viéc stt dung phén tich di liéu d€ theo doi hiéu
sudt giup cac té chic diéu chinh cic chinh sich
nhén sy, t6i vu héa quy trinh tuyén dung, dao tao
va phat trién d€ dat dugc két qua t6t hon. Cac
chi s6 nhu KPI (Key Performance Indicator) va
OKR (Objectives and Key Results) cé thé dugc
ap dung dé do luong va theo do6i muc tiéu phat
trién cd nhin cing nhu nhém. Thém vao d6, phan
tich du bdo c6 thé gitp xdc dinh cic nhu cdu nhéan
lyc trong tuong lai va xay dung cic ké hoach dao
tao va phat trién phtt hgp. Dé bao vé quyén riéng
tuva bao mat thong tin nhan sy, cdc doanh nghiép
can tuén thu cic quy dinh vé da liéu va 4p dung
cac bién phdp bao vé di liéu chit ché.

Trdi nghiém nguoi lao déng véi s6 héa

Trai nghiém nguoilao dong dong vai tro quan
trong trong viéc xay dung moéi truong lam viéc tich
cyc va gitt chan nhén tai. Lean HRM trong bdi
canh chuyén déi s6 hudng téi viéc tao ra nhiing
trai nghiém lam viéc hién dai va dé tiép can. Viéc
s6 hoa quy trinh lam viéc, tir dang ky nghi phép,
bdo cdo cong viéc, dén quan ly hé so nhan vién,
giup nhén vién dé dang quan ly cong viéc va tiét
kiém thai gian. Cac cong cu nhu nén tang quan ly
dy 4n, tng dung di dong va phan mém giao tiép
ndi bo cé thé tao ra sy lién két t6t hon gita cac bo
phén va gitup nhén vién cha dong trong cong viéc
ctia minh. Ung dung cong nghé dé ting cudng trai
nghiém nguoi lao dong khong chi gitp nang cao
su hai long ma con thuc ddy su sdng tao va ning
sudt. Viéc ca nhan héa cic trai nghiém ctia nhan
vién, tit phuc loi dén cdc chuong trinh dao tao,
giup dap tng nhu cdu da dang cta tting cd nhan.
Cac cong cu do luong nhu khao sat tryc tuyén va
phén tich da liéu c6 thé cung cdp thong tin phan
hoi d€ cai tién moi truong lam viéc. Dong thai,
viéc x4y dyng mot van hoa lam viée tich cuc, céi
md va khuyén khich sy tham gia 1a yéu t6 then
chot gitp nhan vién cam thdy dugc trin trong va
gian bo véi té chic.

Quadn tri sy thay déi hiéu qud

Quan tri thay d6i la mot trong nhiing thach
thic 16n nhdt trong qua trinh chuyén déi so, doi

hoi cac td chic can c6 moét chién lugec Lean HRM
ro rang dé€ quén ly sy thay d6i mot cach hiéu qua.
Dau tién, viéc truyén dat tdm nhin vé su thay d6i
va cdc muc tiéu cy thé 1a v6 ciing quan trong dé
tao sy dong thudn trong té chic. Cac lanh dao
can lam guong, huéng dan va khuyén khich nhan
vién tham gia vao qua trinh thay d6i. Sy lanh dao
manh mé va doéi nga dan dat sy thay d6ila yéu t6
can thiét d€ dam bao qud trinh chuyén giao cong
nghé va quy trinh dién ra su6n sé. Tw dong hda va
toi uu hoéa cac quy trinh quan tri nhan luc la mot
phan quan trong trong chién lugc quan trj thay
dai. Viéc ung dung cac céng cu va nén ting sé
giup giam b6t cong viéc thu cong, tao ra quy trinh
lam viéc lién mach va dé theo doi. Pao tao va phat
trién ky ningla mot yéu t6 then chét dé nhéan vién
c6 thé thich ting véi cong nghé mdi. Can t6 chic
cac chuong trinh dao tao dé€ nang cao ning luc
cong nghé cho nhén vién va chuédn bi sdn sang cho
su thay d6i. Cac cong cu do luong va theo doi su
thay déi gitp danh gid tién do va diéu chinh cac
chién lugc khi can thiét.

D¢ quan tri sy thay déi hiéu qua doi hoi phai
x4y dung mot moi trudng lam viéc c6i md, sdng
tao, san sang tiép nhén cai mdi, giup nhan vién dé
dang thich nghi véi cdc cai tién cong nghé va quy
trinh. Duéi day la cdc dinh huéng chién lugc dé
dé€ ing dung quan tri nhén lyc tinh gon vao viéc
quan tri sy thay d6i caa doanh nghiép:

(1) X4c dinh va truyén dat tim nhin chuyén
déi ro rang;

(2) Xay dung doi ngti dan dit sy thay doi;

(3) Tu dong héa va téi uu héa cic quy trinh
quén tri nhan luc dé ho trg thay d6i;

(4) Tao khong gian m& cho phin héi va cai
tién lién tuc;

(5) Pao tao ky ning va nang cao ning luc s6
héa cho ngudi lao dong;

(6) Ung dung c4c chi s6 do ludng va theo dai
su thay ddi tinh gon;

(7) Quan Iy cdm xtic va tao dong luc cho ngusi
lao dong;

(8) Thiét lap hé théng thong tin dé tiép can,
cap nhit lién tuc, xuyén suét va minh bach;
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(9) Xay dung vin héa d6i méi va hoc hoi lién
tuc;

(10) Pénh gia va cai thién lién tuc qué trinh
quan tri sy thay d6i.

Viéc ting dung Lean HRM trong quén tri sy
thay déi hiéu qua cho t6 chiic trong bdi canh
chuyén dé6i s6 la mét qua trinh phic tap, doi hoi
sy nd luc va cam két tir tdt ca cic thanh vién trong
doanh nghiép. Bing cich xay dung chién lugc ro
rang, tao sy tham gia va aung hg, phat trién nang
luc s6 cho nhén vién va tng dung cong nghé mot
cach hiéu qua, doanh nghiép c6 thé vugt qua thach
thic, ndm bit co hoi va thanh coéng trong cudc
Céch mang cong nghiép 4.0.

6. Kétluan

Quén tri nhan lyc tinh gon (Lean HRM) la mot
triét Iy quan Iy hién dai, dugc thiét ké dé t6i uu hoa
moi khia canh trong qud trinh quan Iy nguén nhéan
luc nhim giam thiéu lang phi va gia ting gid tri
thuc sy cho ca doanh nghiép va nhan vién. Triét
ly nay khong chi chd trong vao viéc tinh gian cac
quy trinh ma con tap trung vao viéc phat trién mot
moi trudng lam viéc linh hoat, sing tao va dé thich
ung, diéu nay dic biét quan trong trong boi canh
chuyén déis6 hién nay. Trong béi canh chuyén d6i
s6, Lean HRM khong thé thiéu sy két hop véi cac
cong nghé tién tién. Cac cong nghé nhu hé thong
quén ly nhan sy (HRMS), tri tué nhan tao (Al),
phén tich di liéu 16n va ty dong hoéa quy trinh 1a

nhiing yéu té quan trong dé tdi uu hoa cic quy
trinh quan tri nhan lyc. Nhing céng cu nay giup
doanh nghiép tang cudng kha nang ra quyét dinh
dya trén da liéu, gidm thiéu cong viéc ton thoi
gian va nang cao hiéu qua coéng viéc. Dinh huéng
nay giup doanh nghiép khong chi tiét kiém chi phi
ma con ting cudng sy linh hoat va kha ning phan
ung nhanh véi cac thay déi ctia thi truong.

Triét Iy Lean HRM ciing nhdn manh dén viéc
xdy dung mét nén vian hoa té chiic c6i mg, khuyén
khich sy sdng tao va tinh than hop tdc. Khi cac
nhan vién cam thdy dugc trao quyén va c6 kha
nang déng gop y tudng, ho sé tré thanh nhing
yéu t6 quan trong giup doanh nghiép phat trién
nhanh chéng. Diéu nay déng nghia véi viéc cac
nha quan tri cin chu trong dén viéc phat trién ky
nang s6 cho nhén vién, tir d6 tao ra mot lyc lugng
lao dong c6 kha nang dp dung cong nghé méi
mot cach hiéu qua. Pinh huéng tng dung Lean
HRM trong béi canh chuyén déi s6 khong chila
viéc t6i uu héda quy trinh lam viéc ma con la mét
chién lugc dai han dé€ xay dung su phat trién bén
viing. Can xdc dinh nhiing quy trinh nao cé thé
dugc tinh gian va ty dong hoa, tir d6 tao ra mot
hé sinh thdi lam viéc thong minh va hiéu qua. Hé
théng nay sé thic ddy tang nang sudt lao dong, cai
thién trai nghiém cta ngudi lao dong, dong thai
phat trién va duy tri loi thé canh tranh trong ky
nguyén so.
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