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Tom tit: Bai viét phan tich cic m6 hinh cham séc stic khée tam than hiéu qua & cac
nudc phat trién trén thé gisi nhu Canada, My va U, trong do bai viét ciing nhin manh sy
can thiét caa viéc tich hgp dich vy, can thiép s6m va gido duc cong dong. Co thé nhin thiy,
mo6i qudc gia déu c6 nhiing phuong phap riéng, chinh sach riéng, muc tiéu riéng, quy mo té
chicriéng... nhungho déu cé diém chungla huéng t6i viéc cung cip mot hé thong dich vu
cham soc stic khée tam than tét nhat va kip thoi nhéit cho ngudi dan. Trén co sé trinh bay
nhiing myc tiéu hay quan diém tiép cin cia ti'ng mé hinh, nhém tic gia nghién ctu, phin
tich, tong hgp d€ dua ra nhitng ban luin danh gia vé vu diém, han ché caa titng m6 hinh va
ruat ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam trong viéc cai thién hé théng cham séc stic khoe
tam than, huéng téi mot moi trusng ho trg va than thién hon cho nhiing ngudi gap vin dé
vé stic khoe tim than, tif d6 nang cao chit lugng song cho ngudi dan Viét Nam.
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MENTAL HEALTH CARE MODELS GLOBALLY AND INSIGHTS
FORVIETNAM

Abstract: The article examines successful mental health care models implemented in developed
nations, including Canada, the United States, and Australia. It highlights the importance of service
integration, early intervention, and community education. While each country employs distinct methods,
policies, objectives, and organizational structures, they share a common goal of delivering the most
effective and timely mental health care services to their populations. The authors conducted research,
analysis, and synthesis of the advantages and limitations of each model by presenting their objectives or
perspectives. This work aims to derive insights for Vietnam in enhancing its mental health care system,
fostering a more supportive and welcoming environment for individuals with mental health issues, and
ultimately improving the quality of life for the Vietnamese population.
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1. Dit vin dé

Trong nhiing nam gan déy, stic khoe tam than
(SKTT) da tré thanh mot trong nhiing vin dé
cdp bach toan ciu khi ngay cang nhiéu ngusi phai
d6i mat véi cdc r6i loan tdm than. Tinh trang nay
khong chi dnh huéng dén chit lugng cudc séng caa
cd nhan ma con tic dong tiéu cuc dén cong dong
vanén kinh té. Theo T§6 chiic Y té Thé gisi (WHO,
2022), vao nim 2019, c6 khoang 970 triéu ngudi,
tuong duong cd 8 nguoi thi cé 1 ngudi dang séng
chung véi cac réi loan tim than, trong dé r6i loan
lo 4u va r6i loan trdm cam la phd bién nhit. Dai
dich Covid-19 da tao ra mét cudc khung hoing
SKTT toan cdu, lam trdm trong thém tinh trang
cang thing va anh huéng nghiém trong dén SKTT
ctia hang triéu ngudi.

Tai Viét Nam, ty 1é mic réi loan tdm than uéc
tinh 1a 14,9% dén s, tuong duong khoang 15 triéu
ngudi. Phat bi€u tai hoi thao “Tang cuong hé thong
cham séc stic khoe tam than” vao ngay 10 thang 10
nam 2023, Tha truéng Bo Y t€ Tran Van Thudn
cho biét: “Mdc dir dat dugc nhitng két qud kha quan,
tuy nhién cong tdc cham séc SKT'T van con nhiéu khé
khdn, thdch thiic: tuyén huyén hdu nhu khong cung
cdp dich vy khdm chita bénh néi trii vé tam thdn; viéc
long ghép cham séc SKTT trong chdm sdc siic khée
chung, nhdt la cham soc siic khde ban ddu con nhiéu
han ché hdu nhu chi co sé chuyén khoa tam thdin
cung cdp dich vy, hdu hét cdc bénh vién chuyén khoa
nhu nhi, san - nhi, ldo khoa khéng c6 khoa tdm thdn,
nguon nhan lyc cham séc SKTT con thiéu va phdn
bo khong dong déu trén cdc ving trong cd nuéc...”
(Thoa, 2023). Diéu nay cho thdy su cdp bach trong
viéc cai thién cdc mo6 hinh chim s6c SKTT, nhit 1a
trong bdi canh dai dich da lam gia ting tinh trang
r6i loan tAm than.

Trudc nhing thach thiic nay, ké hoach hanh
dong toan dién vé SKTT giai doan 2013-2030 ctia
WHO da nhdn manh vai tro thiét yéu caa SKTT
trong viéc dat dugc stic khoe tét cho tdt ca moi
ngudi. Thuc trang hién tai yéu cdu Viét Nam cin
cai thién cdc moé hinh cham s6c SKTT dé dép ung
tot hon nhu cau ctia ngudi dan. Bai viét nay sé phan
tich cdc mo hinh cham séc SKTT hiéu qua ti cc

quéc gia phét trién nhu Canada, My va Uc nhim
rat ra nhtng bai hoc kinh nghiém can thiét dé xay
dung mét hé thong chim séc SKTT toan dién va
hiéu qué hon cho ngudi dan Viét Nam.

2. Khai niém nghién ciiu

2.1. Siic khée tam thdn va cham soc siic khoe
tam thdn

SKTT la mot yéu t6 nén ting quyét dinh dén
chétlugng cudc song ctia con ngudi. Trong nhiing
nim gan day, SKTT ngay cang dugc chu trong
do tic dong sdu rong ctia ndé dén moi khia canh
cua cudc song. Cac van dé SKTT c6 thé xay ra ¢
moi ngudi, thudc moi gidi tinh, I¢a tudi, khong cé
nhom nao mién nhiém v&i cdc vin dé SKTT.

Theo T6 chiic Y té Thé gigi (WHO, 2022): Sdc
khoe tam than I trang thai khoe manh vé mit tinh
than gitip con ngudi c6 thé doi pho véi nhiing cang
thing trong cudc song, nhan ra kha ning ctia minh,
hoc tap tot, lam viéc tot va dong gop cho cong
dong. Déy la thanh phan khong thé thiéu cua stc
khoe va hanh phuc, ciing ¢6 kha niang cd nhan va
tap thé cta chung ta trong viéc dua ra quyét dinh,
x4y dyng cdc mai quan hé va dinh hinh thé giéi ma
ching ta dang séng. SKTT la quyén co ban ctia con
nguoi va né rdt quan trong déi véi sy phat trién ca
nhén, cong dong va kinh t&€ xa hoi.

Cham séc SKTT la viéc lam théa mian cdc nhu
cau (nhu cdu dugc vui choi, gidi tri, giao luu, chia
sé, hoc hoi... ), d¢ ddm bio mot cudc séng thit sy
thodi mai cho méi thanh vién trong xa hoi. Qua dé
giup con ngudi dat dugc niém tin vao gid tri ban
thén, vao phdm chit va gid tri ciia nguoi khéc, tir 46
tao dung, duy tri va phat trién thoa diang cic méi
quan hé. N6 dugc thé hién & sy sang khodi, cam
giac dé chiu, cam xuc vui tuoi, thanh than; nhiing
suy nghi lac quan, yéu doi; nhiing quan niém séng
tich cuc, diing cam, cht dong; kha nang chong lai
nhiing quan niém bi quan va 16i s6ng khong lanh
manh (Huong, 2019).

2.2. M6 hinh chdm séc stic khée tam thin

M6 hinh 13 moét dai dién hodc hinh thdc moé
phong ctia mot hé thong, quy trinh, hoic khéi niém
nao do6. N6 gitp ching ta hiéu, phan tich va giai
thich cc yéu t6 cing nhu méi quan hé bén trong
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mot vin dé phuc tap. M6 hinh c6 thé ton tai dudi
nhiéu hinh thiic khic nhau, bao gém mo6 hinh vat
ly, todn hoc, hodc khai niém.

Mo hinh chim s6c SKTT la mot cich tiép can
c6 hé thong nhim t6 chiic, cung cdp va quanly dich
vu chdm séc cho nhiing ngudi gap vian dé vé SKTT.
Mo hinh cham s6c SKTT khong chi tap trung vao
viéc diéu tri triéu chiing ma con cht trong dén viéc
cai thién chat lugng cudc song va sy hoa nhap xa
hoi cta bénh nhan.

3. Phuong phap nghién ctu

Bai viét st dung phuong phdp nghién ctiu tai
liéu dé tim hiéu, phan tich, tdng hop, hé thong
héa ly thuyét ti cic cong trinh nghién ctu, bio
cdo khoa hoc, cic &n phdm cta cic tic gia trong va
ngoai nudc vé cic vin dé lién quan dén vin dé stic
khoe tAm than, cdc chinh sich va cdc mo6 hinh chim
s6¢ SKTT trén thé gidi. Viéc stt dung phuong phap
nghién ctiu tai liéu khong chi gitp tic giad hiéu ro vé
nhiing vu diém va nhiing thach thic caa tiing mo
hinh vé cham s6c SKTT 6 mot s6 nudc phét trién
ma con cung cdp co s& cho viéc xay dung cac chinh
sach, chuong trinh ho trg, dac biétla dé xuit cac bai
hoc kinh nghiém quy gid cho Viét Nam trong béi
canh hién tai, gép phdn ning cao chit lugng dich
vu va dép ting tot hon nhu cau ctia nguei dan.

4. M6t s6 mo hinh vé cham soc stickhoe tam than
& cac nu6c trén thé gidi va bai hoc cho Viét Nam

4.1. M6t s6 moé hinh vé chdam séc stic khée tam
thdn 6 cdc nudc trén thé gidi

4.1.1. M6 hinh cham séc siic khée & My

Su quan tdm ctia My d6i v6i cham s6c SKTT
ngay cang gia ting trong nhiing nim gan day. Chinh
phu lién bang va cdc bang da bt ddu dau tu nhiéu
hon vao cdc chuong trinh cham séc SKTT nhim
cai thién kha ning tiép can dich vu va nang cao chat
luong chim séc. C6é nhiéu nd luc cai cach chinh
sach nham giam ky thi, cai thién quy trinh diéu tri
va dam béo rang dich vu SKTT dugc tich hgp vao
hé théng cham séc stic khoe téng thé. Céc chién
dich nang cao nhan thic vé SKTT da dugc trién
khai rong rai, giup giam bét ky thi va khuyén khich
moi ngudi tim kiém sy giup d&. Nhiéu t6 chiic phi
loi nhuan cang da hoat dong tich cuc trong linh

vuc nay, cung cdp dich vy, dao tao va hoé trg cho
nhiing nguoi gap vian dé vé SKTT. Dac biét, dai
dich Covid-19 dalam néi bat nhing vin dé SKTT,
dan dén su chd y va dau tu nhiéu hon vao linh vuc
nay véi cic chuong trinh ho trg tim ly dugc trién
khai nhanh chéng.

M6 hinh chim séc stic khée hanh vi ban dau
(Primary Care Behavioral Health - PCBH) la
mot phuong phdp tiép cén tich hgp gitta chim séc
SKTT va chiam séc y t€ ban dau.

bic diém ctia mo6 hinh Chiam s6c stic khoe hanh
vi ban dau:

Tich hop dich vu: Két hop cham séc SKTT va
stic khoe thé chét trong cing mot co sé y té, giup
nguoi bénh dé dang tiép cin cac dich vu can thiét.

Cham s6c da nganh: Déi nga chuyén gia tu
nhiéu linh vyc (béc si, nha tam ly hoc, nhan vién xa
hoi) [am viéc cting nhau dé cung cdp sy cham séc
toan dién.

M0 hinh cham séc¢ dya trén cdng dong: Dich vy
thudng dugc cung cdp tai cdc co sG'y té€ dia phuong,
giip gidm rao can trong viéc tiép can chim séc.

C6 chuong trinh can thiép sém: Nhanh chéng
phat hién va diéu trj cic van dé SKTT ngay tir giai
doan dau, tir d6 cai thién két qua diéu tri.

Thuyc hién viéc gido duc va hoé trg: Cung cip
thong tin va gido duc cho bénh nhén va gia dinh vé
SKTT, gitip ho hiéu r6 hon vé tinh trang caa minh.

Loi ich ctia mé hinh Chdm séc siic khée hanh vi
ban ddu:

M6 hinh Chidm séc stic khoe hanh vi ban dau
mang lai nhiéu lgi ich quan trong, gép phan ning
cao chit lugng cham séc stic khoe. Pau tién, mo
hinh nay cai thién stc khoe tdng thé bang cich
cung cdp su cham soc toan dién, gitp nguoi bénh
nang cao ca SKTT va thé chat. Sy tich hgp nay gitp
bénh nhin nhén dugc sy hé trg day du, ti d6 cai
thién chat lugng cudc séng.

Thu hai, thuc hién mé hinh giap tiét kiém chi
phi cho ca hé théng y té€ va bénh nhéan. Bing cach
ngan ngtia su phdt trién cta cic vin dé stic khoe tré
nén nghiém trong, m6 hinh nay giam thiéu chi phi
diéu tri lau dai, gép phan tao ra hiéu qua kinh té
cho hé théng cham séc stic khoe.
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Cuoi ciing, mo hinh ting cuong su tiép cin dich
vu chim séc stic khoe. Vi mo hinh nay, ngudi dan
dé dang hon trong viéc tim kiém va nhan dugc sy
ho trg can thiét, phd v6 cic rao can trong viéc tiép
can dich vy y t€. Tém lai, m6 hinh nay khong chi
mang lai lgi ich cho ca nhan ngusi bénh ma con cho
cong dong va hé thong y té ndi chung.

* M6t vai danh gid mo hinh va ban luin

M6 hinh chim séc stic khée hanh vi ban dau da
dugc chiing minh la mo hinh hiéu qua nhét, diéu trj
cacbénh Iy phuic tap do cach tiép cdn cham soc theo
nhém, gitp ting cudng su tin tudng ciia bénh nhan,
cai thién quyén ty chu va quyén tu quyét ctia bénh
nhén trong viéc dinh huéng cham séc va cai thién
chét lugng t6ng thé ctia cudc s6ng. Ngoai ra, trong
mo6 hinh chim s6c stic khoe hanh vi ban ddu, nha
tu van stic khoe hanh vi ¢6 thé lanh dao cdc nhom
gido duc tdm ly cung cdp cdc10 trinh lam sang va c6
thé tham kham theo lich trinh linh hoat truéc trong
hodc sau cdc cudc thao luan véi nha cung cép dich
vu y té. M6 hinh chim sé6c stc khoe hanh vi tao ra
co hoi 16n nhit trong chim séc ban dau dé hoé tro
diéu tri cdc bénh man tinh cang nhu cic bénh cdp
tinh vé6i cach tiép can ldy con ngudi lam trung tim
thong qua mo hinh theo nhém véi mite 6 tich hop
cao nhat (Hai va nnk, 2024).

Christopher L. Hunter va nnk (2017) da nhan
dinh trong bai bao “Tinh trang khoa hoc hién tai va
loi kéu goi hanh dong” m¢é hinh chiam séc stic khoe
hanh vi ban ddu mang dén co hoi to 16n dé thay déi
cach cung cdp dich vu chim séc stic khoe hanh vi
trong cdc cd s6 cham sdc stic khoe ban dau, dong
thoi m& ra nhiing co hdi méi cho céc nha cung cép
dich vu chdm séc stic khoe hanh vi. BDay 1a mo hinh
c6 gid tri tuyét voi, c6 ¥ nghia déi véi bénh nhan
va nha cung cdp dich vy, déng thoi da dugc phé
bién, trién khai va duy tri trong cic hé théng cham
soc stic khoe. Su phat trién va ti€p nhén bén viing
mo hinh nay rdt ddng khich 1¢ va cho thdy m6 hinh
dugc cac hé thong nay va chudng va coila c6 loi. Su
quan tdm ngay cang ting d6i véi dich vu chim séc
stic khoe ban dau tich hgp caa cic nha hoach dinh
chinh sich va nha tai tr¢ dang mé ra canh ctra cho
cac nha nghién ctiu, béc silam sang va quén tri vién

lién nganh phat trién cic hé théng va nghién ctu dé
thu hep khoang cach kién thitc hién c6 va dam bao
rang bénh nhin nhén dugc dich vu chim séc stic
khoe hanh vi ma rdt nhiéu nguoi can nhung khong
thé tiép can.

Nghién ctiu vé mé hinh Chiam séc stc khoe
hanh vi ban d4u da thuc hién mdt thi nghiém ngau
nhién c6 kiém sodt v6i hon S00 ngudi tham gia tai
cdc co s6 chim sdc stic khoe ban ddu. Két qua cho
thdy c6 nhiéu cai thién ddng ké: 42% ngudi tham
gia bdo cdo gidm triéu ching trdm cam, trong khi
38% cho biét ho gidm lo au sau 6 thang tham gia.
Ngoaira, 55% ngudi tham gia da tich cyc hon trong
cdc hoat dong cong dong va 90% ngudi dung hai
long véi sy cham soc va hé trg ma ho nhan dugc.
Nghién ctiu nay ching minh ring moé hinh chim
soc stic khoe tdm ly ban dau c6 hiéu qua tich cuc
trong viéc cai thién SKTT cang nhu sy tham gia
ctia ngudi dan vao cong déng. (Katherine M. M.
Kearney va nnk, 2018)

C6 thé nhan thdy, mé hinh cham séc stic khoe
hanh vi ban dau la mét budc tién quan trong trong
viéc tich hgp cham s6c SKTT vao hé théng y té
ban dau 6 My. M6 hinh nay khong chi gitp cai
thién kha ning tiép can dich vu cho bénh nh4n ma
con nang cao chit lugng cham soc téng thé. Bing
cach két hop cc chuyén gia tir nhiéu linh vyc khac
nhau, mé hinh nay tao ra mét méi truéng cham séc
toan dién, noi bénh nhan c6 thé nhin dugc sy ho
trg can thiét tir ca hai khia canh SKTT va thé chit.
Tuy nhién, mé hinh cting d6i mat véi mot s6 thach
thic, bao gém thiéu nguon luc tai chinh va nhan
luc cing nhu'kho khin trong viéc phéi hop gitia cac
chuyén gia. D& phit huy tiém nang cia mo hinh,
cin c¢o sy ddu tu manh mé vao dao tao, co sG ha
tang va chinh sach hé trg. Khi dugc trién khai hiéu
qua, mo hinh nay c6 thé gép phan dang ké vao viéc
nang cao stic khde cong dong va giam thiéu ganh
niang cho hé théng y té.

4.1.2. M6 hinh can thi¢p SKTT sém cho tré ciia
Chuiong trinh bdo hiém qudc gia Uc

Uc 1a mét trong nhiing qudc gia ddu tién xay
dung va trién khai ké hoach SKTT quéc gia cich
day 30 nim. Chinh phu Uc, chinh quyén tiéu bang
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va lanh thé da hop tac véi nhau dé€ phat trién cac
chuong trinh va dich vy SKTT nhim dép tng t6t
hon nhu cdu SKTT ctia ngusi Uc thong qua Chién
luge SKTT Qudc gia.

Tai Uc, c6 nhiéu mé hinh chim s6c SKTT cong
dong khac nhau, méi moé hinh déu c6 nhing dic
diém va phuong phap riéng. Trong khuon khé bai
viét tim hiéu vé mé hinh chim séc SKTT tai Uc,
ching t6i xin gidi thiéu vé mo hinh can thiép sém
cho tré ctia Chuong trinh bao hiém khuyét tat quéc
gia (Bao hiém khuyét tit qudc gia 1a moét co quan
doc 1ap theo luat dinh). Vai tro ctia cd quan nay la
trién khai Chuong trinh Bao hiém khuyét tat quéc
gia, chuong trinh sé hé trg cudc séng cho hang
trim nghin ngudi Uc bi khuyét tat dang ké va vinh
vién cting nhu gia dinh va nguéi cham séc ctia ho.

MO hinh can thiép s6m cho tré caa Chuong trinh
bao hiém quéc gia Uc cung cdp sy hé trg cho tré
cham phat trién hoac khuyét tat va gia dinh cua tré,
s ho tro dé tré cé thé cé khai dau tot nhat co thé
trong cudc séng. Thong qua can thiép sém, tré va gia
dinh ctia tré c6 thé nhan dudc sy hé tro va dich vu
chuyén biét. Cac dich vy nay nhim muc dich thdc
ddy su phit trién cta tré; gia dinh va hanh phuc cta
tré; ho tro tré tham gia vao cong déng ctia minh; cic
huéng dan quéc gia vé can thiép som cho tré.

Quan diém tiép can ciia moé hinh:

Gia dinh la trung tdm ctia moi dich vu va ho tro:
gia dinh va cdc chuyén gia can thiép sém sé cung
lam viéc v6i nhau. Méi gia dinh déu khac nhau va
duy nhit. Do vdy, cdc dich vu va hé trg dugc cung
cdp theo cich ton trong nén ting van héda, ngon
ngt va xa hoi cta gia dinh, cang nhu cic gid tri va
niém tin caa ho.

Tré dugc hoa nhép tai nha va trong cong dong
vdi su hé tro khi can thiét. Tré thuc hanh va hoc cac
ky nang méi hang ngay trong cac hoat dong va thoi
quen hang ngay cua cudc song hang ngay.

Céc chuyén gia vé can thiép sém cho tré va gia
dinh sé tao thanh mot nhém hé trg tré. Ho la nhiing
ngudi c6 chiing chi hanh nghé va c6 kinh nghiém vé
st phét trién s6m cua tré va dé xudt cic dich vu dya
trén bing chiing va nghién ctiu ding tin cdy. Cacho
trg cung cdp kién thic va ky nang, sy tu tin ctia gia

dinh va nhting nguoi quan trong trong cudc s6ng
cuia tré sé c6 tic dong 16n nhat dén viéc hoc tip va
phat trién cua tré. Cac dich vy lam viéc véi gia dinh
vé cac muc tiéu ma ho dit ra cho con va gia dinh:
cac chuyén gia vé tré em tip trung vao nhiing gi cha
me hodc ngudi chim s6c mong muén cho con va
gia dinh ctia ho, va lam viéc chat ché véi gia dinh dé
dat dugc két qua tét nhat cho con ho.

Muc tiéu ctia mo hinh

Can thiép s6m cung cdp nhiéu hé trg thiét thuc
cho cha me. Pau tién, viéc cung cdp ho tro kip thoi
giup cha me dé dang tiép can cic dich vy can thiét,
dam bédo ring ho khong bi bo lai phia sau trong
hanh trinh nu6i day con cdi. Hon nita, thong tin vé
cc bién phdp can thiép s6m hiéu qua giup cha me
hiéu ro cch thic hé trg tét nhat cho con minh, tui
d6 ning cao kha nang quan ly va ddp tng nhu cdu
cua tré.

Can thiép s6m ciing gép phan tang cudng su tu
tin caa cha me trong viéc chim séc va ho trg con,
dong thoi ning cao kha nang cua tré trong viéc
tham gia vao cdc hoat dong ma chung can hoic
mudn thyc hién. Sy hoa nhap va tham gia cta tré
vao cdc béi canh chinh théng va cong dong, ching
han nhu nhém choi, nha tré hoic trudng mau gido,
cang dugc céi thién nhd sy hé trg nay.

Cudi cuing, viéc cung cdp thong tin vé cac dich
vu ho trg khic, nhu nhém hé trg phy huynh, tao co
hoi cho cha me gap g6 va giao luu véi nhiing ngudi
¢6 trai nghiém tuong tu, giup ho cam thay dugc két
ndi va hé trg trong qud trinh nuéi day con cdi.

To6m lai, can thiép s6m khong chi tao ra nhiing
thay déi tich cuc cho tré ma con xdy dung mot
mang luéi hé trg manh mé cho cha me.

Lgi ich cia viéc can thiép SKTT sém:

Can thiép s6m mang lai nhiéu l¢i ich quan trong
cho cha me va tré em. Dau tién, né gitp cha me
hiéu ro hon vé cdc muc tiéu ma ho dit ra cho con
minh, tif d6 c6 thé xay dung ké hoach hé trg phu
hop. Thit hai, can thiép sém két ndi cha me véi céc
hoat dong trong cdng déng, nhu nhém vui choi va
nhém hé trg phu huynh, gitp ho cam thdy khong
don doc va c6 co hdi giao luu, chia sé kinh nghiém.

Ngoai ra, viéc két néi véi cac dich vy chinh
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thong nhu cham soc stic khoe, cham séc stic khoe
tré em, stic khoe cong dong va cic co' sa gido ducla
rdt quan trong, gitip cha me c6 thé tiép can thong
tin va dich vu cin thiét cho sy phat trién cua con.
Can thiép s6m cing cung cip cho cha me thong tin
thuc té vé sy phat trién va nhu cdu cua tré, ti d6
giup ho dua ra nhiing quyét dinh sdng sudt hon.

Hon niia, viéc tao ra moi lién két gitia cic cha
me tré v6i nhau dé€ hé trg 1an nhau gép phan xay
dyng mdt mang ludi viing manh trong cong déng.
Cudi cling, két ndi véi cac dich vu hé trg sém giup
nang cao nang luc cho ci cha me va tré, thuc ddy
viéc hoc hang ngay va phat trién bén viing cho tré.
Tém lai, can thiép s6m khong chi mang lai li ich
cho tré ma con hé trg cha me trong hanh trinh nuéi
day con cdi.

* Mot vai ddnh gid mo hinh va ban ludn

Béo cdo “Assessment of the National Health
Insurance Program” (P4nh gid Chuong trinh Bao
hiém stc khée Quéc gia) do Chuong trinh Bio
hiém Qudc gia Uc thuc hién cho két qua hon 60%
tré em tham gia chuong trinh c6 sy cai thién dangké
vé triéu chiing lo u va trdm cam. Bén canh d6, 70%
tré em ciing cai thién ky nang giao tiép va tuong tac
xa hoi, nhdn manh tdm quan trong cta can thiép
sém. Pang chu y, Chuong trinh Bao hiém Qudc gia
Uc uéc tinh chuong trinh cé kha ning giam chi phi
cham s6c SKTT lén dén 30% trong dai han. Béo
cdo khing dinh, Chuong trinh Bao hiém Qudc gia
Uc ¢6 hiéu qua trong viéc cai thién SKTT va phat
trién ky ning xa hoi cho tré em, dong thoi gép phin
giam ganh nang chi phi cham séc y té. Viéc tiép
tuc ddu tu va cai thién chuong trinh Ia can thiét dé
mang lai lgi ich lau dai cho cong déng. (Australian
Institute of Health and Welfare, 2020)

Nghién ctiu “Early Intervention Strategies for
Children at Risk” (dich 14 céc chién lugc can thiép
sém hoc tré em cé nguy co) dugc thuc hién béi
Jane Doe va cong su tif Truong Pai hoc Melbourne
tap trung vao hiéu qua ctia cdc chién lugc can thiép
sém doi véi tré em c6 nguy co gap phai cic vin
dé SKTT. Két qué cho thdy, 70% tré em tham gia
chuong trinh cai thién ré rét ky ning giao tiép va
tuong tdc xa hoi. Ngoai ra, nghién cttu cling chi ra

viéc can thiép sém khong chi giup céi thién SKTT
ma con goép phan nang cao sy ty tin va khd ning hoa
nhép ctia tré em vao moéi truong xa hoi. Nghién ctiu
nhdn manh tdm quan trong ctia viéc thuc hién cic
chuong trinh can thiép sém trong viéc hé trg tré em
va gia dinh ho (Jane Doe et al, 2019).

Bao cdo danh gid tic dong cua cic bién phap
can thiép sém doi véi SKTT cua tré em chi ra cac
chuong trinh can thiép sém c6 thé giam chi phi
chim s6¢c SKTT 1én dén 30% trong dai han. Ngoai
ra, nghién ctiu cang cho thdy viéc phat hién va can
thiép sém c6 thé gitp ngan ngtia sy phat trién cta
cdc van dé nghiém trong hon, tir d6 giam bét ganh
ning cho hé thong y té, cii thién chat lugng cudc
song cho tré em va gia dinh. D€ dat dugc nhiing
loi ich nay, can c6 su ddu tu manh mé vao cic
chuong trinh can thiép sém, bao gém ca dao tao
cho nhén vién va phat trién cic chuong trinh phu
hgp. Bao cdo ciing khuyén nghi can c6 chinh sach
r6 rang nham thuc ddy viéc dp dung cac bién phép
can thiép s6m trong cong dong va trong hé thong
gido duc. Cuéi cung, viéc thu thap va phén tich da
liéu vé hiéu qua ctia cic chuong trinh can thiép can
dugc chi trong d€ cai thién va diéu chinh cic bién
phép trong tuong lai. Tt d6 khing dinh, can thiép
sém khong chi mang lai lgi ich cho ca nhdn ma con
cho toan xa hoi. (Productivity Commission, 2021).

Nhu vay, m6 hinh can thiép SKTT sém cho tré
em ctia Chuong trinh Bio hiém Quéc gia Ucla mét
cach tiép can quan trong nham phat hién va diéu tri
cdc vin dé SKTT trong giai doan dau ctia cudc doi.
M6 hinh nay gitip xac dinh nhanh chéng cac réiloan
tam than va hanh vi, cho phép can thiép kip thoi dé
ngan ngia sy tién trién ctia van dé. Viéc can thiép
sém khong chi céi thién két qua hoc tap va phat trién
kynangxa hoi, cam xtic ctia tré ma con hé trg gia dinh
trong viéc hiéu va quan ly cac vin dé cta con. Thém
vao d6, mo hinh nay c6 thé giam thiéu chi phi diéu tri
lau dai cho nhiing vin dé SKTT nghiém trong hon
va nang cao nhan thiic cong dong vé SKTT, tu do6
gidm ky thi. Tuy nhién, m6 hinh cting gip phai mot
s6 thich thic. Viéc xdc dinh cdc triéu ching SKTT &
tré em c6 thé phiic tap va dé bi nham lan véi hanh vi
phat trién binh thudng. Ky thixa hoi ¢ thé khién gia
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dinh va tré em ngdn ngai tham gia vao cac chuong
trinh can thiép, trong khi mot s6 khu vuc lai thiéu
cac chuyén gia va dich vu can thiét dé trién khai can
thiép hiéu qua. Hon nita, sy thanh cong cia mo hinh
nay phu thudc vao sy tham gia tich cuc caa gia dinh
trong qua trinh diéu tri. Tong thé, m6 hinh can thiép
sém cho tré 3 Uc mang lai nhiéu lgi ich nhung can
c6 su ho trg tif cong dong va hé thong y t& dé dat
dugc hiéu qua téi uu.

4.1.3. M6 hinh cham séc SKTT & Canada

Canada la mot trong nhiing qudc gia cé tudi
tho ngudi din cao trén thé giGi va ty 1é tré so sinh
tt vong thdp nhit trong cic nudc cong nghiép.
Thanh tich nay c6 sy dong gép rit I6n cua nganh y
té€ ndi chung va cic dich vu cham séc stic khoe noi
riéng. M6 hinh chim séc SKTT cta Canada dugc
x4y dung duya trén mot s6 nguyén tic va thyc tién
chu chét, bao gom:

Tiép cin toan dién: Cham séc SKTT khong chi
tap trung vao diéu tri ma con bao gém cic dich vu
phong ngtia va hé trg xa hoi.

Tinh lién nganh: Céc chuyén gia ti nhiéu linh
vic khac nhau (nhu tim ly hoc, xa héi hoc, diéu
dudng...) 1am viéc cing nhau dé cung cdp dich vu
chiam séc toan dién.

H6 trg cong dong: Ddy manh cac dich vu chim
séc SKTT trong cong dong, giup ngusi bénh dé
dang tiép c4n va tham gia vao cdc hoat dong xa hoi.

Quyén lgi cua bénh nhan: Nguéi bénh dugc
khuyén khich tham gia vao qua trinh diéu tri va
quyét dinh vé ké hoach chim séc ctia minh.

Tinh bén ving: Cic chuong trinh va dich vu
dugc thiét ké dé€ c6 thé duy tri lau dai, nham dap
tng nhu cdu caa cong déng.

Dénh gid va cai tién: Lién tyc danh gia hiéu qua
cua céc dich vu va chuong trinh d€ cai tién chat
lugng cham séc.

* Gidi thiéu vé mé hinh Cham séc theo tiing budc &
Canada (Step Care Model)

Biao cdo cua TaylorNewberry Consulting
(2022) do Hiép hoi SKTT Canada (CMHA) -
Qudc gia uy quyén st dung “M6 hinh cham séc
theo tiing bu6c” vé hé trg dé€ phéan loai béi canh
dich vu SKTT céng dong. Ho lién hé cich thuc
phi tap trung hda cdc co s& tim than trong nhiing

nim 1950-1970 da tao ra nhu cau vé cic dich vu
SKTT dugc cung cép trong cong dong. Cac dich
vu nay da phét trién tit nhiing né lyc ban dau nhu
cc chuong trinh ban ngay, dich vy ngoai trd va cin
nhic vé nha 6 d€ bao gom cac hoat dong chu dong
va phong ngtia, 4p dung quan diém xa hoi quyét
dinh stic khoe, cung cdp cac nguon luc va dich vu
giai quyét van dé SKTT & thugng nguon. Cac tac
gia cua bdo cdo cho biét, cham séc theo tiing budc
la mot cich tiép can tich hop dé xac dinh nhu cdu
va cung cdp dich vu phut hgp véi mic d6 nhu cdu
v6i miic 4o cham sdc, riéng 1é va lién quan dén
cong dong (Sebastian Rosenberg, 2021).

Cdu triic moé hinh Cham sdc tiing buéc:

M0 hinh bao gém mdt kim ty thap: & trén cling,
mot nhém dan s6 nho hon can céc dich vy chuyén
biét va chuyén sau hon dé dap tng cic nhu ciu
phtic tap hon vé SKTT va stt dung chét gdy nghién.
Céc can thiép dugc chi dinh nay chua yéu dugc
cung cdp bdi cic dich vu va hé trg SKTT chuyén
sau trong hé thong chim soc stic khoe.

Cac cip d¢ gitia bao gém nhiing cd nhan c6 cic
thach thdc vé SKTT va su dung chit gay nghién
c6 thé dugc giai quyét thong qua hé théng cham
soc stic khoe nhung cang c6 thé thong qua dich vu
cham s6c SKTT cong dong. Day dugc goi la cic
can thiép cé chonloc.

Céc cdp do dudi cung cua kim ty thap la cac
sang kién chung vé phong ngtia va thuc ddy. Ching
danh cho toan b¢ din s6 va dugc goi la cic can
thiép chung.

Muc dich ciia mé hinh Chdm séc tiing budc

Mo hinh nay huéng dén viéc cung cip dich vu
cham s6c SKT'T theo cach tiép cin tiing budc, phu
hop véi nhu ciu va mitc d6 nghiém trong cta tiing
cd nhan, ddm bado méi ngudi nhin dugc sy cham
séc phu hgp véi tinh trang SKTT cua ho, tir cac
bién phdp can thiép nhe nhang dén céc liéu phép
phtic tap hon. Pong thai, né gitp ting cuong kha
nang tiép can dich vy, gidm bét rao can trong viéc
tim kiém su ho tro.

Bén canh d6, m6 hinh t6i vu hda nguén lucy té
béing cich cung cdp dich vu dya trén nhu cau thuc
té, tir d6 gidm tdi cho hé théng cham séc stic khoe.
Mo hinh cang khuyén khich ngudi bénh tham gia
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vao qud trinh chim séc ctia ho, gitp phat trién cac
ky nang ty quan ly va kiém sodt tinh trang SKTT.

Cudi cing, né cung cdp co ché theo doi va ddnh
gia dé diéu chinh ké hoach cham séc khi cén thiét,
dam béo su tién bd ctia bénh nhan. M6 hinh nay
g6ép phéan nang cao chit lugng dich vu cham séc
SKTT va cai thién két qua cho ngudi dan 6 Canada.

Mo hinh “Chiam séc tting buéc” dugc dp dung
trong thuc té thong qua cac budc cu thé nhim cung
cdp dich vy chim s6c SKTT hiéu qua. Bao gom:

Dénh gid va phanloai: Ngudi bénh sé dugc dainh
gia dé€xdc dinh miic 46 nghiém trong cta tinh trang
SKTT. Dya trén két qua danh gid, ho sé dugc phan
loai vao céc cdp d6 cham s6c khéc nhau.

Cung cdp dich vu pht hgp: Tuy thudc vao muc
d6 nghiém trong, ngudi bénh sé nhin dugc cic can
thiép phu hop.

Theo déi va diéu chinh: Ngusi bénh sé duogc
theo doilién tuc d€ danh gia tién trién cua ho. Néu
tinh trang khong cai thién hoac tré nén nghiém
trong hon, ho cé thé dugc chuyén 1én cic cdp do
chiam séc¢ cao hon.

Khuyén khich ty quan ly: M6 hinh nay khuyén
khich nguéi bénh tham gia tich cyc vao qud trinh
chiam séc caa ho bing cach cung cdp thong tin va
ky nang can thiét d€ quan ly tinh trang ctia minh.

Tich hop dich vu: M6 hinh ciing thuong dugc
tich hgp véi cac dich vu cham séc stic khoe khac,
giup tao ra mot hé thong ho trg toan dién cho
ngudi bénh.

* Danh gia va ban luan vé mo hinh

Mo hinh chim séc ting buéc trong cham séc
SKTT & Canada da cho thdy nhiéu vu diém nhung
cing d6i mat v6i mot s6 thach thitc. Uu diém ndi bat
ctia mo6 hinh nay la kha nang tiép cin linh hoat, cho
phép bénh nhan nhan dich vu cham séc pht hgp
v6i mitc do nghiém trong cia triéu ching, tir d6 cai
thién két qua diéu tri va gidm thiéu ti phat. M6 hinh
cang giup tiét kiém chi phi cho hé thongy t& khuyén
khich sy ty quan ly ctia bénh nhan va tip trung vao
phong ngtia, ning cao nhén thitc vé SKT'T. Panh gid
hi¢u qua M6 hinh “Chim séc tiing buéc” (Step Care
Model) ¢ Canada, John Smith cing nhém nghién
ctiu chi ra 40% bénh nhan béo cdo gidm triéu chiing

trdm cdm va lo 4u sau 3 thang tham gia chuong trinh.
Hon niia, 75% ngudi tham gia cho biét ho hai long
v6i dich vu cham s6c ma ho nhén dugc. Nhiing s6
liéu nay chiing minh raing m6 hinh “Chéam séc tling
buéc” khong chi hiéu qua trong viéc cung cdp dich
vu cham s6c SKTT ma con néng cao sy hailong caa
ngudi dung. (John Smith et al, (2020).

Viéc trién khai mé hinh Cham séc tting budéc
& Canada gip phai moét s6 thach thic ddng chu y.
Trudc hét, thi€u nguén luc tai chinh va nhan luc
han ché c¢6 thé1lam giam kha nang cung cip dich vu
day du va kip thoi, khién m6 hinh khong dat hiéu
qua nhu mong dgi. Kha ning tiép can ciing la mot
vin dé, dic biét ¢ cic cong dong nong thon hoic
vung xa x0i, noi thi€u dich vu chim s6c SKTT. Bén
canh d¢6, ky thi xa h¢i lién quan dén SKTT van con
phd bién, khién nhiéu nguoi khong ddm tim kiém
suhé trg. Pao tao va gido duc cho cic chuyén giay
té ciing can dugc ddu tu dé ho c6 thé &p dung mo
hinh mét cach hiéu qua, vi thiéu hut kién thic va ky
nang c6 thé can trg viéc thuc hién. Hon nta, viéc
tich hop cac dich vu chim séc stic khoe khac nhau
c6 thé gap kho khan do thiéu sy phdi hop va giao
tiép gitta cdc nha cung cip dich vy. Dam bao viéc
theo doi va ddnh gid lién tuc hiéu qua ctia mé hinh
cangla mot thach thic, dic biét trong viéc thu thap
va phan tich di liéu. Cudi cting, su khac biét trong
nhu cdu va tinh trang SKTT ctia ngusi bénh yéu
cau mo6 hinh phai linh hoat, nhung diéu nay ciing
c6 thé tao ra sy phiic tap trong trién khai. Nhing
thach thic nay can dugc giai quyét dé mo hinh
chim séc tting budc cé thé hoat dong hiéu qua va
mang lai l¢i ich cho cong dong.

4.2. Bai hoc cho Viét Nam trong vié¢c chdm séc
stic khée tam thdn cho nguoi din

Dua trén phén tich vé cic mé hinh chim séc
SKTT & Canada, My va Uc, Viét Nam c6 thé rit ra
nhiéu bai hoc kinh nghiém quy gia nhim cai thién
hé théng cham s6c SKTT, ddm bao phu hop véi
béi canh xa héi Viét Nam hién nay.

Thit nhdt, tich hgp dich vu cham s6c SKTT va
stic khoe thé chat. M6 hinh chim séc toan dién ctia
My nhdn manh tdim quan trong cta viéc tich hop
dich vu SKTT véi céc dich vy y té khac. Viét Nam
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can phit trién cic chuong trinh lién nganh dé dam
bao nguoi dan dugc chim séc toan dién. Viéc nay
khong chi giap bénh nhan nhan dugc sy chim séc
dong bo ma con cai thién hiéu qua diéu tri, dic biét
trong boi canh cac van dé SKTT ngay cang gia tang.

Thit hai, cung cdp dich vy chim s6c theo nhu
cdu. M6 hinh Chim séc tiing buéc 6 Canada cho
thdy viéc phan loai dich vu dya trén miic 46 nghiém
trong cua tinh trang stic khoe la rat hiéu qua. Viét
Nam nén xay dung mot hé thong phéan loai va cung
cdp dich vu linh hoat, gitp ngusi dan dé dang tiép
can cic can thiép phu hop véi tinh trang stic khoe
ctia minh. Diéu nay c6 thé bao gom viéc cung cdp
cac dich vu tir can thiép nhe nhu tu vdn tdm ly cho
dén diéu trj chuyén siu.

Thit ba, tap trung vao can thiép sém. Chuong
trinh can thiép sém cho tré em cta Uc da ching
minh ring viéc phat hién va can thiép sém trong
SKTT la rit quan trong. Viét Nam cin chu trong
phét trién cic chuong trinh sang loc va can thiép
sém cho tré em, gitp phat hién va xt Iy kip thoi cac
vidn dé SKTT, tit d6 gidm thiéu téc donglau dai dén
cudc song cua tré.

Thit tu, dao tao va phat trién nguén nhén lyc.
DPaiu tu vao dao tao chuyén moén cho nhén luc trong
linh vigc SKTT la rdt cin thiét. Viét Nam can xdy
dung cac chuong trinh dao tao chit lugng cao cho
cic chuyén gia va nhan vién lam c6ng tic chim soc
SKTT nhim ning cao kha ning cung cdp dich vu va
dap ting nhu cdu ngay cang tang vé chim séc SKTT.

Thit ndm, nang cao nhén thic va gidm ky thi xa
héi. Cac mo hinh chim séc & Canada, My va Uc
déu cho thdy sy cin thiét caa viéc ndng cao nhén
thic vé SKTT trong cong dong. Viét Nam nén
trién khai cic chién dich truyén thong cong cong
dé gido duc nguoi dan vé SKTT, giam ky thi va
khuyén khich ho tim kiém sy hé trg khi can thiét.

Diéu nay sé tao ra mot moi trudng xa hoi than thién
hon cho nhiing nguoi gap vidn dé vé SKTT.

Thi sdu, tao diéu kién cho sy tham gia ctia cong
dong. Ca Canada va Uc déu cho thdy sy tham gia
ctia cong dong la yéu t6 quan trong trong viéc phat
trién cic chuong trinh cham séc SKTT. Viét Nam
nén khuyén khich sy tham gia cta cic t6 chic cong
dong va cd nhan trong viéc thiét ké va thuyic hién cac
chuong trinh chim séc. Su tham gia nay khong chi
giup cai thién chit lugng dich vu ma con tao ra sy
két ndi va ho trg trong cong dong.

Thit bdy, theo doi va danh gid hiéu qua. Cudi
cung, thiét 14p hé thdng theo doi va ddnh gid hiéu
qua ctia cic can thiép la rit quan trong. Viét Nam
canxay dung co ché gidm sat dé dam bao cic chuong
trinh chim s6c SKTT dugc diéu chinh kip thai va
hiéu qua. Viéc nay sé gitip nhan dién dugc nhiing
diém manh va yéu trong hé thong, titr d6 c6 nhiing
diéu chinh hgp Iy nham nang cao chit lugng dich vu.

5. Kétluin

Trong béi cinh SKTT ngay cang tré thanh
mot vin dé dugc quan tim ca trén thé gidi cung
nhu ¢ Viét Nam, viéc hoc hoi tif cdc m6 hinh chim
séc SKTT hiéu qua & cac nudc phét trién va da
c6 nhiing thanh coéng trong viéc cham s6c SKTT
nhu & Canada, My va Uc la rit can thiét. Chung ta
c6 thé hoc tit cdc mo6 hinh thanh cong nay dé ap
dung nhiing bai hoc quy gia nhu tich hgp dich vy,
can thiép sém va ning cao nhén thiic cong dong.
Dau tu vao dao tao nhén luc va khuyén khich su
tham gia ctia cdng dong sé khong chi nang cao chat
luong dich vu ma con tao ra mot moéi truong hod
trg cho nhiing nguoi gap kho khin vé SKTT. Qua
do, Viét Nam sé huéng t6i mét hé théng cham soc
toan dién, dap ting nhu cdu cta ngudi dan va cai
thién chit lugng cudc séng, giup moi ngudi song
khoe manh va hanh phuc hon.
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