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Tom tit: Sy phoi hgp dongbo, hiéu qua giita viéc diéu tri, chaim séc stic khée thé chat va
chiam s6c stdc khoe tinh than cho cic bénh nhi lu6n la muc tiéu ma Bénh vién Nhi Thai Binh
huéng téi. Trong vai tro la ciu néi, phong Cong tic xa hoi da gop phan kién toan dich vuy
té tai bénh vién, dem lai hiéu qua toan dién hon trong cham séc siic khée ca vé thé chatlan
tinh than cho bénh nhan, dong thoi san sé phan nao ganh nang cham s6c tré mac bénh véi
gia dinh ngui bénh. Tré em mic tan mau bidm sinh ndm trong nhom tré cin cé sy cham séc
chuyén biét va cham séc siic khée hanh vi tich hgp. Do d6, méi truong hgp bénh nhi can
giup d6 déu dugc can bé phong Cong tac xa hoi - Bénh vién Nhi Thai Binh xac dinh dugc
cacvan dé khé khan caa bénh nhén va gia dinh nhu tim ly, tinh cdm; cic thong tin, nhu cau
dap ving vé chinh sach va thi tuc... gitp ho voi di nhitng ganh nang nay. Chinh vi thé, nhin
vién cong tac xa hi tré thanh thanh vién cia nhém diéu tri, cung cap thong tin, tu van gitp
nhoém diéu tri hiéu dugc cic vian dé ciia bénh nhan.

Tii khéa: Dich vy cong tdc xa hoi, cong tdc xa hoi trong bénh vién, tré em mdc bénh tan mdu bdm sinh.

ACTIVITIES TO MOBILIZE RESOURCES
TO SUPPORT PEDIATRIC PATIENTS WITH THALASSEMIA
AT THAI BINH PEDIATRIC HOSPITAL

Abstract: The Thai Binh Children’s Hospital consistently strives for the seamless and effective
integration of treatment, physical health care, and mental health care for pediatric patients. The Social
Work Department plays a pivotal role in enhancing the hospital’s medical services, thereby providing a
more holistic approach to health care that addresses both physical and mental well-being. Additionally,
this department alleviates some of the caregiving responsibilities faced by families of ill children. Children
with Thalassemia belong to a category that requires specialized and integrated behavioral health care.
In every instance involving a pediatric patient requiring assistance, the personnel of the Social Work
Department at Thai Binh Children’s Hospital are equipped to recognize the challenging issues faced by
patients and their families, including psychological and emotional concerns, as well as the information
and resources necessary to navigate policies and procedures. Their efforts aim to alleviate these burdens.
As a result, the social workers play a vital role within the treatment team, offering insights and guidance
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to enhance the team'’s understanding of the patient’s circumstances.

Keywords: Social work services, social work in hospitals, Thalassemia pediatric patients.
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1. batvin dé

Thalassemia (Thal) 1a bénh thiéu méu tin huyét
di truyén hay thiéu mdu tin huyét bim sinh. Biéu hién
chinh cta bénh la thiéu méau. Thalassemia khong phai
1a bénh lay nhiém nhu cic bénh lao, viém gan..,, ma Ia
bénh di truyén do ngudi bénh nhén ca hai gen bénh caa
b6 va me. Bénh Thalassemia [a m&t bénh man tinh, sé
délai cdc hiu qua ning né néu khong dugc diéu tri kip
thoi. Bénh Thalassemia dén nay van chua dugc diéu tri
khoi tan géc, cac phuong phép sta chiia gen 16i, ghép
tay hay truyén té bao géc mau cudng rén c6 két qua
t6t nhung chua thé thuc hién dai tra. Do véy, diéu tri
truyén mdu, thai sit, ché d6 an hop ly van la nhiing diéu
tri ddu tay d€ nang cao chit lugng cudc s6ng, han ché
bién chiing do bénh giy ra. Pay la can bénh mang theo
sudt doi nén can cé sy quan tdm ho trg cac nguon luc
ctia xa hoi va sy tudn thua diéu tri caa bénh nhén va gia
dinh bénh nhan.

Trong vai tro la cdu ndi, phong Cong tic xa hoi
(CTXH) da gép phin kién toan dich vu y té tai bénh
vién, dem lai hiéu qua toan dién hon trong cham séc stic
khoe cd vé thé chit lan tinh than cho bénh nhén, déng
thai san sé phan nao ginh nang cham séc tré mic bénh
véi gia dinh ngudi bénh. Tré em diéu tri tan méu bdm
sinh (TMBS) ndm trong nhém tré cin ¢ sy chim séc
chuyén biét va chim sdc stic khoe hanh vi tich hop.

T két qua nghién ctu, tac gid xin dugc dua ra cai
nhin téng quan vé hoat dong huy dong nguon luc trg
gitip bénh nhén nhi diéu tri tan mau bdm sinh tai Bénh
vién Nhi Théi Binh; Nghién ctiu, nhin xét va danh gia
nhtng yéu t6 anh huéng hoat dong CTXH trong céng
tdc huy ddng nguén lyc cho bénh nhan nhi mic TMBS
dang trién khai tai Bénh vién Nhi Thai Binh, déng thoi
dua ra nhiing khuyén nghi nhim nang cao chit lugng,
hiéu qué caa hoat dong CTXH trong ho trg bénh nhan
nhi mic TMBS tai Bénh vién Nhi Théi Binh; Hoan
thién hé thong cung cdp cic dich vu y té, nguoi bénh
va gia dinh ngudi bénh dé dang tiép cin dén cic dich
vu y té, gidi quyét cic vin dé, gép phan thic ddy nghé
CTXH phét trién, dam béo an sinh xa hoi.

2. Co s6 ly luan/khung ly thuyét va tong quan
nghién ciiu

2.1. M¢t s6 khdi niém nghién ciiu

Ngay nhan bai: 04/01/2025
Ngay duyét dang: 20/02/2025

Ngay nhén phan bién: 13/01/2025

- Bénh nhan nhi mic Thalassemia: Nhi khoa I
mot nganh caa Y hoc chiu trich nhiém chim séc stic
khoe cho tré em tit lic mdéi sinh cho dén 14-21 tudi,
tlry thudc vao méi Qudc gia. O Viét Nam, Nhi khoa
cham séc stic khoe cho tré em ti so sinh dén dudi 15
tudi. Thalassemia (Thal) la bénh thi€u mdu tén huyét
di truyén hay thi€u mdu tan huyét bdm sinh. Biéu hién
chinh cta bénh I thiéu méu. Thalassemia khéng phai
1a bénh lay nhiém nhu cic bénh lao, viém gan.., ma la
bénh di truyén do ngusi bénh nhén ca hai gen bénh caa
bé va me. Bénh Thalassemia dén nay van chua dugc
diéu tri khoi tin gbc, cic phuong phdp sta chia gen
161, ghép tay hay truyén té bao géc méu cudng rén c6
két qua tot nhung chua thé thuc hién dai tra. Dayla can
bénh mang theo suét doi. Do vdy, diéu tri truyén mau,
thai sit, ché d6 an hgp ly van la nhing diéu tri dau tay
dé nang cao chit lugng cudc s6ng, han ché bién chiing
do bénh gay ra.

- Theo Quyét dinh 2514/QD-BYT ctia B Y té
vé viéc phé duyét Dé dn Phat trién nghé Cong tac xa
hoi trong nganh Y té giai doan 2011-2020: Khai niém
Hoat dong Cong tac xa hdi trong bénh vién: Hoat dong
CTXH trong bénh vién la cic hoat dong hé trg nguoi
bénh, ngudi nha ngusi bénh va cic nhan vién y té trong
bénh vién nhim gidi quyét cic vin dé xa hoi va tim ly
lién quan dén bénh tat va qua trinh kham chita bénh.

Nhan vién CTXH trong bénh vién la cau néi dé giai
quyét cdc méiu thuan gitta bénh nhé4n va nhan vién y té,
gitta bénh nhén va bénh nhan, bénh nhén va nguoi nha
bénh nhén... Do d6, CTXH trong bénh vién thuc sy c6
vai tro rdt quan trong trong viéc ning cao chit lugng
khdm chtta bénh. CTXH khong don thuén chi la cong
tac tu thién trong bénh vién, nhu cdc bia dn, néi chdo
tir thién cho bénh nhan nghéo, ting qua cho cic bénh
nhén c6 hoan canh khé khan... Ngoai ra, CTXH trong
bénh vién la mot noéi dung hoat dong rit quan trong
trong qud trinh chuyén nghiép héa linh vuc CTXH,
gop phan khong nho vao cong cudc chim séc, bao vé va
nang cao stic khoe ngusi bénh.

- Khai niém Huy déng nguon luc trong CTXH tai
bénh vién theo WHO m6 té la qua trinh tim kiém, thu
thap va quan ly cdc nguon lyc tai chinh, nhan luc, vat
chatva dich vu nhdm hé trg bénh nhéan gia dinh va cong
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doéng trong viéc tiép cin cic dich vu y té va xa hoi.

- Khéi niém chinh ma tdc gid mudén dé cip qua bai
viét nay la hoat dong huy dong ngudn luc trg giup bénh
nhan nhi diéu tri tan mau bam sinh tai bénh vién. D6 1a
qua trinh tim kiém, thu thap va quan Iy cdc nguén luc tit
nhiéu nguén khdc nhau. Thong qua huy dong nguén
luic, bénh nhén, gia dinh sé dugc ho trg téi da trong viéc
tiép cin cdc dich vu y té va xa hdi, ning cao tinh tu chu
ctia ca déi tugng va cong dong. Nguon luc nay c6 thé
bao gém tai chinh, nhén luc, vat chit va dich vu.

Muc tiéu chinh cua viéc huy dong nguon luc trong
béi canh bénh vién lIa ddm bao bénh nhan nhi diéu tri
tan mau bam sinh nhan dugc sy hé trg toan dién vé mit
y té, tinh than va xa hoi, giap cai thién chat lugng cudc
song va qud trinh diéu tri.

2.2. Tong quan nghién ciiu

Bénh Thalassemia (tan mau bdm sinh) dugc thé
gi6i phédt hién va nghién ctu ti nam 1925. Tai Viét
Nam, bénh dugc cic nha khoa hoc nghién ctiu ti nam
1960. Bénh tan mau bdm sinh (TMBS) 1a do tan mau
di truyén.

Tai Viét Nam, thoi gian qua, song song véi ting
trudng kinh t& Pang va Nha nudc luén quan tam téi
cong tac gidm ngheo, ho trg cic d6i tugng yéu thé nhu
ngudi gia, nguoi khuyét tit, tré em c6 hoan canh dic
biét, ngudi ngheo va cac d6i tugng xa hoi khéc.

Thuc hién nham tim hiéu viéc thyc hién vai tro cta
nhén vién CTXH, nhiing phan hoi va mdc d¢ hai long
tir phia nguoi bénh, gia dinh nguoi bénh va déi nga can
bo y t&€ bai viét “Vai tro ctia nhén vién CTXH tai Bénh
vién Nhi Trung uong” ctia Hué & Phuong (2020) cho
thdy, viéc thuc hién vai trd ctia nhan vién CTXH van
ton tai mot s6 bat cap, khé khin nhung da nhin dugc
phén héi tich cyc va danh gid hai long tir phia ngudi
bénh, gia dinh cing nhu doéi ngi can bo, nhan vién y
té. Diéu d6 cho thdy, sy c6 mit ctia d6i nga nhéan vién
CTXH chuyén nghiép trong bénh vién v6 cling quan
trong.

Ngoai ra, d€ danh gia hiéu qua ctia cac chuong trinh
hé tro bénh nhan nhi mic bénh tan mau bam sinh. Bai
bao “Hiéu qua cua cic chuong trinh hé trg bénh nhan
nhi thiéu mau huyét tdn bdm sinh” Hoa (2020) va cong
su da cho thdy cdc chuong trinh nay tip trung vao viéc
huy dong tai chinh va nguon lyc tir cong dong dé ho
trg cdc bénh nhin nhi mac bénh nay. Két qua nghién
ctiu cho thdy, cic chuong trinh nay da dat dugc nhing
thanh c6ng nhit dinh trong viéc cai thién tinh trang stic
khoe va chit lugng cudc song ctia bénh nhan.

Tép trung vao cac hoat dong ctia CTXH nhu tu vén,
hé trg tdm ly, vin dong nguén luc tit cong dong dé€ cai

thién tinh trang stic khoe va ning cao chit lugng cudc
s6ng ctia bénh nhan nhi. Quang (2018) véi tic phdm
“Vai tro cia CTXH trong diéu tri bénh nhan nhi mdc bénh
huyét hoc” diang trénTap chi Y hoc Viét Nam da phéan tich
vai tro ctia CTXH trong viéc ho trg diéu tri bénh nhan
nhi mic cdc bénh huyét hoc, bao gébm ca bénh tan mau
bdm sinh. Két qua cho thdy, CTXH dong vai trd quan
trong trong viéc nang cao hiéu qua diéu tri va ho trg toan
dién cho bénh nhan nhi mic bénh huyét hoc.

Céc phuong thic huy dong nguén luc dugc dé cap
bao gém van dong tai chinh, kéu goi tinh nguyén vién,
hop tic véi céc t6 chiic xa hoi. Két qua nghién cttu cho
thdy, cac hoat dong nay da gép phan cai thién ding
ké diéu kién diéu tri, cham s6c va nang cao chdt lugng
cudc séng cua bénh nhin nhi mic bénh tan mau bim
sinh dugc dé cap dén trong dé tai ctia Mai (2021) “Huy
dong nguén luc hé trg bénh nhan nhi thi€u mau huyét
tan bdm sinh tai Bénh vién Nhi Trung vong” tai Pai hoc
Y Ha Noi da nghién ctu cac phuong phap huy dong
nguon luc tir cdng dong va cic td chic ti thién dé€ ho
trg bénh nhan nhi mic bénh tan mau bam sinh tai Bénh
vién Nhi Trung uong.

Céc hoat dong cia CTXH dugc dé cip bao gom tu
vdn tdm Iy, ho trg gia dinh, vn ddng tai chinh va nguon
lyc tir cong dong dé€ cai thién diéu kién chim soc va
nang cao chdt lugng cudc séng caa bénh nhan. Két qua
nghién ctiu cho théy, vai tro cia CTXH la rdt quan trong
trong viéc nang cao hiéu qua diéu tri va hé trg toan dién
cho bénh nhén nhi mic bénh tan mau bdm sinh, Coéng
trinh nghién ctiu cta téc gia An (2019) “Vai trd ca
CTXH trong hé trg diéu tri bénh nhan nhi mic bénh
thi€u mdu huyét tin bdm sinh” tai Pai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhén van nghién ctiu vai tro ctia nhin vién
CTXH trong viéc ho trg diéu tri va huy dong nguén luc
cho bénh nhan nhi mic bénh tan mdu bam sinh.

Nghién cttu vé cic chuong trinh hé trg bénh nhéan
tan mau bdm sinh va viéc ddp ting nhu cdu cung cip
céc dich vu CTXH tai bénh vién cho ngudi nha va bénh
nhén nhi mic TMBS phuc hoi sau thoi diém dich bénh
Covid-19 d€ dam bao an toan va ndng cao hiéu qua diéu
tri bénh cho nguoi bénh va ngudi nha bénh nhéan. Cac
chuong trinh nay tip trung vao viéc huy dong tai chinh
vanguon luc tir cong dong, cic t6 chitc xa hoi dé cai thién
diéu kién diéu tri va cham séc cho bénh nhén. Nghién
ctiu danh gid hiéu qua ctia cic chuong trinh nay trong
viéc nang cao chit lugng cudc song cia bénh nhan tan
mau bdm sinh dugc thong qua cong trinh “Nghién ctiu vé
céc chuong trinh ho trg bénh nhan thi€u méu huyét tén
bam sinh tai Bénh vién Nhi Déng 2” cia Héng (2021)
va Nhu cdu cung cdp dich vu CTXH tai Bénh vién Nhi
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Thai Binh cta ngudi nha va bénh nhén nhi midc TMBS
sau Covid-19” ctia Trung va cong su (2022).

Téng quan cac nghién ctiu trén cho thdy, cic tic gia
da dé cip dén nghién citu vé bénh thalassemia, cic can
thiép chuyén sau véi bénh thalassemia mat khac cac
nghién ctiu cang da phéc thdo buc tranh vé hoat dong
CTXH trong bénh vién ndi chung va vai tro ctia nhan
vién CTXH trong hoé trg cic bénh nhan, trong d6 cé
bénh nhan nhi mic thalassemia. Tuy nhién, cic nghién
ctiu dang huéng dén khia canh y hoc, can thiép y hoc,
cdc va chua c6 mot nghién ctiu, danh gid nao vé tic
dong cta cic hoat dong CTXH dén cic nhu cdu cta
bénh nhan néi chung va bénh nhan nhi mac TMBS néi
riéng. Cdc hoat dong vé huy dong nguon luc trg giup
bénh nhan nhi bi Thalassemia cang chua dugc dé cip
cu thé. Vi vdy, bai viét nay sé b6 sung thém cdi nhin da
chiéu hon vé cac yéu t6 anh hudng téi hoat dong huy
dong nguén luc trg gitip bénh nhan tai bénh vién, dic
biét la v6i hoat dong huy dong nguén luc trg giip bénh
nhén nhi mic TMBS.

3. Phuong phap nghién ctéu

Bai viét st dung phuong phdp nghién ctiu phuong
phép luén lién quan dén cic hoat dong CTXH huy
dong nguon luc cho bénh nhin nhi mic TMBS, trén co
s& thuc tién dé€ duc rat thanh ly ludn va nhiing dé xudt
thuc tién, chinh sdch luit phép. Ngoai ra, bai viét da

st dung s6 liéu tir viéc diéu tra bing bang hoi thu thap
thong tin. Nghién ctu da khao st y kién caa S0 ngudi
nha nguoi bénh dang cham sdc truc ti€p cho bénh nhi
mic TMBS diéu tri tai Bénh vién Nhi Thai Binh dé thu
thdp cic thong tin tif nhém khéch thé vé nhu ciu cta
bénh nhan nhi mic TMBS ctung nhu cic hé trg d6i véi
bénh nhén nhi diéu tri tai Bénh vién. Pong thai, dinh
gid hiéu qua caa cic hoat dong CTXH trong hé trg
bénh nhén nhi mic TMBS, dua ra cac dé xudt dé ting
cuong tinh hiéu qua va chdt lugng caa cic hoat dong
CTXH trong hé trg bénh nhén. S6 liéu thu thap duoc
téng hop va xtrly trén phan mém Excel.

Ngoai ra, nghién ctiu con thong qua thuc hién phong
vén sdu 07 nhan vién CTXH dé khao sat nhiing yéu té
anh huéng dén hoat dong huy dong nguén luc trg gitp
bénh nhén nhi diéu tri TMBS tai Bénh vién Nhi Thai
Binh.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Hogt dong huy dong nguon lyc trg gitp bénh
nhdn nhi diéu tri tan mdu bdm sinh tgi Bénh vién Nhi
Thdi Binh

4.1.1. Thyc trang hoat dong tuyén truyén van déng
nguon lyc

Dbénghién ctiu vé thuc trang hoat dong tuyén truyén
van dong nguon luc, tac gid da khao sit dé€ danh gid hiéu
qua cic hoat dong tuyén truyén van dong nguén luc

Bang 1. Danh gia cic hoat ddng tuyén truyén van dong nguén luc tham gia ho trg bénh nhan nhi TMBS

DVT: %

Cac hoat dong tuyén truyén van dong Miic d6 hiéu qua Téng

ngudn lyc Khong hiéu qua Binh thuong Rit hiéu qua
Trang Website bénh vién S 40 N 100
Facebook bénh vién 0 S 95 100
Tuyén truyén, vin dong cic don vi, cd 0 10 90 100
nhén nha hdo tim
Tuyén truyén, vin dong CBNV, NLD 0 15 85 100
trong bénh vién
Phéi hop v6i co quan béo chi, truyén 10 25 65 100
thong

Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai

Qua bang s6 liéu va PVS cho thdy, cic hoat dong
tuyén truyén van dong nguén luc tai trg déu dugc ngudi
nha ngusi bénh danh gid la mang lai hiéu qua kh4 cao,
déu chiém ty 1é trén 50%. Panh gid nay cho thdy, hoat
dong truyén truyén va van dong nguodn luc tai trg ctia
phong CTXH tai bénh vién da mang lai hiéu qua cao
trong qua trinh hé trg nguoi bénh diéu tri tai bénh vién,
nhén vién CTXH da quan tim dén hoat dong huy dong

nguon luc cho NB dé€ gidi quyét cac van dé trong qua
trinh diéu tri tai BV. Tuy nhién, cic hoat dong tuyén
truyén con mang tinh chdt ty phit, lam theo kinh
nghiém, vi vdy tinh chat chuyén nghiép cta hoat dong
con chua cao.

4.1.2. Thyc trang hoat dong tiép nhdn nguon lyc tai
tro

Theo quy trinh Quan ly tai trg - ISO 9001:2015
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ctia Bénh vién Nhi Théi Binh dugc ban hanh ngay
16/11/2020, phong CTXH da dua ra luu d6 tié€p nhian
nguon lyc tai trg cho bénh nhan.Viéc dp dung cic quy
trinh vao qua trinh ho trg bénh nhan nhi TMBS phan
nao da gitp ngudi nha ngudi bénh thuc hién dung theo
quy trinh va cdc bi€u mau lién quan, hop téc véi nhan
vién y té trong qud trinh tim hiéu xic minh hé trg,
trung thuc trong viéc cung cdp thong tin vé hoan canh
gia dinh va nhu cdu can hé trg. Thong tin cc truong
hgp bénh nhi khé khin can hé trg kip thoi va dung déi
tugng, hé trg phong CTXH céc loai gidy t& can thiét
trong qua trinh xdc minh hé trg.

Két qua thuc trang cho thdy, ngusi nha bénh nhan

nhi va bénh nhin nhi TMBS diéu tri tai Bénh vién Nhi
Thaéi Binh, ngoai viéc dugc cham séc thé chit, tinh than
con dugc hoé trg cac ngudn vt chit khic nhu tién vién
phi, tién sinh hoat (hé trg thin nhin mua bim, sia...
dé dung hing ngay ctia bénh nhi), com, chéo, qua sita
banh, tryc tiép tir viéc két néi gita phong CTXH véi
cac nha hio tim dem lai. D& ddnh gid va xdc minh cac
truong hop kho khin can hé trg nhan vién CTXH can
phai xdc minh va thuc hién nhiéu buéc theo thu tuc va
quy trinh da dugc trién khai. Viéc xdc minh thong tin va
thuic hién theo quy trinh, gitp nhan vién CTXH thuc
hién chinh x4c, hiéu qua va dic biét 1a hé trg dung déi
tugng khoé khian can dugc ho trg.

Hinh 1. Nhing nguoén lyc nguoi nha bénh nhin nhi TMBS da dugc phong CTXH
tai Bénh vién Nhi Thai Binh két n6i

Don vi tinh: %

Cac nha hao tam té chic cac chuong trinh van
nghé va tdng qua vao cac dip 1&, Tét

Céc chuong trinh hé trg chi phi sinh hoat, bira
com, bita chdo, quan 4o, ché &

Gap gb cac chuyén gia dau nganh /chuyén gia
nudGc ngoai tu van diéu tri

Cac nha hao tam hé trg kinh phi chita bénh

Il

I

95%

95%

25%

75%

Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai

“Gia dinh toi & huyén Quynh Phy, méi ldn Ién tinh diéu
tri xa ldm nhung con hon la phdi lén Nhi Ha N¢i. Thdng
nao ciing phdi dinh ky cho chdu Ién truyén mdu mot ldn,
chi phi di lgi ton kém . Ciing may c6 cdc nhdn vien CTXH
gidi thiéu, chi dan cho chiing toi dé duoc nhdn qua hang
thdng tii cdc nha hdo tdm trao tién mat tdn noi, dugc ho trg
thém bita com mién phi, khu luu tri nén cing do ton dugc
bao nhiéula tién. Gia dinh ciing xdc dinh bénh nay lau dai
r0i, phdi chdp nhan ton kém théi. May qud, c6 cac nhin
vién CTXH hé trg,lam cdu ndi, hudng dan cho ddy.”
(PVS nguoi nha bénh nhan nhi, N.T.L, 48 tudi)

Qua chia sé ctia ngudi nha bénh nhén, c6 thé thiy
vai tro huy dong va tiép nhan nguon luc ctia nhan vién
CTXH cho bénh nhi va gia dinh bénh nhi rit quan
trong. Cac hoat dong huy dong nguon luc tai Bénh vién

da dugc nhan vién phong CTXH tiép nhén, trién khai
mang lai hiéu qua cao, rét thiét thyc va nhan dugc sy
danh gid tich cyc tit phia nguoi nha ngusi bénh. Su ho
trg va két ndi, huy dong kip thoi tir cic nguon luc cia
nhén vién CTXH da gitp gia dinh bénh nhi mic cic
bénh man tinh nhu TMBS giai quyét dugc nhiing kho
khan ma ho gap phai mét cach kip thoi, thudng xuyén.

4.1.3. Thuc trang hoat dong diéu phdi nguon lyc tai trg

Theo két qua khao sit nguoi nha bénh nhin nhi
mic TMBS cho thdy, phong CTXH Bénh vién Nhi
Thai Binh da trién khai rit nhiéu hoat dong ti€p nhin
va két néi ngudi nha bénh nhi véi cic nguén lyc trong
viéc trg giup tim Iy, xa hoi, hoa nhip cong dong... déi
v6i ngudi nha bénh nhi.
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Bang 3. Danh gid cic hoat dong diéu phéi nguon luc tham gia hé trg bénh nhan nhi TMBS

Don vi tinh: %

Noi dung diéu phdi nguén Miic d$ hi¢u qua Tén
luc ho trg Khong hai long Binh thuong Hoan toan hai long 8

Su ’dung nguon lyc tai trg hiéu 0 s 95 100
qua
C‘ong k.}:al, mir.lh bafh trong qua 0 0 100 100
trinh diéu phdi nguén luc
Diéu phai nguén lyc cong bang,
tai trg diing noi, dung luc, kip thoi 0 3 % 100
Danfl gid, p].'.lfln th]’.'l diéu phéi 0 s 95 100
nguon luc hiéu qua

Nguon: Két qud khdo sdt ciia dé tai

Nhén vién CTXH véi hoat dong diéu phdi nguén
luc diéu phéi cdc nguodn luc tai trg mot cdch cd hiéu qua,
gitp than chua la nhiing nguoi bénh nhi TMBS tiép cén
dugc cac nguon luc trong cong dong cé hiéu qua, diéu
nay phuy thudc nhiéu vao kha nang diéu tiét cic nguon
luc ctia nhan vién CTXH, tao co hoi cho than chu tiép
can dugc cdc nguén lyc, tranh sy chong chéo, sy lang
phi. Hién tai, d6i v6i cac bénh nhi mic TMBS, viéc diéu
tri dinh ky hang thdng la thuong xuyén, lién tuc. D€ duy
tri nguén lyc tai chinh cho cic bénh nhi TMBS la rit
kho khin. Bénh vién cho nhiéu chuong trinh dich vu hé
tro bénh nhan TMBS nén nhan vién CTXH két néi va
diéu phéi dé biét dugc bénh nhin nao da nhan dugc
dich vu gi, nguén luc g, ai chua nhin dugc.

Duia theo s6 liéu khao sat ctia ngudi nha bénh nhén,
95% ngudi nha déu nhin dugc nguén lyc ho trg va ho
déu cam thdy hailong, tilé hai long kha cao, khong cé ti
1é chua hai long. Tuy nhién, do dic thu tinh trang bénh
va s6 lugng bénh nhén déng nén nhan vién CTXH,
mang luéi CTXH va cdc nguon lyc hé trg c6 tinh két
ndi chua cao nén khong it trudng hop c6 bénh nhéin
nhan dugc nhiéu, cé bénh nhan nhin chua nhan dugc.
Vi véy, viéc lién hé trong mang luéi va thong tin cho
nhau sé giup nhéin vién CTXH trdnh trung lap va diéu
phdi nguén luc cé hiéu qua...

4.1.4. Hiéu qud cdc ngudn lyc tham gia hé trg bénh
nhdn nhi mdc tan mdu bdm sinh

Hinh 1. Hiéu qua cic nguén luc tham gia ho trg bénh nhan nhi mic TMBS

Don vi tinh: %

90%

85%

80%

70%

60%

60%

50%

45%

40%

30%

30% 30%

20%

10%

0%

Con ngudi Tai chinh

X4 hoi

Chinh sach -
phap luat

Vat chat

Nguon: Két qud khdo sdt ciia dé tai
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Hinh 2 cho thdy, thong qua hoat dong huy dong
nguén lyc nhing bénh nhi mic TMBS diéu tri tai
Bénh vién Nhi Thai Binh da nhan dugc sy hd trg ti
rit nhiéu hinh thdc, nguén lyc khic nhau.Véi nhiing
nguon luc dugc hé trg, c6 thé thiy co ban ngudi nha
bénh nhi mic TMBS ghi nhén va dénh gid t6t nhiing
nguon lyc hé trg nay va nhiing hé trg nay da it nhiéu
mang lai hiéu qua ciing nhu nhiing thay déi tich cuc
trong cong viéc va sinh hoat hang ngay ctia cac bénh
nhan nhi mic TMBS.

Két qua nghién ctiu cho thdy, ngusi nha bénh nhan
stt dung tién ho trg dé€ dép ting chi tiéu cho cudc song
va cdc sinh hoat hang ngay cing nhu dé giai quyét
nhiing nhu cdu co ban cho ban thin trong qua trinh
chim séc bénh nhan tai bénh vién nhu mua d6 in,
quan 4o, chi tra chi phi di lai...

“Bdn thdn toi ciing nhu nhitng nguoi nha bénh nhdn
khdc, dugc cdc nha hdo tdm hé trg nhitng khodn chi phi
nay cho gia dinh dong vién phi déu rdt vui miing béi hoan
canh gia dinh da khé khdn, con cdi bi bénh, cong viéc
khéng dugc on dinh nay lam mai nghi. Khi dugc sy tham
héi két noi ti cdc anh chi nhan vién CTXH dén vdi cdc
nha hdo tdm dé hé tro tit bita com, phdn qua dén vién
phi that sy rdt dm dp va vui suéng” (PVS ngudi nha bénh
nhan, N.T.T, nit 38 tudi)

Déi v6i sy hd trg ngudn lyc xa hoi, con ngudi va
chinh sach - phap luat thi mic d¢ hiéu qua lai dugc
danh gid khong cao so v6i nhiing nguén lyc hé trg con
lai. Cuy thé, van c6 y kién nguoi nha bénh nhan cho
rang nguon lyc nay khong hiéu qua va ty 1é hiéu qua
gan tuong duong 35% - S0% cho ring cic ngudn lyc
con ngudi va chinh sdch - phdp luit va hé trg ho chi
& muc hiéu qud binh thudng. N6i cich khic, nhiéu
khi ho nhén hé trg la do cdc chuong trinh, hoat dong
mang dén cho ho chi thuc sy ho cing khéng cé nhu
cdu ldm vé nhiing ho trg nay. Day la mét néi dung can
quan tim vi néu nguodn luc khong dap ung nhu cau thi
sé khong mang lai hiéu qua va gay lang phi nguén luc
trong khi nhiing ngudi khéc c6 nhu cdu lai khong dugc
nhin. Nhan vién CTXH hodc nhiing cin bd mang
lu6i CTXH phu trdch trién khai cic hoat dong két néi
nguén lyc cin luu tdm trong viéc danh gid nhu cdu
ctia bénh nhén nhi mac TMBS cing nhu c¢é nhiing dé
xudt d6i véi nhiing cd nhén, t6 chiic ho trg dé c6 dugc
nhiing nguén luc dép tng tét nhit cho nhu ciu cua
khach thé nghién ctu.

Cac nguon lyc con lai 1a nguon luc xa hoi va cac

nguon luc khic déu c6 dugc danh gid kha hiéu qua.
Tuy nhién, van con c6 nhiing ty 1é nhit dinh ddnh gid
¢ muic khong hiéu qua hodc binh thusng. Bayla nhing
nguon lyc rit quan trong vi nhu cdu cia bénh nhan nhi
mic TMBS khong chi diing lai ¢ nhiing nhu cdu vé vit
chit hay cudc séng sinh hoat hang ngay ma ho con rat
can dugc thod man va ddp ing nhiing nhu cu vé tinh
than, dugc giao luu, vui choi gidi tri va tuong tac xa
hoi. Khi con ngusi dugc thodi méi vé tinh than thi chat
lugng song cta ho sé dugc nang cao lén ding ké cung
nhu cic hoat dong khac trong cudc song va cong viéc
cang hiéu quéa hon rit nhiéu. Nhu vdy, vai tro caa doi
ngt can bo trong linh viyc nay can dugc chu trong hon
nta nham phét huy va ndng cao tinh hiéu qua cta cac
nguon lyc con ngudi, ngudn lyc tinh than dé mang lai
nhiting l¢i ich tot nhat cho bénh nhan nhi mac TMBS
va ngudi nha ngudi bénh.

4.2. Cdc yéu to dnh huéng dén hoat dong huy
dong nguon lyc trg giip bénh nhdn nhi diéu tri tan
mdu bdm sinh tai Bénh vién Nhi Thdi Binh

Viéc huy dong ngudn lyc d€ hé trg bénh nhén nhi
diéu tri TMBS la mot nhiém vu quan trong va phtc
tap, doi hoi sy tham gia ctia nhiéu bén lién quan tii cac
td chic y té, cong dong, gia dinh bénh nhén, cho dén
cdc nha tai trg va té chic phi chinh phua. Tai Bénh vién
Nhi Thai Binh, cong tic huy dong nguon lyc nhim trg
giup cdc bénh nhan nhi mac TMBS khong chi dong
vai tro quan trong trong viéc cung cdp cac dich vy y té
can thiét ma con gép phén cai thién chit lugng cudc
song va tang cudng su phat trién toan dién cho cac
bénh nhan.

Tuy nhién, hoat dong nay khéng phai lic nao cang
dién ra suén sé ma thuong gip phai nhiéu thach thuc
va bi anh huéng béi nhiéu yéu t6. Cac yéu té nay co
thé bao gém co's6 ha ting ctia bénh vién, chinh sich y
té ctia nha nudc, sy ho trg tir cdng dong va cac té chuic
phi chinh phu, kha ning tai chinh cta gia dinh bénh
nhén, va ca ning luc chuyén moén cua doi ngd nhan
viény té va CTXH...

Hiéu r6 nhiing yéu t6 nay khong chi gitp Bénh
vién Nhi Thdi Binh x4y dung cdc chién lugc huy dong
nguon lyc hiéu qua hon ma con gitp cic bén lién quan
nhén thic dugc tdm quan trong cta sy phdi hop va
hé trg lan nhau. Trong béi canh d¢, viéc nghién ctu
va phan tich cdc yéu t6 dnh huéng dén hoat dong huy
dong nguon lyc trg thanh mot nhiém vy cdp bach va
thiét thuc.

S6 40 - thang 03/2025

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




4.2.1. Co ché, chinh sdch d6i véi hoat dong huy déng
nguon lyc

Thong tu s6 43/2015/TT-BYT ban hanh ngay
26/11/201S cta Bo Y t€ quy dinh nhiém vu va hinh
thiic t6 chic thuc hién nhiém vy CTXH trong bénh
vién. Tuy nhién, theo danh gid ctia lanh dao bénh vién,
phong CTXH va nhén vién CTXH thi néi dung trong
Thong tu 43 chua cu thé, chi tiét, bén canh ngoai van
ban nay ra ho chua nim dugc cic vin ban phip quy
khac lién quan.

Quyét dinh s6 1285/QD-SYT ngay 16 thing 11
nam 2016 vé viéc thanh lap phong CTXH Bénh vién
Nhi Thai Binh. Nhiing van ban néu trén dugc xem la
co s¢ nén tang doi véi viéc hinh thanh va phét trién
hoat dong CTXH tai bénh vién. Ban Gidm doc bénh
vién Nhi Thai Binh da chi dao sat sao trong viéc phé
bién dé an, thanh lap phong CTXH dén toan thé nhin
vién cic khoa phong va vai tro, nhiém vu ctia phong
CTXH. Chinh vi vdy, cic hoat dong huy dong nguon
lyc trg gitp bénh nhan nhi TMBS tai Bénh vién Nhi
Thai Binh luén dugc sy quan tim va ang hé cua lanh
dao bénh vién va sy phoi hop cuia cac khoa phong tao
ramot quy trinh hé trg r6 rang nhim thuén loi cho viéc
giup d& bénh nhan va ngudi nha bénh nhan.

Hoat dong CTXH tai bénh vién con thiéu nguén
nhan lyc duge dao tao chuyén séu. Cic nhén vién
phong CTXH la ngudi tiép xuc dau tién véi nguoi
bénh tai bénh vién chua dugc huéng phu cdp doc hai,
hoic ché d6 lam thém ngoai git vi rdt nhiéu hoat dong
phat sinh tai bénh vién ma cdc cdn bo lam CTXH phai
c6 mit. Viéc phdi hop véi cac don vi bén ngoai bénh
vién gip khong it khé khin. Nhan dinh vé nhan thic
va tim hiéu vé thong tu 43 chia sé ctia cdn b quan ly
nhu sau:“Téi da doc rdt ky vé Thong tu 43/2015/TT-
BYT ban hanh nhung théng tu chua cu thé vé cdc hoat
dong huy déng nguon luc cho bénh nhdn, ddc biét la cdc
bénh nhdn man tinh nhu bénh nhdan nhi médc TMBS.
T6i chua biét chinh xdc va cy thé cdc hoat dong cdn phdi
lam nhu thé nao & cdc nhiém vy dé, béi néi dung trong
Théng tu con chung chung qud, chua huéng dan cy thé
chi tiét cdc nhiém vy, vi thé nhan vién CTXH chiing toi
s€ thuc hién theo cdch hiéu riéng dé lam. Toéi nghi, moi
bénh vién sé lam theo thuc té va cdch hiéu ciia ho, nhu
vdy sé khong cd sy thong nhdt chung. Vivdy, cdn phdi dé
xudt kién nghi dé huong dan cy thé dé cdc bénh vién thyc
hi¢n hoat dong dugc tét hon” (PVS B.T X, nii, Trudng
phong CTXH.)

Khuon khé phép Iy cang nhu cac van ban quy pham
phép luit vé nghé CTXH va thyc hanh nghé CTXH
chua hoan chinh va chua déng bd. Trudc nhiing vin
dé phic tap cua xa hoi, doi hoi phai c6 nhan thic va
tiép can mdi. Hoan thién co ché, chinh sich vé nghé
CTXH la viéc quan trong va da dén lic cin c6 luat
vé nghé CTXH. Vé chinh sich luong cho nhén vién
CTXH cing chua dugc quan tdm thoa déng.

4.2.2. Nguon nhdn lyc, trinh do, chuyén mon cia
nhan vién CTXH

Nhan vién CTXH khi tham gia trong linh vuc y té
budc phai c6 nhiing kién thic, ky nang chuyén mén
lién quan dén CTXH trong bénh vién cing nhu nim
viing nhiing chuén muc dao dic, thai d6 khi lam viéc
v6i d6i tugng. Nhan dinh ctialanh dao quan Iy vé trinh
d6 va chuyén moén cua nhén vién CTXH: “Nhdn vién
phong CTXH déu la nhdn vién kiém nhiém tit cdc nganh
nghé khdc chuyén sang nhu: Cii nhan diéu duong, cit nhdn
y té cong cong, cit nhdn ludt nén viéc hiéu ding va hiéu sdu
vé cdc kién thitc CTXH con rdt han ché, Mdc di, mot sé
dong chi da dugc bénh vién quan tam ci di hoc tdp cdc
khéa ngin han vé CTXH trong bénh vién nhung van chua
ty tin, con liing tiing trong mot s6 hoat dong can hiéu biét
sdu vé CTXH nhu diéu phdi ngudn lyc, ddnh gid va tuyén
truyén vin dong nguon lyc con han ché.” (PVS B.T X, n,
Trudng phong CTXH.)

Vé kién thtc: Tham gia CTXH trong bénh vién,
nhén vién CTXH ngoai nhiing kién thiic nén tang vé
CTXH néi chung, nhan vién CTXH can trang bi cho
minh nhting kién thic vé CTXH trong bénh vién, dic
biét 1a trong cich lam viéc v6i ngudi bénh, can hiéu vé
bénh, cic ché d6 chim séc dinh dudng, thé chit, tim
ly, ché d6 bao hiém.

Vé ky ning: D€ c6 thé thanh cong trong qud trinh
can thiép trg gitp ngudi bénh va than nhin, nhén vién
CTXH ngoai c6 kién thiic siu rong cting can phai cé
va thanh thao nhiéu ky ning quan trong. Trong qua
trinh trg giup doi tuong gidi quyét van dé, nhan vién
CTXH can c6 nhiing ky ning nhu: ky nang thiét lap
mdi quan hé; ky ning ling nghe tich cyc; ky nang thiu
cam; ky ning thu thap, phén tich thong tin; ky ning
nhén xét, ddnh gid; ky ning quan sit; ky nang giao tiép;
ky ning tu van; ky ning tham vén; ky nang bién ho; ky
nang xdc dinh myc tiéu va xay dung ké hoach... C6 nhu
thé, nhan vién CTXH méi ty tin, thanh thao trong
tién trinh can thiép trg gitp than nhén, bénh nhan giai
quyét tot van dé ho dang mac phai.
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Hién phong CTXH c6 8 nhan vién dugc phin
cong chia thanh 3 t6 d¢€ thuc hién cic nhiém vu khéc
nhau. Cé 1 nhén vién dugc dao tao chuyén nganh vé
CTXH, c6 day du ky nang, chuyén mén dugc bé tri
thuic hién cong viéc thudc t6 ti thién va truyén thong.
T trg gitp xa hoi hién c6 3 nhan vién la nhing nhan
vién day dan kinh nghiém. Ky ning giao tiép tét, c6
moi quan hé t6t véi cac nha hio tdm dé€ hé trg bénh
nhi. Tuy nhién, cic nhén sy phu trdch & cac vi tri quan
trong trong viéc trién khai cac hoat dong huy dong
nguon lyc trg giup bénh nhan TMBS lai khong phaila
nhén vién c¢é chuyén moén chuyén nghiép vé CTXH.
Diéu nay dnh huéng nhiéu téi viéc trién khai va thuc
ddy cac hoat dong mang tinh chuyén moén ctia CTXH.

4.2.3. Ddc diém ciia nguoi bénh tai bénh vién

Anh hudng 16n dén qua trinh va két qua can thiép
trg gitp ngudi bénh chinh 1a ban than ngusi bénh va
than nhan ctia ho. Vi khi dén bénh vién nguoi bénh roi
vao trang thai stic khoe khong tét, than nhén vilo ling
cho nguoi bénh, do d6 tam ly cang khd lo ling, hoang
mang, khé chiu. Méi con ngudi diéu c6 nhiing vin
dé khac nhau, vi vy ngudi bénh va nguoi nha ngusi
bénh cin chu dong c6i md, chia sé nhiing vin dé con
thic mic, chua hiéu ro trudc, trong va sau qua trinh
diéu tri; hay nhiing vin dé vé cudc song, vé gia dinh,
tam ly, xa hoi dé nhan vién CTXH nim va hiéu dugc
nhiting vin dé caa bénh nhan. Tt 46 méi c6 huéng dé
trg gitp, cung than cha thio g& vin dé. Bén canh d6,
nguoi bénh ciing can chan thanh va dit sy tin tudng
& nhan vién CTXH trong qud trinh trg giup. Ngudi
bénh la nhém d6i tugng ma nhén vién CTXH huéng
dén, chi khi hiéu dugc cy thé vé tiing trudng hop cu
thé caa ngudi bénh, nhan vién CTXH méi c6 thé dua
ra ké hoach trg giup hop ly, cu thé va chi tiét va sé cé
hiéu qua tét.

“C6 nhiéu nguoi nha bénh nhan chua hiéu vé vai tro cia
nhdn vién CTXH nén ho chua hop tdc tot va thdi do chua
ton trong nhdn vién CTXH. Ho chia sé hoi hgt vi nght minh
khong givip digc gi, chi tra 10i cho ¢d, ho chi nghe nhiing gi
bdc si, diéu duong néi”’( PVS nit nhan viéen CTXH)

Trong qua trinh bénh nhén diéu tri tai bénh vién,
ho luén c6 nhiing nhu cdu dugc hé trg vé vién phi, vé
chi phi di lai, hé trg vé cic sudt com, chdo ti thién va
hon hét la nhu cdu ho trg vé tam ly. Do d6, ho chua
bt kip dugc v6i nhiing thong tin lién quan vé cdc hoat
dong CTXH bai moi truong 6 ho chi tip trung vao
viéc sinh ké, chua c6 diéu kién dé€ tié€p cin va ndm bit

thong tin lién quan vé CTXH. Hon nita, day lai la mot
nganh nghé méi cta Viét Nam hién nay. Bénh nhi
la nhom déi tugng tré em, nén khi vao vién tré rit lo
ling, sg ti€p xuc v6i ngudi la nhét 1a v6i nhém nhan
vién y té. Vi vdy, viéc nhin vién CTXH tiép can d€ ho
trg cing la cd mot vin dé khé khan.

4.2.4. Diéu kién co s6 vdt chdt, trang thiét bj ciia bénh
vién

Co sd vat chidt dong vai tro can thiét va quan trong
va la mot yéu t6 can dugc quan tim trong qud trinh
trg giup ngudi bénh. Néu mot co sy té cd day du hé
thong tién nghi, mdy moéc, ky thuit hién dai thi hiéu
qua coéng viéc ctia nhin vién CTXH sé dugc nang lén
cao, viéc ho trg cho d6i tugng cang dat dugc nhiéu
két qua t6t va ngudi bénh cing an tim tin tudng va
dac niém tin, thé hién thai d¢ thién cam hon. Ngoai
ra, co s@ vat chat tot va ddy du thi dam béo sé phuc vu
cho cong tac kham chia bénh cho bénh nhan dugc tét
hon, giap bénh nhin cam thdy an tdm va hai long vé
cic dich vy kham chita bénh ctia bénh vién. “Hién nay,
co' s¢ vdt chdt ciia phong da duoc trang b ddy di. Tuy
nhién, vi tri d€ hé trg cho bénh nhi va than nhdn con
chua hop 1y, do vin dé xa cdc khu diéu tri ndi tri, thang
mdy ctia khu nha tam nhé va it nén méi ldn t6 chiic cdc
hoat déng maoi bénh nhi va than nhdn tham dy rdt lau
dnh huéng téi hoat dong” (PVS T.T.H, nii, nhdn vién
CTXH).

Qua nhan dinh trén, c6 thé thdy yéu td co s& vat
chét, khong gian lam viéc sé tic dong lén dén sy hiéu
qua cta tién trinh can thiép, trg gitp bénh nhan, giap
nhéin vién CTXH manh dan két ndi, giéi thiéu bénh
nhén st dung céc dich vu khim chaa bénh t6t nhit,
pht hop vé6i nhu cdu mong doi caa bénh nhén. Rut
ngdn qud trinh khdm chita bénh, bénh nh4n sém dugc
phuc hoi stic khoe, tdm ly dugc cai thién sé cing nhan
vién CTXH va than nhan thuc hién t6t ké hoach can
thiép trg gitp.

4.2.5. Nhan thiic cia doi ngii cdn bd qudn Iy va nhdn
vién y té trong bénh vién

Nhan thic caa d6i nga cdn bo quan ly va nhan vién
y té chua hiéu diung vé nghé CTXH, cho ring day la
hoat déng huéng dan bénh nhan va t6 chuic tir thién.
T d6, chua phat huy, khai thic hét dugc nhiém vy,
vai tro ctia nganh CTXH trong bénh vién dén hoat
donghé tro bénh nhan. Vé phialanh dao bénh vién va
truéng khoa phong chua hiéu dung vé nghé CTXH.
Vinghé CTXH trong bénh vién van con la mét nghé
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md&i, nhan vién [am CTXH chua dugc dao tao bai ban,
chuyén nghiép theo ding chiic ning cua nghé va vai
tro ctia ngudi lam CTXH. Pa s6 nhan vién CTXH
trong bénh vién vai tro 1a kiém nhiém. Theo y kién
ctia cdn b quan ly cho thdy: “Hién nay méi diéu duong
chiing t6i phdi cham séc cho khodng 12 dén 15 bénh
nhadn trong khoa méi ngay, cuong do céng viéc lién tyc. Vi
vdy, khong c6 thoi gian dé tham hoéi chi tiét hay lién tuc
hoan canh cudc séng va nhiing khé khan ciia bénh nhan
TMBS va nguoi nha bénh nhdn. Phong CTXH lién hé dé
hé tro trong cdc hoat dong CTXH nhung thuc sy khong
6 du thoi gian dé tim hiéu va phdi hop dé givip do cdc
bénh nhi. Ban thdn ciing chua hiéu chuyén sdu va biét dugc
cong viéc vé CTXH nén ciing gdp nhiéu khé khan trong
viéc ho trg vé cdc hoat dong huy dong ngudn luc tai trg bén
ngodi bénh vi¢n cho bénh nhan nhi TMBS” (PVSB.T.N,
nt, Diéu dudng trudng, khoa M4u than)

Céc nhén vién y té trong mang luéi chua dugc dao
tao chuyén sdu vé CTXH nén con cé han ché trong
viéc ddnh gid nhu ciu cta nguoi bénh. Bén canh do,
khoi lugng cong viéc trén cac khoa diéu tri rdt nhiéu,
cdc nhan vién y té vira lam viéc chuyén mon vita phai
kiém nhiém céng viéc mang luéi CTXH nén qui
nhiéu c6ng viéc dan dén doi luc chua hoan thanh cong
viéc hé trg.

Céc nhan vién phong CTXH la ngudi tiép xac dau
tién véi nguoi bénh tai bénh vién chua dugc hudng
phu cdp ddc hai, hodc ché do lam thém ngoai gi6 vi rit
nhiéu hoat dong phat sinh tai bénh vién ma cic cin bo
lam CTXH phaéi c6 mit. Nhan vién CTXH phai di xdc
minh hoan canh gia dinh, lién hé véi cong an, trung
tdm bao trg xa hoi... dé két ndi cic tré vé véi cong
déng.Viéc phoi hop véi cac don vi bén ngoai bénh
vién gap khong it kho khan.

Viéc ban hanh cdc chinh séch khuyén khich, dai
ngd va hd trg cho nhan vién CTXH, dam bao cac
quyén loi vé ché d¢ lam viéc, luong thudng va dao
tao rdt can thiét. Dong thoi, can c6 cic quy dinh cu
thé vé tiéu chudn nghé nghiép, quy trinh lam viéc va
trach nhiém ctia nhén vién CTXH trong y té. Do d¢6
ban gidm doc bénh vién can c6 nhiing vian ban chi dao,
huéng dan kip thoi, goép phan dinh huéng va gép phan
thuac déy tinh chuyén nghiép, hiéu qua ctia hoat dong
CTXH trong bénh vién.

5. Kétluan

Nhan vién CTXH tai Bénh vién Nhi Thai Binh
da thyc hién t6t vai trd ctia minh trong viéc huy dong

cdc nguén luc bén trong va bén ngoai d€ ho trg bénh
nhan mic cic bénh man tinh, dic biét 13 bénh nhan
nhi mic TMBS, buéc dau cing da dap ting va hailong
dugc nhu cdu hé trg ngudi bénh cing nhu gia dinh
nguoi bénh. Vi tri ciia nhan vién CTXH trong bénh
vién cung dan dugc khing dinh va dénh gia véi ty 1¢
can thiét khé cao. Viéc thuc hién t6t vai tro cta nhan
vién CTXH trong huy dong nguon luc sé gép phin
giup cho ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh dugc tiép
can day du va toan dién cac dich vu y t€ nang cao chit
lugng diéu tri.

Qua nghién ctiu, cé thé thiy ngudn luc cha yéu
trong hoat dong huy dong nguén lyc trg gitp bénh
nhéin nhi TMBS la nguoén lyc tai chinh va vat chat. Hai
nguon lyc nay dugc ngusi nha bénh nhan dénh gid la
c6 vai tro quan trong trong viéc hé trg truc tiép va kip
thoi, dong thoi mang lai sy ung ho vé mat tinh than rit
16n cho ngudi nha bénh nhan trong qua trinh chim
s6c bénh nhan khi diéu tri tai bénh vién. Do d6, phong
CTXH cén ddy manh va phét huy cic hoat dong huy
dong nguon luc tryc tié€p cho bénh nhan TMBS.

Céc nguon luc hé trg chu yéu van la cic CBNV,
NVYT trong bénh vién, cic t8 chiic doan thé, don vj,
cd nhin cdc nha hao tim trong va ngoai bénh vién.
Mot s6 co s6 kinh doanh, don vi ngoai bénh vién cing
cho rang, mic du cling rit muén hé trg nhiéu hon
nta cho cdc bénh nhin man tinh va hé trg riéng cho
cic bénh nhian TMBS nhung gin 3 nim qua, do anh
hudéng cta dich bénh nén viéc lam dn, kinh doanh gip
rit nhiéu kho6 khin. Cic nha hao tim khong chi dong
g6p cho bénh nhan nhi TMBS ma con dong gop, ho
tro cho cdc bénh nhan c6 hoan canh khoé khin khic
trong bénh vién, cic quy khac nén cic don vi ciing chi
tiéu cdn trong va cdn déi dé trg gitp cho bénh nhan.

Song song véi huy dong nguon luc co sé vt chit
cho bénh nhan, nhin vién CTXH can tham muu,
quan ly chat ché cac nguon lyc co s& vat chat la khau
quan trong nham dam bao st dung hiéu qua cao, tiét
kiém kinh phi cho bénh vién. Céc nguoén kinh phi
phai stt dung c6 hiéu qud, cic trang thiét bi da c6 hodc
khong can thiét thi c6 bién phdp chdn chinh kip thai,
khong dé tinh trang huy dong tran lan, mua sim, thiét
bi khong can thiét véi nhu cdu st dung.

biy 1a mot trong nhing vai trd rdt quan trong
ctia nhan vién CTXH. Nhan vién CTXH két néi van
dong tét sé gitp dugc nhiéu bénh nhi va than nhéan
kho khin hon. D€ lam dugc diéu nay, ban than cic
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nhén vién CTXH cin rén luyén cac ky ning can thiét
phuc vu cho cong viéc, mé rong cdc méi quan hé véi
nha hdo tdm, co quan, t chdc. Lanh dao bénh vién
can c6 nhiing chi dao sat, ¢6 chién lugc va ké hoach cu
thé, tao diéu kién d€ nhan vién CTXH phét huy duoc
hét ndilyc cia ban than. Trong qud trinh van dong két
ndi véi cic nha hdo tdm, nhéan vién CTXH trong bénh
vién can trao déi, cung cdp thong tin vé hoan canh gia

dinh bénh nhin dé€ c6 cin ct lién hé nhd sy ho trg
ctia nha hao tdm. Khi lién hé nha hio tim, nhan vién
CTXH can stt dung moét s6 ky ning d€ dua ra cac dan
ching cu thé, chi tiét, chinh xdc d€ nha hao tdm ho
cam nhén dugc nhing khé khin cang nhu nhu cdu ma
bénh nhén dang can Ia rdt quan trong véi ho tai thoi
diém d6, béi tam ly ctia nha héo tim la ho muén giup
dung ngusi, dung hoan canh.
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